Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Gobierno de Chile

ORIENTACIONES TECNICAS
PREVENCION SOCIAL

REINSERCION SOCIAL

Enero, 2021

Division de Programas & Estudios
Division de Gestion Territorial

Subsecretaria de Prevencion del Delito




INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION.....oouiitetiieteeeteeeetete ettt eae ettt et ese et eae et eaeesesensesesseneesesssseseesesessesenseseaens 3
2. DIAGNOSTICO ..ottt ettt ettt ettt bbb bt s et s et et e s esebeses e e esese e e seseesesssesesenens 4
% R 1 o T [U ol o WS 4
2.2. Problemas de SegUridad .......cccocooiuuiiiiiiiiiiiiieeree e e 6
2.2.1. Identificacion de Problemas de Seguridad..........cceveeiieiieiiiiiiii e 7
2.2.2. Justificacion y Caracterizacidn de Problemas de Seguridad .........cccoovvviiviiiiiieeeeeennnnn 7
2.3, Causas 0 FActores de RIESEO ..uuuuuciiieiiieeieeiiiirei e e e e e e e e et eee e e e e e e eeeseaaaaaeeeeeeeeeeesnnees 8
2.4.  Vinculacién con Definiciones Estratégicas de la Subsecretaria...........ccccceeevvivriviinneeenennns 9
T Vi T [T o Vo = T SRRPRNS 10
2.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Atingencia........cccccvvveveeeereeennnnn. 10
3.  FOCALIZACION Y ESTRATEGIA DE INTERVENCION .....oviuiviiiiieeecteceeeeeeee ettt 12
K 7% P [ e To [V ool o o IO P PP PP PPPPPRPI 12
3.2, FOCAHZACION ettt e e e e e e e e e 12
N T 00T oY o Jo] o 1=] o1 (TSP PSPPIt 14
3.4. Actividades, Cronograma & Tiempo de Ejecucion del Proyecto.........cccccvvrevveveeeeeeeennnnn. 18
3.5. Metodologia de Intervencion para Proyectos de Reinsercidn Social.........cccveeeeeeeeeennnnn. 21
3.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Coherencia.........ccccvvveveeeeeeeennnnn. 22
4. SUSTENTABILIDAD, EQUIPO EJECUTOR Y PRESUPUESTO.....ccctuiiiiiiiiiieiceiice e ecvev e 24
N [ 01 7o o [V ol o] o OO PSP PP RPPUPPPPPORt 24
4.2. CoordinaCion de& REAES .........cceeeeiiiecc ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e s e e saansannnranes 24
4.3, Plan de GESLION .cueeeieiiiee ettt st e e sttt e e e s e sbeteeeessane 26
N Lo 1U [T o To J = [=Tol U} o PP PPPPIRN 27
4.5, PresUPUESTO GENEIAl ....uuiuiiiiiii et e et e e e e e e e e eeeeeeabataeeeeeeseesesesraranes 27
4.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Consistencia...........c.cccceevvvvnnnnns 28
5. DOCUMENTOS PARA ADMISIBILIDAD ......uuttiiiiiiiiiiieeeeeeesiietee e e sttt eeeesssisteteeee s sbtabeaeeeeesenes 28
B, ANEXODS...eiiiieeiiiiiieee e ettt e e e e ettt e e e e e s st eee e e s e h e aeee e e e bateeeeeaaaatt e e et teeeeaatbteaeeesaarateaeaeeeannres 29
6.1.  ENTOQUE U8 GENEIO......cccceeeeeeetititceeee ettt ee e e e e e e e e e e e eeeae s eeeeeeees aabaeaeeeaeasaesens 29
REFERENCIAS ...ttt ettt s et ettt e s e ettt s e e e e eb s e e e e e s e e aetba s e eeeaaeeeaaaaaa e e eessssaesaennnsaesnes 32



1. INTRODUCCION

La concentracién de factores de riesgo delictual en determinados grupos de la poblacién permite
justificar la pertinencia de implementar lineas de intervencion focalizadas, a fin de disminuir tanto
las oportunidades como los detonantes de la comisién de delitos, incivilidades o violencia, y con
ello, reducir la percepcién de inseguridad de la sociedad en su conjunto. En este sentido, se han
identificado tipologias de proyectos de caracter social que se enfocan en individuos y comunidades
prioritarias con el objetivo de prevenir su involucramiento en infracciones a la ley, asi como
disminuir el efecto de los fendmenos delictuales sobre sus victimas directas e indirectas.

La tipologia de reinsercidn social se caracteriza por la implementacion de servicios orientados a
disminuir el riesgo de reincidencia delictual de personas que se encuentran en proceso post —
penitenciario, considerando como principal foco la atencidn de necesidades criminégenas.

En general, los proyectos de reinsercidn social favorecen la prevencién social del delito al propiciar
laintegracion a la comunidad de mujeres y hombres a través de planes de apoyo psicosocial directo
y la gestidn de casos en la red local del servicio publico o privado, considerando las distintas areas
de acompafiamiento que resultan claves para una intervencion efectiva.

El presente documento de Orientaciones Técnicas (OOTT) esta dirigido a formuladores de proyectos
de reinsercion social y tiene como foco exclusivo facilitar el buen disefio de toda iniciativa de esta
tipologia que sea financiada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD). En este sentido, las
OOTT buscan orientar al formulador con la informacién necesaria para que un proyecto de
reinsercion social apruebe su evaluacion ex ante de disefio, al mismo tiempo que constituyan un
elemento util para su planificacidén y ejecucién. En consecuencia, al inicio de cada capitulo se
explicitaran los ambitos de la evaluacion ex ante vinculados con cada parte de la formulacion del
proyecto.

Para facilitar los objetivos explicitados, la estructura de las OOTT es similar a la del Formulario de
Proyectos de Prevencién Social del Delito y su respectiva Pauta de Evaluacion. Adicionalmente, la
estructura del documento se encuentra alineada a la metodologia de formulaciéon de programas
sociales empleada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la que reconoce ciertos elementos
estructurales que permiten formular un buen programa social, tales como; diagndstico, poblacion,
estrategia de intervencién y presupuesto.

El segundo capitulo de las OOTT se relaciona con la entrega de lineamientos para formular
adecuadamente el diagndstico que sustenta la necesidad del proyecto. El diagndstico corresponde
al proceso de analisis para identificar necesidades o problemas especificos que experimenta una
poblacidn, con el objetivo de obtener los antecedentes necesarios para luego planificar y orientar
la accién. En él se apunta a la identificacion adecuada de la situacidn de reincidencia, procurando
justificar su presencia e identificar las principales causas o factores de riesgo que la producen.

El tercer capitulo de las OOTT se vincula con la focalizacién del proyecto, y por ende con su poblacidn
objetivo. La poblacién objetivo corresponde al grupo especifico de la poblacién, por ejemplo,
personas que se espera que el proyecto beneficie, la que siempre deberd estar vinculada con un
territorio especifico, pero fundamentalmente con la problematica planteada en el diagndstico.



Adicionalmente, el tercer capitulo entrega lineamientos para la formulacion de la estrategia de
intervencién. Esta hace referencia a los aspectos que definen la forma en que un proyecto se
implementara, estableciendo la manera en que se buscara solucionar el problema o necesidad
identificada en el diagnédstico. Para lo anterior, resulta necesario identificar los componentes, bienes
o servicios a entregar a los beneficiarios, asi como las actividades necesarias para su produccién.

El cuarto capitulo de las OOTT provee orientacion en aspectos claves que permiten llevar la
estrategia de intervencidn a la practica y sustentarla exitosamente en el tiempo. Aqui se relevan
aspectos como el equipo ejecutor, presupuesto, plan de gestion y coordinacién de redes.

Cada uno de estos capitulos se vincula, respectivamente, con un criterio de evaluacién de disefio.
Estos criterios corresponden a la atingencia, la coherencia y la consistencia, los que se describen
brevemente a continuacion:

e Atingencia: Destaca en este criterio que el proyecto identifique, justifique y caracterice
adecuadamente problemas de seguridad que toman lugar en el barrio, comuna, sector a
intervenir o comunidad donde el proyecto serd implementado e identifique
adecuadamente causas o factores de riesgo (factores que facilitan la ocurrencia de
reincidencia) que explican estos problemas y buscan ser intervenidos.

® Coherencia: Destaca en este criterio un disefio adecuado del proyecto a partir del vinculo
establecido entre sus objetivos, estrategia de intervencion y poblacién focalizada. Debe ser
especialmente relevante constatar en este criterio una relacién légica entre las actividades,
componentes, factores de riesgo y el problema de seguridad que se busca impactar.

® Consistencia: Adecuada relacién entre el disefio planteado y su posterior ejecucion,
analizada, entre otras variables, a partir del equipo ejecutor, presupuesto y la coordinacién
de redes.

El quinto capitulo alude a la documentacidn que resulta indispensable para la admisibilidad de la
iniciativa. Finalmente, el sexto capitulo, de anexos, profundiza en materias de los capitulos
anteriores.

2. DIAGNOSTICO

2.1. Introduccidn

El criterio de atingencia en la evaluacidn ex ante de disefio se evalla a partir de cuatro aseveraciones
en los proyectos de prevencidn social del delito. Estas son las siguientes:

e Seidentifica, justifica y caracteriza adecuadamente uno o mas problemas de seguridad.

e Los factores de riesgo identificados son pertinentes al o los problemas de seguridad
planteados.

® El proyecto se encuentra vinculado a definiciones estratégicas de la Subsecretaria.

e Sejustifica apropiadamente la efectividad del proyecto a partir de evidencia.



En consecuencia, este capitulo busca orientar al formulador con la informacidn necesaria para que
éste complete adecuadamente la seccidn de Diagndstico y con ello el proyecto de reinsercién social
formulado apruebe en su evaluacion de atingencia. Para ello, a continuacidn, se provee un breve
resumen del marco tedrico que sustenta a esta tipologia.

En base a su aplicacion en distintos paises para la intervencién con poblacion infractora de ley, el
marco referencial adoptado para los proyectos de reinsercidon social en el contexto nacional,
corresponde al modelo de riesgo, necesidad y responsividad (RNR) desarrollado por Andrews y
Bonta (2001). Los principios de este modelo se presentan a continuacion:

® Riesgo: el nivel de tratamiento que recibe un infractor de ley debe ajustarse al nivel de
riesgo de éste. Esto implica que infractores de mayor riesgo requieren niveles intensivos de
tratamiento, mientras que los infractores de menor riesgo requieren niveles minimos de
intervencion (Bonta, 2001). Esto supone contar con la capacidad para evaluar el riesgo de
manera confiable, no s6lo como estrategia de monitoreo y seguimiento de casos, sino
también para la toma de decisiones respecto a la derivacion a medidas de tratamiento mas
eficaces para cada caso.

® Necesidad: identifica dos grandes tipos de necesidad en el sujeto infractor; las criminégenas
y las no crimindgenas. Las necesidades crimindgenas constituyen factores de riesgo que, al
ser modificados, se asocian a cambios en la reincidencia. El tratamiento efectivo del
infractor de ley sera aquel que se enfoque fundamentalmente en este tipo de necesidades
(Bonta, 2001). Por ejemplo, el abuso de drogas y los problemas laborales han demostrado
ser necesidades crimindgenas que deben ser abordadas por la intervencién; en tanto que
necesidades no criminégenas como la ansiedad y la autoestima deben limitarse a un rol
secundario, dado que focalizar la intervencion sobre estos aspectos no impacta
necesariamente sobre el comportamiento infractor en el futuro.

® Responsividad: existen ciertos tipos de tratamiento que generan mejores resultados que
otros. En general, las intervenciones de caracter cognitivo-conductual u orientadas al
aprendizaje social logran mejores resultados en estas tematicas que otras estrategias de
tratamiento (responsividad general). Sin perjuicio de ello, la manera en que se dispongan
las acciones de tratamiento debe considerar los estilos de aprendizaje y motivaciones de los
individuos a intervenir (responsividad especifica).

* Integridad: los tratamientos mas eficaces suelen ser aplicados de una manera altamente
estructurada, de acuerdo con los principios anteriormente descritos, por parte de un equipo
motivado y dedicado al proyecto de intervencion.

® Discrecionalidad Profesional: algunos infractores de ley pueden presentar caracteristicas o
situaciones particulares que no son adecuadamente consideradas por los otros principios,
espacio donde resulta necesaria la aplicacidn de discrecién del profesional a cargo en base
a criterios técnicos. Por ejemplo, los agresores sexuales que presenten un buen ajuste social
y normativo podrian ponderar un bajo nivel de riesgo en instrumentos estandarizados de
evaluacion, sin embargo, los profesionales que atienden estos casos deberian detectar otras
condiciones de riesgo tales como la busqueda selectiva de empleos por parte del infractor
que le permitan acercarse a nifios y nifias.



La aplicacion de los principios ya mencionados determina el logro de resultados favorables en la
medida en que existe claridad respecto de las necesidades especificas que constituyen el foco de
intervencidn (California Department of Corrections and Rehabilitation, 2006).

A partir del marco tedrico presentado, es posible reconocer algunos factores de riesgo o
necesidades crimindgenas relevantes que los proyectos de reinsercion social buscan impactar a
través de su intervencidn. Entre estos se encuentran los siguientes:

® Trabajo: desempleo, subempleo, bajos niveles de productividad y satisfaccion en el trabajo.

e Cognicién antisocial: actitudes, valores, creencias y racionalizaciones que aportan sustento
a la actividad delictual, y estados cognitivo-emocionales de ira, resentimiento y desafio a la
autoridad.

® Paresantisociales: relaciones cercanas con infractores de ley y relativo aislamiento respecto
de otras personas no dedicadas al delito. Disposicion de redes delictuales para cometer
delitos.

® Abuso de sustancias: consumo abusivo de alcohol y/u otras drogas.

Si bien la mera presencia de factores de riesgo es altamente probable en un sujeto, el tipo, la
acumulacién e interrelacién de tales factores en la poblacién ex penitenciaria aumenta sus
probabilidades de reincidencia. De alli que contar con diagndsticos acuciosos de riesgo y necesidad
constituirdn un punto clave para intervenciones orientadas a la reinsercion social de la poblaciéon
beneficiaria, disminuyendo en consecuencia la continuidad o la consolidacion de trayectorias
delictuales.

Luego, el objetivo general de un proyecto de reinsercion social corresponde a disminuir la
reincidencia delictual por medio de la integracién de personas que se encuentran en proceso de
reinsercion social post — penitenciaria. Para ello, la tipologia provee de intervenciones individuales.

En linea con el marco tedrico presentado, los proyectos de reinsercion social buscan
adicionalmente:

Promover cambios de actitudes, creencias y cogniciones asociadas al delito.
Desarrollar procesos de pensamiento prosocial.

Fortalecer habilidades interpersonales para la incorporacion a la vida en sociedad.
Contribuir a la integracion social.

Para alcanzar atingencia en la formulacidon de un proyecto es necesario definir con precision los
problemas de seguridad a resolver, los factores de riesgo que los determinan, asi como otros
elementos relevantes. Las siguientes secciones del capitulo abordan estos desafios.

2.2. Problemas de Seguridad

Para identificar la problemadtica a intervenir es preciso realizar un diagndstico que permita entregar
un orden de magnitud del o los problemas de seguridad que se presentan en el territorio y
caracterizarlos. En el caso de los proyectos de reinsercion social tal caracterizaciéon es clave, en la
medida que es fundamental contar con informacién sobre el perfil de quienes cometen los delitos
mas relevantes en un territorio.



2.2.1. Identificacion de Problemas de Seguridad

Los formuladores de proyectos deben identificar con claridad la problemdtica que abordara la
iniciativa, considerando que la problematica central de esta tipologia se vincula necesariamente a
la participacién en actividades delictuales por parte de quienes egresan del sistema penitenciario.
Los formuladores deberan seleccionar los problemas de seguridad a partir de un listado predefinido
o en su defecto deberdn listarlos uno a uno de forma precisa y acotada.

En base a bibliografia relativa a la poblacién penal en Chile (Fabrega, Morales y Mufioz, 2014), es
posible indicar que los delitos que prioritariamente pudieran ser vinculados con la tipologia de
reinsercion social (en tanto son los que presentan mayor reincidencia), son los siguientes:

Hurto.

Robo por sorpresa.
Ley de drogas.
Faltas.

2.2.2. Justificacion y Caracterizacion de Problemas de Seguridad

Independiente de la cantidad de problematicas identificadas por el formulador, cada problema de
seguridad declarado siempre debe ser justificado y caracterizado. Para ello, el formulador debera:

e Demostrar cuales son los delitos o incivilidades de mayor relevancia en el territorio
(considerando por ejemplo magnitud, tendencia a través del tiempo, comparacion con tasas
regionales/nacionales) que el proyecto busca disminuir.

® Indagar informacion relativa al flujo de personas con residencia en la comuna, que egresan
de recintos penitenciarios o que cumplen condena en el medio libre (con objeto de
determinar la existencia en la comuna de personas en la situacién descrita).

e Analizar el perfil de victimarios en base a informacién disponible en fuentes verificables
(municipales, registros de Gendarmeria de Chile (GENCHI), cobertura de Centros de Apoyo
para la Reinsercion Social (CAIS), sanciones RPA de SENAME, plataforma SIED).

e Considerar la tasa/porcentaje de reincidencia de la poblacidn ex penitenciaria del territorio.

En el caso de los problemas vinculados a poblacién egresada del sistema penitenciario, se
recomienda contar con informacién delictual relativa a reincidencia, considerando para ello los
registros de un territorio especifico, asi como el tipo de delitos en los cuales incurre tal porcion de
la poblacion, cambios de severidad de los delitos cometidos, tipos de sancion/condena de las cuales
egresa la poblacidn reincidente, entre otros datos relevantes para la caracterizacion de tal situacion.

Sélo luego de lo anterior, dada la naturaleza de la tipologia, el proyecto de reinsercidn social debera
caracterizar brevemente la situacion territorial, considerando informacion disponible de:



® Disposicion de ofertas de servicios en la comuna, sea que estén especificamente orientados
a la reinsercidn social de personas en conflicto con la ley penal, o bien que aporten servicios
pertinentes a las necesidades de esta poblacion.

e En consecuencia, sera pertinente mencionar las ofertas de servicio en materias de
educacidn, capacitacion, intermediacion y colocacion laboral, servicio social, servicios de
salud, tratamiento de consumo de drogas y/o alcohol para aquellos casos que presenten
dicha problematica, actividades deportivas y artistico - culturales, entre otros servicios
relacionados con las principales necesidades de la poblacion penal, evitando la duplicacion
de la oferta y la sobre intervencion. Se valorard explorar las posibilidades de
complementariedad y derivacién de casos entre programas.

Ejemplo de Justificacion y Caracterizacion de Problemas de Seguridad para un Proyecto:

Respecto a la existencia del problema, en la comuna se registré un total de 85 casos policiales de
robo por sorpresa en 2019 (Fuente: SIED Territorial SPD, 2019). En términos de su caracterizacion,
75% de los casos policiales ocurrieron en horario diurno y 80% fueron cometidos por hombres jovenes
(Fuente: SIED Territorial SPD, 2019).

Un 18% de la poblacion egresada de los centros penitenciarios de la region reside en la comuna. Al
cabo de un afo post egreso, el 38% de los sujetos registra reincidencia. De ellos, el 65% comete
delitos de la misma naturaleza por la cual se recibio la condena inicial (Fuente: GENCHI, 2020).

La comuna por su parte cuenta con oferta destinada al tratamiento del consumo problemadtico de
drogas, ejecutada por SENDA. Ademds, el territorio cuenta con dispositivos de intermediacion
laboral para personas con antecedentes penales, implementados por organizaciones no
gubernamentales.

2.3. Causas o Factores de Riesgo

Una vez identificado al menos un problema de seguridad que el proyecto busca abordar, los
formuladores deben identificar los factores de riesgo o causas asociadas al desarrollo de dichos
problemas. Los formuladores de un proyecto de reinsercion social deben seleccionar o identificar,
segln corresponda, aquellos factores de riesgo que presenta la poblacidon objetivo a la cual se
encuentra destinado el proyecto, identificando aquellos mas pertinentes para contribuir a la
disminucion de los problemas de seguridad que fueron identificados en el diagnéstico y que se
vinculan directamente con la intervencion.

Desde una perspectiva social, una de las mejores formas de prevenir hechos delictuales es
reinsertando socialmente a las personas que han infringido la ley. Por ello se pretende financiar
proyectos que presten servicios orientados a la atencion de necesidades que estdn mas
directamente vinculadas con el riesgo de reincidencia en esta poblacién. Entre los posibles factores
de riesgo que inciden en el caso de la poblacidén beneficiaria de la tipologia de reinsercidn social,
resulta especialmente relevante considerar aquellos de caracter criminégeno, entre los cuales se
encuentran los siguientes (Fundacion Paz Ciudadana y CESC, 2015):

e Desempleo, subempleo: este factor se asocia principalmente a delitos contra la propiedad,
considerando como punto detonante una necesidad econdmica.



e Bajo nivel de estudios y/o capacitacion: el abandono de los estudios primarios/secundarios,
asi como la escasez de herramientas de trabajo, aumentan las probabilidades de acceder a
empleos no calificados o semicalificados, lo cual, a su vez, genera dificultades para
encontrar fuentes laborales estables.

e Consumo abusivo de drogas: vinculado a la comision de delitos, ya sea para obtener
recursos que permitan financiar las sustancias, trastornos mentales asociados al consumo
de tales sustancias y/o directamente por la participacidn en infracciones a la ley de drogas.

e Relaciones con pares antisociales: considera la presencia significativa de vinculos que
favorecen el accionar delictivo. En este sentido cabe considerar las relaciones con familiares,
parejay entorno social préximo que reflejan cierto aislamiento de interacciones prosociales.
Esta influencia depende de la frecuencia, duracion, intensidad y sentido o significado de las
relaciones que se tenga con otros.

® Problemas de alojamiento: asociado a la situacion de calle, asi como a la dificultad de
reintegrarse al hogar familiar tras largos periodos de ausencia.

e Historial de antecedentes delictuales: cabe considerar la constancia, asi como gravedad de
los actos delictuales perpetrados y registrados en su paso por el sistema judicial. Sumado a
esto, cabe destacar que el comportamiento delictivo persistente tiende a tener un comienzo
a temprana edad, es decir, durante la juventud e infancia, representando en aquellos casos
un catalizador para la consolidacion de trayectorias delictuales.

e Cogniciones y actitudes favorables al delito: pensamientos que influencian los patrones de
conducta en situaciones cotidianas, asociados a conducta violenta y agresiva, asi como a
limitada comprension respecto al impacto y las consecuencias de su conducta, tanto sobre
las victimas directas como la sociedad en su conjunto.

Para identificar los factores de riesgo del problema vinculados al proyecto, se requiere realizar un
analisis de aquellas situaciones locales que potencian las posibilidades de reincidencia de la
poblacién ex penitenciaria presente en el territorio de implementacion.

2.4. Vinculacion con Definiciones Estratégicas de la Subsecretaria

Todo proyecto financiado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito debe vincularse con ciertas
definiciones estratégicas adoptadas por la institucion, en particular con las siguientes:

e Misidn institucional: todo proyecto financiado por la Subsecretaria siempre debe estar
alineado con su mision de implementar politicas publicas que contribuyen a disminuir los
niveles de victimizacidn o las condiciones de violencia o la percepcidn de inseguridad (o en
su defecto apoyar a victimas del delito).

® Objetivos de la oferta programatica: todo proyecto se inserta en un programa o iniciativa
que recibe recursos anualmente segun la Ley de Presupuestos. Los proyectos componen la



estrategia de intervencién de dichos programas e iniciativas y como tales cada uno debe
contribuir a alcanzar el propdsito que estas politicas publicas declaran.

® Coherencia externa: ningun proyecto debe duplicar intervenciones en el territorio que son
o seran provistas por programas de la SPD y entregan una intervenciéon equivalente, o en su
defecto por articulaciones equivalentes a cargo de programas de la SPD. En este sentido,
todo proyecto debe ser complementario a la oferta programatica. Para esto resulta clave
reconocer minuciosamente la oferta disponible en el territorio, a fin de propiciar la
complementariedad en miras del uso eficiente de los recursos.

2.5. Evidencia

Los formuladores deben proporcionar evidencia que respalde la efectividad del tipo de proyecto
planteado. Por evidencia se debe entender evaluaciones de impacto especificas, literatura que
sintetice evaluaciones de impacto o al menos practicas que hayan sido destacadas.

Para lo anterior se recomienda considerar fuentes diversas, tales como estudios sobre |a eficacia de
proyectos similares implementados por un municipio u organizaciones en el pais que cuenten con
evaluacién de resultados, o proyectos similares implementados fuera del pais que cuenten con
dichas evaluaciones. Se debe sefialar las fuentes de la informacidn y sus respectivas fechas.

Algunas de las fuentes sugeridas a consultar refieren a:
® (Crime Solutions del Instituto de Justicia de Estados Unidos: sistematiza programas vy

practicas que han sido evaluadas y clasifica tal evaluacidén a partir de la rigurosidad vy
amplitud de la evidencia disponible. https://crimesolutions.ojp.gov/rated-programs.

e Blueprints del Instituto de Ciencia del Comportamiento de la Universidad de Colorado,
Boulder: esta plataforma presenta programas e iniciativas evaluadas, orientadas a la
intervencion individual, familiar o comunitaria y en jovenes. También clasifica los
programas de acuerdo con la evidencia disponible. https://www.blueprintsprograms.org/.

e Centro de Policia Orientado a la Solucién de Problemas de la Universidad Estatal de
Arizona: este archivo pone su foco en el accionar policial, sin embargo, también aborda
intervenciones que van mas alla de las policias. Puede constituir una fuente mas bien de
buenas practicas que cuentan con una buena revision de antecedentes y evaluaciones.
https://popcenter.asu.edu/.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID): sitio que ofrece una serie de investigaciones
relacionadas con politicas publicas, con financiamiento del BID y/o en colaboracién con
otros organismos publicos y privados. Se pueden aplicar filtros por tipo, tema, pais, etc.
https://publications.iadb.org/es/publicaciones?keys=delitos.

2.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Atingencia

La siguiente figura resume un conjunto de sugerencias para los formuladores para aprobar el criterio
de atingencia en la evaluacién de diseiio de proyectos de reinsercidn social:
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Figura 1: Resumen con sugerencias para aprobar el criterio de atingencia

Identificar al menos un problema de seguridad vinculado a la participacion en
actividades delictuales por parte de quienes egresan del sistema penitenciario.

Paso 1

Paso 2

Justificar y caracterizar adecuadamente cada problema de seguridad identificado.

Paso 3

Identificar los factores de riesgo que explican los problemas de seguridad
identificados, con énfasis en aquellos de caracter crimindgeno.

Paso 4

Proporcionar evidencia sobre el proyecto y velar por su vinculacion con
definiciones estratégicas de la Subsecretaria.

11



3. FOCALIZACION Y ESTRATEGIA DE INTERVENCION

3.1. Introduccion

El criterio de coherencia en la evaluacidon ex ante de disefio se evalia a partir de cuatro
aseveraciones en los proyectos de prevencién social del delito. Estas son las siguientes:

e Se describe y selecciona apropiadamente la poblacién objetivo.

® Se describen apropiadamente los componentes.

® Se describen apropiadamente las actividades.

e Se constata una relacion légica entre actividades, componentes, poblacién objetivo,
factores de riesgo y problemas de seguridad a impactar.

En consecuencia, este capitulo busca orientar al formulador con la informacidn necesaria para que
éste complete adecuadamente la seccidn de Focalizacién y casi integramente la seccidn de
Estrategia de Intervencion y con ello el proyecto formulado apruebe el criterio de coherencia.

3.2. Focalizacion

En términos generales, y en consecuencia con el capitulo anterior, un proyecto de reinsercién social
ha de seleccionar territorios y sujetos considerando lo siguiente:

* Anivel del problema en el territorio: alto nivel de reincidencia.

* Anivel de causas o factores de riesgo de los sujetos: desempleo y subempleo, bajo nivel de
estudios y/o capacitacién, consumo abusivo de drogas asociado a conducta delictual,
escasez/debilidad de relaciones sociales, problemas de alojamiento, cogniciones y actitudes
favorables al delito, disminuido autocontrol.

El formulador debe describir de manera general el sector a intervenir por el proyecto considerando
informacion relativa a la problemdtica dentro de sus limites fisicos. Una vez habiendo considerado
dichos limites serd posible estimar quiénes seran los beneficiarios del proyecto, en la medida de que
cumplan los criterios establecidos para la poblacién objetivo.

Poblacion Objetivo

La descripcidn de la poblacion objetivo debe dar cuenta del rango de edad y perfil de ingreso. Para
la tipologia de reinsercidn social el perfil de ingreso, asi como los procesos de diagndstico de la
poblacién, resultan clave para la determinacion de las metodologias e intensidad que tendra la

intervencion.

A fin de focalizar las intervenciones se sugiere considerar los siguientes principios (Fundacion Paz
Ciudadana et al., 2015):

®  Principio de riesgo: priorizar los recursos de intervencion en infractores de ley de mas alto
riesgo de reincidencia.

12



® Principio de necesidad: focalizar la intervencion en necesidades crimindgenas
(correlacionadas con la conducta delictual).

® Principio de disposicion a responder: tener en consideracion y responder a particularidades
de las personas en cuanto a su personalidad, estilo de aprendizaje, motivacion, cultura y
género cuando se le asignan programas.

En este marco, cabe indicar que no es recomendable implementar intervenciones de esta linea en
poblacién penal que tiene bajo riesgo de reincidencia y bajas necesidades crimindgenas. El
problema de la intervencidn con personas de estas caracteristicas estaria dado porque el acceso al
servicio aumentaria las probabilidades de tomar contacto con otros infractores de ley y, en
consecuencia, de contagio crimindgeno.

De alli que, en linea con el encuadre tedrico planteado previamente, el apropiado reconocimiento
de las necesidades crimindgenas debe priorizar el analisis de aquellas variables que estan directay
causalmente relacionadas con la probabilidad de reincidir en delitos.

Sumado a ello, para la determinacién de la poblacion objetivo se recomienda considerar
subconjuntos de poblacidn, considerando especificidades que requieren una mirada y tratamiento
diferenciados, por ejemplo: hombres jovenes, mujeres, indigenas, personas en situacion de
discapacidad o con problemas de salud mental. Del mismo modo, se pueden diferenciar grupos
considerando distintos patrones de comportamiento infractor (delitos comunes contra la
propiedad, delitos violentos, delitos sexuales, delitos contra la pareja y/o familiares).

Otro enfoque para la determinacién del perfil alude al analisis de los niveles de motivacién al
cambio, potencial de reintegracion, factores de responsividad, riesgo de desercion.

Los formuladores deben sefialar el numero de beneficiarios(as) esperados(as) que comprometera
el proyecto, el cual debe ser coherente con el alcance de la intervencién, es decir, considerando el
plazo de ejecucion, nimero de profesionales que integraran el equipo ejecutor y presupuesto.

Es relevante tener en consideracion que la poblacion objetivo debe ser medible y verificable, por
tanto, el niUmero a comprometer debe ser acotado. Tal nimero de beneficiarios deberd cuantificar
diferenciadamente segln sexo y rango etario. A modo de referencia se estima que, considerando
una dupla de profesionales interventores, se puede atender a 40 casos (20 por profesional) si se
trata de intervenciones individuales y/o familiares, lo anterior a razén de una atencién por semana.

Es importante que en la fase de seleccidén de usuarios se haga un levantamiento de al menos diez
usuarios adicionales, que cumplan con los requisitos para acceder al proyecto, en caso de egreso
anticipado (por ejemplo, por desercidn, cambio de domicilio, estado de salud incompatible, ingreso
a otro programa de mayor intensidad, etc.) por parte de alguno de los usuarios iniciales y asi
mantener la cobertura propuesta.

En especifico para esta tipologia, la intervencién debe incorporar poblacion objetivo que cumpla
con las siguientes caracteristicas: poblacion de ambos sexos que presenten condenas cumplidas, se
encuentren cumpliendo condenas en el medio libre y/o se encuentren acogidos a permisos de salida
(beneficios intra-penitenciarios), asi como personas que se encuentren en libertad condicional,
excepcionalmente libertad vigilada o libertad vigilada intensiva.
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Debe priorizarse:

® Poblacién de 18 a 40 afios, aunque no se limite a este rango de edad.

® Poblacién que, cumpliendo con las condiciones anteriores, fue sujeto de intervencion en
cualquiera de los subsistemas de la administracion penitenciaria (que incluye a
Gendarmeria de Chile y al Servicio Nacional de Menores), con el objeto de aportar a la
continuidad de la intervencidn y a la progresividad del proceso de reinsercion social.

Criterios de inclusion minimos

e Personas que gocen de libertad condicional.

e Personas que gocen de beneficios intra-penitenciarios.

e Jbvenes desde los 18 afios que cumplen su sancidon en el contexto de la Ley N2 20.084 en
Programas de Medio Libre del SENAME.

e Personas que se encuentren acogidas a la Ley N2 20.603.

e Personas que cumplan en libertad alguna medida alternativa a la reclusién, tales como
reclusion nocturna, remisién condicional o libertad vigilada del adulto (Ley N2 20.603).

e Personas con condena cumplida y que estén en proceso o en condiciones de acogerse al
Decreto Ley N2 409 de Eliminacion de Antecedentes Penales, mediante control voluntario
en los Centros de Apoyo a la Reinsercion Social (CAIS).

Ejemplo de Descripcion de la Poblacidn Objetivo

El territorio de intervencion concentra una poblacion de 3.500 habitantes, de los cuales 1.450
corresponden a hombres de 18 o mds afios de edad. Los antecedentes consultados informan que un
22% de la poblacion egresada de los centros penitenciarios de la region reside en el territorio,
conformada en un 85% por hombres y un 15% por mujeres. El rango etario de los infractores
corresponde principalmente a personas entre los 24-39 afios. Segun los registros oficiales, al término
del primer afio post egreso de su condena un 35% de la poblacidn reincide. De ellos, el 65% comete
delitos de la misma naturaleza por la cual se recibio la condena inicial (GENCHI, 2018).

Segun los datos entregados por el Centro de Apoyo para la Integracion Social de Gendarmeria de
Chile, el perfil de los sujetos egresados de centros penitenciarios que residen en el territorio alude a
que sélo un 7% cuenta con empleo formal, el 30% cuenta con estudios secundarios completos y el
60% presenta consumo problemdtico de drogas (CAIS, 2019).

3.3. Componentes

Los formuladores deben identificar o seleccionar segin corresponda el o los componentes del
proyecto en conjunto con su unidad de produccion. Los componentes corresponden a los bienes o
servicios a entregar a los beneficiarios directos del proyecto a fin de dar abordaje a los factores de
riesgo reconocidos. Adicionalmente, se debe indicar la meta de produccidn esperada para cada
componente.

Para la tipologia de reinsercidén social se plantean dos componentes bdsicos y obligatorios; apoyo

psicosocial directo y gestion de casos en la red local del servicio publico o privado. A su vez, éste
ultimo cuenta con dimensiones (psicosocial, educacional/capacitacion, laboral, social/juridico).

14



En términos generales, considerando ambos componentes, se espera que tanto la intervencion
directa con el usuario(a) para abordar sus factores de riesgo de reincidencia, como el trabajo de
cooperacion con la red local de servicios, para potenciar su reintegracion, contribuyan al desarrollo
de habilidades y competencias cognitivas, sociales y ocupacionales de los usuarios(as) y sus familias,
fomentando su autonomia y sus capacidades para satisfacer sus propias necesidades a través de la
construccién y utilizacion de redes de apoyo social.

Asimismo, se espera que toda persona atendida por proyectos de esta tipologia cuente con un plan
de intervencién personalizado, que exprese una sintesis diagndstica de sus principales problemas,
fortalezas y debilidades. Es importante que la construccion de tal plan considere todos estos
elementos, asi como el acuerdo con el usuario(a) respecto a los objetivos de trabajo, acciones a
realizar y sus plazos.

Es importante que los planes de intervencidn tengan plazos de implementacion, con etapas y metas
a trabajar, no superando el plazo de ejecucién del proyecto. Ningun caso debe quedar abierto, para
ello si hay aspectos del plan de intervencién que no lograron ser abordados, el equipo ejecutor
deberd hacer las gestiones para la derivacion a una institucién pertinente y que tenga la
disponibilidad o cupos para el ingreso. Para ello el equipo debera hacer una derivacidn asistida del
caso.

El proyecto debera fijar una fecha tope para el ingreso de casos, para no ingresar a usuarios(as) que
no alcanzardn a concluir de manera correcta el proceso de intervencién. Los proyectos que postulen
a esta tipologia deberan fundamentar de manera adecuada la capacidad del mismo para perfilar la
poblacién objetivo e intervenir a aquellos casos que puedan beneficiarse efectivamente de esta
iniciativa.

El primer componente de esta tipologia corresponde a apoyo psicosocial directo. La unidad de
produccién en este caso podra corresponder a sesiones de apoyo o planes de intervencion. La meta
de produccién aludird entonces al nimero de sesiones de apoyo o planes de intervencion
ejecutados en el periodo de medicidn establecido.

El apoyo psicosocial al usuario(a) puede hacerse extensivo a la familia, sin perder de vista que el
foco de la intervencidn es el individuo en proceso de reinsercion social.

Este componente implica que la intervencion deber3d, en todos los casos, considerar el desarrollo de
las siguientes acciones por parte del equipo ejecutor:

® Intervencidn diagndstica: valoracion de antecedentes psicoldgicos, sociales 'y
criminoldgicos del sujeto y su entorno inmediato (familiar y socio-comunitario). Se espera
que el diagndstico enfatice factores de riesgo de reincidencia y necesidades de asistencia
de la red de servicios locales. Identificacidn de las dificultades y oportunidades que puedan
facilitar el proceso de reinsercién.

e Definiciéon de un plan de intervencién personalizado que considere tanto el abordaje de

factores de riesgo de reincidencia delictual, necesidades de apoyo abordables desde Ia
gestion del caso en la red de servicios locales y medidas para la prevencion de la desercion.
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® Ejecucion del plan de intervencion y manejo de crisis cuando sea necesario. La
intervencion motivacional debe ser un aspecto transversal a todo el proceso de
intervencion, consistente en la incorporacion de técnicas de entrevista motivacional para
generar y sostener en el tiempo la voluntariedad del sujeto (Miller & Rollnick, 2002).

e Describir los resultados desde una perspectiva pre y post intervencién en las personas
egresadas tras periodos de seguimiento mensuales.

e Cierre de la intervencidn (egreso o derivacion, seglin corresponda).

En el marco de este componente se debera contar con un consentimiento informado del usuario(a),
el cual se suscribe al inicio de la intervencion y en que consta su voluntariedad para participar del
proyecto y su autorizacion para que el equipo ejecutor pueda tomar contacto con él/ella, tanto
durante la ejecucién del proyecto como después de su fecha de egreso, a fin de monitorear su
situacion social, personal y familiar. Mediante este documento se debe ademas autorizar al equipo
ejecutor para entregar sus datos personales y registros sobre su proceso de intervencion a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, servicio que establecerd las coordinaciones necesarias para
monitorear eventuales nuevas condenas solo para efectos de evaluacion de impacto del proyecto
sobre la reincidencia delictual de las personas participantes.

En relacion a la descripcidn de resultados, se apunta a la generacion de informacion necesaria para
evaluar el logro de objetivos de la intervencion, la mantencion de los resultados en el tiempoy, en
definitiva, el impacto de la intervencion sobre la situacién social general del usuario(a) y eventuales
reincidencias en delito. Para satisfacer este objetivo se requiere:

® Registrar los procesos de intervenciéon en carpetas individuales, donde se incorpore
informacion relativa al diagndstico y seguimiento de la intervencidn realizada. Debe
incluirse informacién relativa a otros ambitos que puedan favorecer los procesos y
mantener un registro de la evolucion de los sujetos sobre los que se interviene.

e Realizar reuniones de andlisis de los procesos llevados a cabo tanto con el propio equipo
como con otros proyectos o programas que se relacionen directa o indirectamente.

e Elaborar un informe que incorpore analisis de casos y estrategias de intervencién que haya
desarrollado el equipo, ya sea desde las perspectivas propuestas en estas orientaciones
técnicas, o bien, incluyendo practicas innovadoras que hayan utilizado los equipos de
intervencidn.

e Contar con supervision constante de los procesos de intervencion.

El segundo componente refiere a lagestion de casos en la red local del servicio publico o privado.
La unidad de produccidn en este caso correspondera a las derivaciones y la meta de produccidon
aludira al numero de derivaciones o monitoreos de los casos derivados a fin de controlar la adecuada
y oportuna disposicién de servicios y tratamientos requeridos.

Este componente esta orientado a que el usuario(a) pueda acceder a instancias que le permitan
resolver necesidades propias y de su grupo familiar, que no son directamente abordables para el
equipo ejecutor, a fin de que pueda acceder a servicios o bienes concretos para mejorar su calidad
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de vida y, como instancia coadyuvante, al proceso de reinsercidén social. En este punto es clave
sefialar que las acciones de derivacion a servicios deben responder a objetivos de intervencion
acordados con el usuario(a) en la formulacidn de su plan de intervencion personalizado.

En consideracidon de las necesidades de los beneficiarios, principalmente asociadas a factores
criminégenos, los proyectos de esta tipologia pudieran considerar lineas de derivacién en las
siguientes dimensiones:

e Psicosocial: relacionada con el contexto social, vinculos o red de relaciones sociales
inmediatas como familia, grupo de pares y otras del sujeto, que influyen directamente en la
conducta delictiva y por consiguiente en las vivencias de exclusidn y en el proceso de
estigmatizacidn social, que dificulta al usuario(a) reparar o reestablecer los lazos con la
familia y la comunidad, asi como relacionarse normalmente con los organismos del Estado
e integrarse al mundo laboral.

e Educacion/capacitacién: incremento de las capacidades del sujeto mediante la educacién
formal y la capacitacién laboral en oficios que le permitan acceder a mdas y mejores
oportunidades de empleo.

® Llaboral: se incluyen las necesidades de apoyo del sujeto para el acceso al empleo. Esto
supone la realizacién de acciones de evaluacion de competencias y experiencia laboral, la
intermediacién laboral para la busqueda de oportunidades de colocacién laboral
coherentes con las capacidades e intereses del sujeto, y el monitoreo de la colocacion para
la prevencion de la desercion. También recaen dentro de esta dimensidn las acciones que
se realicen en apoyo al emprendimiento de los usuarios, tales como la realizacién de
tramites tributarios para el inicio y mantencion de la actividad productiva.

® Social y juridica: vinculada con las consecuencias del paso por el sistema penal, como la
existencia de antecedentes penales y la pérdida de los derechos politicos. La insercién social
no sélo se refiere a un problema de igualdad de oportunidades y de acceso a la oferta de
programas sociales, sino que también estd estrechamente vinculada a la posibilidad de
superar el proceso de estigmatizacion social, en el cual intervienen tanto aspectos culturales
como legales.

La modalidad de produccion de ambos componentes, con sus respectivas actividades, podrd
adaptarse al contexto en el cual se desarrolle el proyecto. Por ejemplo, ante escenarios de fuerza
mayor, dichas actividades pudieran realizarse por via remota si esto resultara factible.

En concordancia con las aseveraciones utilizadas en el criterio de coherencia, los proyectos deberan
no sélo describir apropiadamente los componentes, sino que adicionalmente, los componentes
declarados deben estar vinculados légicamente con el diagnéstico planteado, es decir con los
factores de riesgo identificados y por ende con los problemas de seguridad.

Independiente de la cantidad de componentes declarados, los formuladores deben indicar la forma

en que cada componente del proyecto se vincula con los factores de riesgo explicitados en el
diagndstico, asi como con el o los problemas de seguridad identificados en el diagnéstico.
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Luego, se espera que la intervencidn para la reinsercion social se traduzca en ciertos logros sobre la
poblacién beneficiaria, entre tales cabe sefialar los siguientes:

® Desarrollo de habilidades interpersonales y de comunicacion asertiva, incluyendo la
capacidad de escuchar activamente a otros, asi como comprender los elementos de forma
y contenido de un mensaje, para evitar el empleo de estilos agresivos de interaccién social,
a fin de resistir en forma adecuada la presion social de pares antisociales.

® Reduccion de la reincidencia, a través del manejo de respuestas conductuales impulsivas,
considerando la identificacion de contextos y desencadenantes especificos.

e Reestructuracion de estilos de pensamiento y distorsiones cognitivas de caracter antisocial.

e Situacién legal actualizada, con eliminacion de antecedentes penales (para aquellos casos
en que sea posible).

® Insercidn y mantencion en el campo laboral que permita prescindir de la actividad delictual
para la obtencion de recursos econdmicos.

Tabla 1: Ejemplo de formulacién de componentes y vinculacién con factores de riesgo y problemas

Componente  Unidad de Meta de Factores de riesgo Problemas de seguridad
Produccion  Produccion identificados que el relacionados con los
componente aborda factores de riesgo
identificados
Apoyo Sesiones de 60 Cogniciones y actitudes Reincidencia en
psicosocial apoyo favorables al delito actividades delictuales
directo Escasez/debilidad de Robos no violentos
relaciones sociales Infracciones a la ley de
drogas
Gestiéon de  Derivaciones 80 Desempleo, subempleo Reincidencia en
casos realizadas Bajo nivel de estudios actividades delictuales
y/o capacitacion Robos no violentos
Consumo abusivo de Infracciones a la ley de
drogas drogas

El enfoque de género pudiera resultar relevante para un proyecto de reinsercion social. Para mayor
informacion sobre esta tematica se sugiere consultar los Anexos del documento.

3.4. Actividades, Cronograma & Tiempo de Ejecuciéon del Proyecto

Los formuladores deben identificar las actividades que seran ejecutadas a lo largo de la
implementacién del proyecto para cada uno de los componentes. Las actividades deben ser
necesarias y suficientes para la produccion de los respectivos componentes.

En términos puntuales, la tipologia exige la presencia de las siguientes actividades para el
componente de apoyo psicosocial directo:

® Ingreso de casos.

® Aplicacién de instrumentos diagndsticos ex ante.
e Elaboracidon de plan de intervencion individual.

® Ejecucion de plan de intervencion.
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e Aplicacién de instrumentos diagndsticos ex post.
e (Cierre de la intervencion (egreso/derivacion).

En tanto, para el componente de gestidn de casos, independiente de las lineas de derivacion que se
profundicen, se sugiere considerar las siguientes actividades:

e Coordinacién con GENCHI, SENAME o CAIS para acceso a informacién y/o coordinacion de
casos, seguin corresponda.

e Coordinacién de asesoria legal para eliminacion de antecedentes (para aquellos casos que
corresponda).

e Derivacion a servicios de la red publica o privada.

® Monitoreo de derivaciones.

A las actividades anteriores deben sumarse aquellas actividades, como por ejemplo, coordinacidn
para capacitaciones en oficios u otras tematicas afines, que los formuladores han de implementar
en el marco del proyecto para abordar factores de riesgo especificos y relevantes para la poblacién.

Tabla 2: Ejemplo de actividades por componente

Componente Actividades por Componente

Apoyo psicosocial directo Ingreso de casos

Aplicacion de instrumentos diagndsticos ex ante
Elaboracién de plan de intervencién individual
Ejecucion de plan de intervencion
Aplicacion de instrumentos diagndsticos ex post
Cierre de la intervencion (egreso/derivacion)

Gestion de casos Coordinacién con GENCHI/SENAME/CAIS para acceso a
informacion
Coordinaciéon de asesoria legal para eliminacion de
antecedentes (para aquellos casos que corresponda)
Derivacion a servicios de la red publica o privada
Coordinacion de capacitaciones en oficios
Monitoreo de derivaciones

En conjunto con el listado de actividades, los formuladores requieren ingresar el responsable de
cada actividad, segun los perfiles determinados por el Instructivo de Equipo Ejecutor.

Los formuladores deben establecer el tiempo de ejecucidn del proyecto, en meses, a partir de un
rango proporcionado por la Subsecretaria. El tiempo total de ejecucién de un proyecto de
reinsercion social debera considerar como minimo 13 meses y podra alcanzar hasta 25 meses.

El tiempo de ejecucidn del proyecto, los componentes y las actividades planteadas determinan casi
en su integridad el cronograma del proyecto. El formulador debe estructurar el cronograma segun
el tiempo de ejecucion declarado para el proyecto. Este debe incluir todos los componentes y
actividades previamente formulados.

Para efectos practicos, se debe agregar al inicio del cronograma un componente de “instalacién e
insercion comunitaria” con sus respectivas actividades “recepcion de fondos”, “validacion del
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equipo ejecutor”, “recepcién comunicacional SPD”, “inicio del proyecto (acta de inicio)” vy
“actividades de insercién comunitaria”. Las primeras cuatro actividades deben contemplarse en el
primer mes de ejecucidn, en tanto la Ultima debe enmarcarse en el segundo mes de ejecucién.

Adicionalmente, al final del cronograma se debe incluir un componente de “cierre” con actividades
de “cierre técnico del proyecto (acta de cierre)”, “presentacién de informe de sistematizaciéon”! y
“presentacion de registro o listado de inventario”.

El formulador debera seialar con una “X” el periodo planificado para cada actividad contemplada.
A continuacidn, se entrega un ejemplo de cronograma para un proyecto de trece meses.

Tabla 3: Ejemplo de cronograma de actividades por componente
Actividad Meses de Ejecucion del Proyecto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1

0 1 2 3

Component
e

Instalacion  Recepcién de fondos  x
e insercion  Validacién del
comunitari  equipo ejecutor
a Recepcidn X
comunicacional SPD
Inicio del proyecto X
(acta de inicio)
Actividades de X
insercién
comunitaria
Apoyo Ingreso de casos X X X X X X
psicosocial  Aplicacidn de X X X X X X X
directo instrumentos
diagndsticos ex ante
Elaboracién de plan X X X X X X X
de intervencién
individual
Ejecucion de plan de X X X X X X X X X X
intervencion
Aplicacion de X X X X X X
instrumentos
diagndsticos ex post
Cierre de la X X X X
intervencién
(egreso/derivacion)

I Una vez terminada la ejecucién del proyecto se debe realizar una sistematizacién. El eje central de la
sistematizacion radica en la vinculacion entre una mirada retrospectiva de los problemas, las interrogantes,
los desafios, las necesidades y contradicciones que se tienen durante el desarrollo de la experiencia, y una
vision prospectiva que permita la mejora de futuras intervenciones. Si bien la entrega del informe de
sistematizacion se plantea al final, las acciones de sistematizacidn se deben realizar de manera permanente.
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Gestionde Coordinacién con X X X X X X X

casos GENCHI/SENAME/C
AlS para acceso a
informacion
Coordinacion de X X X X X X X
asesoria legal para
eliminacién de
antecedentes
Derivacion a X X X X X X X X X X X
servicios de la red
publica o privada
Coordinacion de X X X X X X X X X X X
capacitaciones en
oficios
Monitoreo de X X X X X X X X X X X X
derivaciones

Cierre Cierre técnico del X
proyecto (acta de
cierre)
Presentacién de X
informe de
sistematizacion
Presentacién de X
registro o listado de
inventario

En concordancia con las aseveraciones utilizadas en el criterio de coherencia, todo proyecto no sélo
debe describir apropiadamente sus actividades, sino que adicionalmente, éstas deben estar
vinculadas légicamente con los componentes que han sido definidos por el proyecto. La
planificacidn y ejecucion de las actividades, considerando tanto el orden de éstas como su duracion,
debe permitir alcanzar la meta de produccion para los componentes en el tiempo de ejecucién del
proyecto declarado.

3.5. Metodologia de Intervencidn para Proyectos de Reinsercién Social

Los formuladores deben referirse a como el disefio del proyecto incorpora los principios que se
plantean a continuacion. En particular deben referirse a como las caracteristicas o atributos de los
componentes (por ejemplo, el enfoque de las sesiones) y la combinacidn de éstos permiten impactar
eficazmente en los factores de riesgo y, por medio de éstos, en los problemas de seguridad
identificados por el proyecto.

En coherencia con la perspectiva RNR previamente planteada, asi como a partir de la evidencia
revisada, es posible sostener que los principios de intervencion para la efectiva reinsercién social de
personas que se encuentran en proceso de reinsercién social post — penitenciaria, consideran lo
siguiente (Fundacién Paz Ciudadana, 2015):

e Evaluar el riesgo de reincidencia y necesidades en forma actuarial.
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® Lograr la motivacion intrinseca de los participantes.
® Focalizar las intervenciones de acuerdo con los siguientes parametros:
o Riesgo: priorizar los recursos para la intervencion en infractores de ley de mas alto
riesgo.
o Necesidad: focalizar la intervencion en necesidades crimindgenas (correlacionadas
con la conducta delictual).
o Disposicion a responder: tener en consideracion y responder a particularidades de
las personas en cuanto a su personalidad, estilo de aprendizaje, motivacidn, cultura
y género cuando se le asignan programas.
o Dosificacidn: brindar un alto nivel de estructura del tiempo de infractores de ley de
alto riesgo, por un término de tres a nueve meses.
o Tratamiento: integrar la intervencion como parte de los requerimientos de la
sentencia o sancién cuando corresponda.
® Formacion de habilidades con practicas dirigidas (por ejemplo, uso de métodos de
intervencidn cognitivo - conductual).
® Incrementar el reforzamiento positivo.
e Brindar apoyo continuo en la comunidad.
® Mediry sistematizar procesos y practicas relevantes.
e Aportar retroalimentacion sobre las mediciones.

Ejemplo de Aplicacion de Principios Orientadores para la Tipologia de Reinsercion Social

El proyecto de reinsercion social incorpora principios orientadores para la intervencion con personas
que se encuentran en proceso de reinsercion social post — penitenciaria, aspecto que se materializa
a través de distintos componentes de la iniciativa.

Los criterios de focalizacion de la poblacion consideran la priorizacion de recursos en aquellos sujetos
que presenten mayores niveles de riesgo de incurrir en conductas delictuales, con una presencia mds
alta de necesidades criminégenas y mayor motivacion al cambio, en medida que comprende que
brindar tratamiento intensivo a infractores de bajo riesgo es un uso ineficiente de recursos, al mismo
tiempo que aumenta sus probabilidades de reincidencia. Esto se traduce a su vez en el uso de técnicas
de evaluacion y diagndstico que permiten diferenciar con claridad el potencial de reintegracion, el
nivel motivacional, factores de responsividad, responsabilidad del infractor sobre sus actos y nivel
de dafo grave, a fin de construir perfiles y planes de intervencion adecuados para cada individuo.

Sumado a ello, la iniciativa considera fundamentalmente mecanismos de motivacion para los
beneficiarios, mediante la utilizacion de técnicas que propicien el compromiso de la poblacion con el
programa para llegar al término de la intervencion. En este sentido, el uso de la entrevista
motivacional constituye un elemento transversal a lo largo del proceso de intervencion, en vistas de
su estudiada eficacia para la adherencia a los programas.

3.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Coherencia

La siguiente figura resume un conjunto de sugerencias para los formuladores para aprobar el criterio
de coherencia en la evaluacion de disefio de proyectos de reinsercién social:
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Figura 2: Resumen con sugerencias para aprobar el criterio de coherencia

Paso 1

Describir adecuadamente la poblacion objetivo del proyecto y los criterios de seleccion o
inclusion de beneficiarios.

Paso 2

Velar por que exista una relacion logica entre los problemas de seguridad (énfasis en
reincidencia), factores de riesgo identificados y la poblacion objetivo del proyecto.

Paso 3

Describir adecuadamente la estrategia de intervencion del proyecto (componentes,
actividades y cronograma).

Paso 4

Velar por que exista una relacion logica entre los problemas de seguridad (énfasis en
reincidencia), factores de riesgo identificados y la estrategia de intervencion.

23



4. SUSTENTABILIDAD, EQUIPO EJECUTOR Y PRESUPUESTO

4.1. Introduccion

El criterio de consistencia en la evaluacién ex ante de disefio se evalla a partir de cuatro
aseveraciones en los proyectos de prevencién social del delito. Estas son las siguientes:

® |las coordinaciones son pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

® El plan de gestion presentado permite inferir que el proyecto sera sostenible en el tiempo.
® El equipo ejecutor es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e El presupuesto es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Respecto a los objetivos de cada proyecto, si bien éstos no se declaran explicitamente en el
formulario, si se encuentran implicitos a partir de la formulacion del proyecto, destacando:

Reducir el o los problemas de seguridad declarados en el diagnéstico.
Reducir los factores de riesgo declarados en el diagnostico.

Proveer los componentes propuestos en la estrategia de intervencién.
Ejecutar las actividades segun lo planificado en la estrategia de intervencidn.
Alcanzar la poblacién objetivo del proyecto con los componentes propuestos.

En consecuencia, este capitulo busca orientar a quienes formulan los proyectos con la informacion
necesaria para completar adecuadamente las secciones de Sustentabilidad, Equipo Ejecutor y
Presupuesto, entendiendo estos aspectos como esenciales para cumplir los objetivos del proyecto
y darle sustentabilidad al mismo. Con ello, se busca que el proyecto apruebe el criterio de
consistencia. La seccion de Sustentabilidad se asocia tanto con la coordinacion de redes como con
el plan de gestion del proyecto.

4.2. Coordinacion de Redes

La intervencidn con redes locales constituye un factor clave para los proyectos de reinsercién social,
en la medida que permite el abordaje de una amplia gama de necesidades, especialmente aquellas
de caracter crimindgeno, que presenta la poblacidn objetivo, es decir, personas que se encuentran
en periodo post penitenciario. En este sentido, tal como se ha mencionado previamente, se espera
gue a través de una eficaz coordinacidn con equipos locales se generen derivaciones y monitoreo
que propicien un abordaje multidimensional de los factores de riesgo de los sujetos.

Los actores involucrados pueden ser diversos, segun el entorno donde se situe la intervencion o las
actividades a realizar, encontrandose:
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Figura 3: Ejemplo de posibles redes locales relevantes para un proyecto

Organizaciones
sociales

O
sl
——
Policias Gobierno Local
COMUNIDAD
Instituciones y actores Instituciones y actores
de nivel barrial de servicios y comercio

Los formuladores deben describir la estrategia de trabajo en redes que subyace al proyecto. Para lo
anterior, deben identificar las instituciones publicas o privadas, sociales, comunitarias o de otra
indole que participaran en la ejecucidn del proyecto. Se recomienda que el proyecto considere:

® Lacoordinacion con las contrapartes técnicas municipales (direcciones o departamentos).

® Llacoordinacion con los actores sociales o comunitarios relevantes para la intervencion.

e la definicién de alianzas estratégicas con instituciones publico/privadas para la
implementacidn, seguimiento y sostenibilidad del proyecto.

Para cada una de las coordinaciones sefialadas, los formuladores deben identificar al responsable,
el objetivo de la coordinacién con la institucion u organizacion aludida y las actividades o funciones
gue seran realizadas por éstas Ultimas. Debe existir coherencia entre la propuesta de coordinacion
de redesy el cumplimiento de objetivos del proyecto, especialmente la ejecucién de las actividades.

Para la tipologia de reinsercion social es requisito obligatorio contar con Carta de Compromiso de
las Jefaturas de los CAIS de Gendarmeria, ya que ello facilitara el acceso a potenciales usuarios, y
favorecera los procesos de eliminacion de antecedentes o supervision de las medidas alternativas
que se estén cursando. Las cartas deben sefalar explicitamente a qué acciones se compromete la
entidad firmante para el desarrollo del proyecto en particular. Mayores detalles respecto a los
antecedentes solicitados para esta tipologia se encuentran en el capitulo quinto, relativo a
documentos para la admisibilidad.

Dada la ostensible relevancia de las redes en los proyectos de reinsercién social, se sugiere que se
establezcan protocolos de derivacion e informacién con las instituciones consideradas como red de
apoyo al proyecto. Toda intervencion en esta tipologia deberd considerar, como minimo, la
vinculacion y el trabajo en redes con las siguientes instituciones-organizaciones:
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Tabla 4: Ejemplos de instituciones relevantes para la coordinacidn de redes

Institucion-

Rol o funcion de la vinculacion

organizacion
DIDECO

Todos los servicios que dependan de esta entidad y que potencialmente
puedan aportar a la asistencia social del usuario(a) deben conocer de la
existencia del proyecto, sus objetivos y alcances. Ante todo, debe
procurarse que las personas que trabajan en estos servicios no
discriminen negativamente a los usuarios(as), sino que los acojan con
igual trato y condiciones que el utilizado con otros vecinos. En los casos
donde resulte posible, debe gestionarse el acceso a empleos de
emergencia.

Red de instituciones
privadas

Pueden colaborar en el aporte inicial de soluciones de urgencia en
aspectos como alojamiento, alimentacidn, vestuario y atencién médica,
entretanto se continda con la atencidn del proyecto y se gestionan
derivaciones pertinentes a servicios de salud fisica y mental, entre otros.

MINEDUC, servicios
de nivelacién de
estudios y de
capacitacion

Para los casos que requieran nivelacion de estudios, deben acceder a
programas que se complementen desde el inicio con la actividad laboral
y de formacidn, es decir, que sea compatible en tiempo y espacios de tal
forma que sea accesible a los participantes del proyecto.

Gendarmeria de
Chile, Centros de
Apoyo a la

Establecer medidas complementarias de intervencién y evitar la
duplicidad de tareas, ademas de acordar medidas para regularizar la
situacién prontuarial y la eliminacién u omisidn de antecedentes penales.

Reinsercion Social y
el Servicio Nacional
de Menores

4.3, Plan de Gestion

Tal como se ha mencionado previamente, los proyectos de reinsercion social pueden abarcar un
periodo que considera como minimo 13 meses y maximo 25. La extension maxima del periodo
considerado para esta tipologia refiere a la comprensiéon base de que intervenciones sociales
complejas, como aquella relativa al trabajo con poblacion egresada de medidas penitenciarias,
requiere una mirada a largo plazo, no sélo por el perfil de la poblacidén objetivo y la naturaleza de
sus necesidades crimindgenas, sino que también por la relevancia que envuelve la conformacion de
equipos especializados con proyeccion temporal.

En este sentido, el plan de gestidon que se solicita a quienes formulan los proyectos de esta linea,
apunta a la consideracién de dos puntos centrales, a saber;

® Andlisis de redes (municipales, regionales, no gubernamentales, fondos internacionales)
que podrian actuar como sostenedores/contribuir al sostenimiento de la iniciativa una vez
terminados los 25 meses maximos de intervencion y con ello, el presupuesto otorgado por
la SPD. Para esto se recomienda considerar los requerimientos técnicos y metodoldgicos
que tal adjudicacion involucraria para las alternativas catastradas.

e Sistematizacion de intervencidn que permita una constante observacion, reflexion, analisis
y retroalimentacion de las practicas efectuadas mediante el trabajo directo con los sujetos,
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asi como con las redes locales de colaboracidn, en el marco de las experiencias registradas
a lo largo de la ejecucion. En este sentido, se espera que fruto de este trabajo, la
sistematizacion llevada a cabo por el proyecto genere aprendizajes tanto para el curso inicial
de la iniciativa, asi como para un posible nuevo periodo de ejecucion. Cabe sefialar que, en
caso de postular nuevamente a recursos de la SPD, el proyecto debera presentar productos
asociados a este item que dé cuenta de los logros y aprendizajes obtenidos en la ejecucion
de la iniciativa.

4.4. Equipo Ejecutor

Los proyectos de prevencion social, cualquiera sea la tipologia abordada, deben contar con un
equipo ejecutor para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. El tipo de financiamiento de este
equipo ejecutor es materia de definicion del Instructivo de Equipo Ejecutor de cada programa.

Los formuladores deben identificar las funciones vinculadas a cada perfil profesional del equipo.
Para proyectos de prevencidn social, el Instructivo de Equipo Ejecutor de cada programa identifica
distintos tipos de perfiles profesionales que colaboran con la ejecucién de un proyecto.

La composicién del equipo ejecutor de un proyecto estard determinada por el respectivo Instructivo
de Equipo Ejecutor y las necesidades del proyecto que se desprenden a partir de su estrategia de
intervencién. La evaluacién de consistencia profundizard en que los perfiles propuestos sean
propicios para cada una de las actividades comprometidas, ajustandose a lo dispuesto en el
Instructivo de Equipo Ejecutor, y que exista una consistencia general entre la composicién del
equipo y el conjunto de las actividades comprometidas, por ejemplo, velando que no queden
actividades sin responsables o que miembros del equipo ejecutor no tengan actividades.

Adicionalmente, los formuladores deben aclarar la carga horaria semanal y meses de participacidn
en el proyecto por miembro del equipo ejecutor. La evaluacion de consistencia velara porque el
tiempo de participacion de los miembros del equipo ejecutor en el proyecto sea consistente con la
estrategia de intervencion propuesta. Los formuladores deberan identificar si los miembros del
equipo ejecutor seran cargados al presupuesto otorgado por la SPD, seran financiados con aportes
propios o de terceros. Sin embargo, esta Ultima materia no serd objeto de evaluacion de disefio.

4.5. Presupuesto General

El presupuesto general presentado para el proyecto debe ser pertinente para el cumplimiento de
sus objetivos. Especificamente éste debe ser consistente con la estrategia de intervencion
propuesta, permitiendo sustentar en la practica las actividades comprometidas. Luego, la
evaluacion de consistencia en esta dimensién se enfoca en la alineaciéon entre los items
presupuestarios presentados y las actividades comprometidas en la estrategia de intervencidn.

Al momento de presentar el presupuesto general del proyecto, se debe considerar el limite maximo
de presupuesto por proyecto establecido por la Subsecretaria segun el programa respectivo.

El presupuesto general se compone de trece items presupuestarios, destacando entre éstos, para

proyectos de prevencion social los honorarios, en tanto los profesionales ejecutores constituyen un
elemento fundamental para este tipo de proyectos.
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4.6. Resumen con Sugerencias para Aprobar el Criterio de Consistencia

La siguiente figura resume un conjunto de sugerencias para los formuladores para aprobar el
criterio de consistencia en la evaluacién de disefio de reinsercidn social:

Figura 4: Resumen con sugerencias para aprobar el criterio de consistencia

Paso 1

Describir adecuadamente las coordinaciones de redes y velar que éstas sean
pertinentes para cumplir los objetivos del proyecto.

Paso 2

Presentar un plan de gestidn para el proyecto, velando que éste facilite su
sustentabilidad.

Paso 3

Describir adecuadamente el equipo ejecutor y velar que éste sea pertinente
para cumplir los objetivos del proyecto.

Paso 4

|¢

Describir adecuadamente el presupuesto general y velar que éste sea
pertinente para cumplir los objetivos del proyecto.

5. DOCUMENTOS PARA ADMISIBILIDAD

Todos los equipos formuladores que postulan a la tipologia deben presentar la siguiente
documentacién:

e Cartas de compromiso de apoyo a la implementacién del proyecto mediante la derivacién
y trabajo intersectorial firmadas por las contrapartes (instituciones publicas o privadas,
comunitarias o de otra indole que participaran en la ejecucién del proyecto) establecidas
en la Seccién de Coordinacion de Redes. Tales documentos deberéan estar firmados por la/el
responsable que se establezca en el cuadro aludido.

Dada la naturaleza de la tipologia, que considera como elemento clave el trabajo en red, la
presentacién de estos antecedentes es insoslayable:
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e Declaracién jurada de no estar sujeta a inhabilidades (Notarial): consiste en un documento
firmado por el o los representantes legales de la entidad que postula, en el cual declaran
que la entidad que representan no se encuentra afecta a ninguna de las causales de
inhabilidad contempladas en bases.

® Declaracion jurada de “Aportes Propios” (Cuando corresponda): debera ser autorizada por
un Notario Publico o por el Secretario Municipal correspondiente y sera firmada por el o los
representantes legales de la entidad que postula el proyecto.

e Declaracion jurada de “Aportes de Terceros” (Cuando corresponda): deberd ser autorizada
por un Notario Publico o por el Secretario Municipal correspondiente. La declaracidon sera
firmada por el o los representantes legales de la entidad que aporta recursos al proyecto
gue se postula.

Adicionalmente a lo anterior, las entidades privadas sin fines de lucro deberdn agregar los
siguientes antecedentes:

e Certificado de personalidad juridica vigente (certificado de vigencia): debe ser emitido por
el organismo que corresponda segun la naturaleza juridica del postulante y no debe haberse
emitido mas alld de tres meses contados desde la fecha de postulacién hacia atrés.

e Certificado de directorio vigente: debe ser emitido por el organismo que corresponda
segln la naturaleza juridica del postulante y no debe haberse emitido mas alld de tres meses
contados desde la fecha de postulacidn hacia atras.

e Certificado de inscripcion en el Registro Unico de Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos: el certificado se puede obtener en www.registros19862.cl.

* Fotocopia simple de la cédula de identidad vigente, de el o los representantes legales de
la entidad postulante: debe ser un documento vigente a la fecha de postulacién.

¢ Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la entidad: debe encontrarse vigente a la
fecha de postulacién.

e Documento que certifique el domicilio de la entidad: a través de cualquier documento
oficial que se haya emitido dentro de los 90 dias corridos anteriores a la postulacion.

6. ANEXOS

6.1. Enfoque de Género

En el dmbito publico, uno de los desafios pendientes dice relacién con la reinsercion social de
mujeres que han infringido la ley penal. Los esfuerzos se han focalizado principalmente en la
poblacién masculina y en el area de la capacitacion y colocacion laboral. Si bien hay dimensiones
gue son criticas para hombres y mujeres, como por ejemplo el abuso de sustancias, se observan
diferencias en las consecuencias o alcances que tienen para ambos géneros. Una de las
consecuencias mas evidentes es el impacto que la reclusion tiene para la familia; la mayoria de las
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mujeres reclusas son madres, y ademas de eso, son las principales cuidadoras sus hijos(as) y jefas
de hogar.

A modo de contextualizacidén se puede mencionar que:

« Las mujeres que se encuentran en reclusién reportan mayores experiencias de abuso fisico y
sexual, que las mujeres en general, y que la poblacidn reclusa masculina. Entre el 32% y el 43%
de las mujeres reporta haber sufrido abuso fisico previamente al encarcelamiento, mientras que
sélo el 6-13% de los hombres infractores reportd la misma experiencia (Harlow, 1999).

e Esta situacion se suma a una mayor proporcion de mujeres que presentan trastornos
psiquiatricos (depresidon, cuadros ansiosos, trastornos alimenticios); un 55% de los hombres en
reclusién presenta algun trastorno psiquidtrico, comparado con el 73% de las mujeres en la
misma situacion (James y Glaze, 2006).

* Por otra parte, las mujeres cometen delitos menos violentos, poseen menos antecedentes
penales previos y son generalmente condenadas por delitos menores (por ejemplo, fraude,
hurto, robo, infraccion a la ley de drogas), aunque presentan una mayor reincidencia (Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana, 2013).

» Las motivaciones de las mujeres para cometer delitos se relacionan con resolver dificultades
practicas; son menos propensas que los hombres a delinquir como una manera de ganar
estatus, como parte de su estilo de vida, o por presion del grupo de pares. Sin embargo, si se
observa un componente de coercién o manipulacién por parte de la pareja en el contexto de
relaciones abusivas (National Offender Management Service, 2013).

* Las mujeres son mas propensas que los hombres a delinquir para mantener el consumo de
drogas de otros, asi como su propio consumo. Esto puede indicar que el tratamiento de abuso
de sustancias (en particular, el consumo de drogas duras), puede no ser suficiente para hacer
frente a la conducta delictiva de las mujeres, sin abordar también cuestiones relacionadas con
sus vinculos interpersonales (Light, 2013).

» Losfactores relacionados con el bienestar emocional han tenido un mayor peso para las mujeres
gue para los hombres en la prediccién general de la reincidencia, asi como en la prediccion de
la reincidencia violenta. Sin embargo, los investigadores se cuestionan si estas leves diferencias
tienen una implicancia para la prediccion del riesgo de reincidencia (Van der Knaap, Alberda,
Oosterveld y Born, 2012).

Si bien el Modelo RNR, indica una serie de factores de riesgo y necesidades dinamicas que son
importantes en la conformacion del perfil del usuario(a), en el diagnéstico se pueden incorporar
matices que son relevantes en el caso de las mujeres (estrés parental, relaciones disfuncionales,
historia de salud mental: sintomas de depresidn, psicosis, estrés postraumatico).

El sostenido aumento de la poblacidon de mujeres en recintos carcelarios, ha impulsado el disefio de
politicas publicas que incorporen orientaciones de género en este ambito. Reino Unido a partir del
afio 2004, comenzo a desarrollar Women's Offending Reduction Programme, el cual establecia una
serie de pasos a seguir para los proximos tres a cuatro afios; en Canada el Program Strategy For
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Women Offenders, se encargd de dar directrices a los distintos servicios para desarrollar programas
en el contexto penitenciario y post penitenciario con un enfoque de género.

También se han desarrollado programas especificos para mujeres (Integrity Prison Therapeutic
Community Program, Woman Offender Case Management Model, en EE. UU; Together Women, en
Reino Unido). Las investigaciones deben dar cuenta de los detalles de implementacion de los
programas, los criterios de inclusidn y exclusion, explicitando el mecanismo mediante el cual la
intervencion especifica de género tiene un impacto en la reduccién de la reincidencia o en el
objetivo especifico a lograr con la intervencién (reduccion del consumo de drogas, insercién laboral,
etc.).

En Chile, no se habia considerado sistematicamente el enfoque de género, siendo un desafio
incorporar dentro de sus lineamientos y oferta programatica iniciativas que aborden
especificamente este ambito. El “enfoque de género" o “perspectiva de género” se utiliza para
describir los enfoques y estrategias que incorporan el conocimiento existente y la investigacion
sobre un grupo particular de género, en este caso las mujeres y las nifias.

Este término no se utiliza para asumir exclusividad; es importante ser sensibles a la variable género
tanto con mujeres como con los hombres. En algunos casos, los hombres y las mujeres se benefician
de la utilizaciéon de orientaciones similares, tales como el tratamiento cognitivo-conductual y el
enfoque motivacional. Sin embargo, el contenido y los métodos de entrega de estos enfoques
pueden reflejar las diferencias entre hombres y mujeres, incluidas las diferencias en su desarrollo
psicolégico, la socializacidn, la forma en que experimentan el mundo, la exposicién y la reaccién a
situaciones traumaticas, el impacto de la cultura en el comportamiento, etc. (National Resource
Center on Justice Involved Women, 2011).

Si bien no se han definido intervenciones especificas para mujeres en este ambito, se sugiere a modo
de orientacion, que los proyectos que participen de la tipologia de reinsercion social, apunten a
hacia una mejora significativa en el capital humano (autoeficacia, manejo del estrés, resolucién
de problemas, toma de decisiones, logro de objetivos, salud mental), como en el capital social
(aumento de las redes de apoyo, competencias parentales) de las mujeres que participen de los
proyectos.

A su vez, se debe poner énfasis en el fortalecimiento de las relaciones familiares, la supervisién y el
contacto con redes de apoyo en la comunidad, y la gestién de oportunidades para mejorar sus
condiciones socioecondmicas.

Es importante sefialar que la Subsecretaria de Prevencién del Delito ha desarrollado la “Guia para
la Inclusién del Enfoque de Equidad de Género en Proyectos en Prevencion Psicosocial de la
Violencia y el Delito”, como un aporte complementario a los lineamientos metodolégicos que se
plantean en las Orientaciones Técnicas para proyectos psicosociales que se ejecutan en los
territorios. Ese documento, presenta un conjunto de herramientas tedricas y prdacticas para que los
equipos ejecutores, incorporen el enfoque de equidad de género en las intervenciones que éstos
realizan, pudiendo seleccionar aquellos ejercicios o técnicas mas apropiadas para la poblacién
objetivo que contemplan sus proyectos.
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