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1. INTRODUCCION
1.1 Naturalezayfunciéndel plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestion, que hace
efectivas las competencias en materiade seguridad publicaque laLey N° 20.965 confiere alos
municipios.

En el plan se presentanlos problemas prioritarios de la comuna en materiade seguridad, y | as
respectivas estrategias paraabordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el dmbito de la prevenciény control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida
en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de
seguridad, existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas
problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacidn, seleccién, cuantificacion y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionadosy la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El planesuninstrumento de planificaciény gestidon que debe serelaboradocon unavigenda de
cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal
marco temporal.

1.2 Gestion local enseguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de
seguridad y un modelo de gestién especifico en este ambito. En este sentido, existen unaserie
de acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componenel
Consejo Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte formal del Plan
Comunal de Seguridad Publica. Estas acciones pasaran aformar parte del plan Unicamente en la
medida en que constituyan una solucién eficaz a una causa identificada de un problema de
seguridad que hayasido priorizadaen el marco del plan.

A continuacién, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se diseifiay ejecuta un Plan Comunalde Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promoverlaconstruccidon de unavision integral sobrelaseguridad. El
liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un

1 En el casode que una o méas actividades deban ajustarse debido al avancede la ejecucién del planolos
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacién del
plan.
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b)

d)

instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al interior del
municipio, potenciando un disefio de componentes y actividades coherente y que
incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

La estructuraorgdnica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion
de la estructura municipal en el dmbito de laseguridad, laexperienciainternacional en
la materia sefiala que la consolidacidon de una politica local eficaz de prevencion del
delitoanivellocal estd precedida porlaconformacidon de un drea especializada en este
ambito (departamento, direccidn, etc.), pues la prevencién del delito es un dmbito
disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello
permite consolidar unaformade intervencidnsistematica en el territorio comunaly que
permitadarle sustentabilidad alaintervencidn.El liderazgode laautoridad local y de su
equiposerdfundamental para potenciar estadreaespecializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito variarden
su composiciény tamafio enfuncion de los tipos de municipios (tamaio, complejidad,
nivel de recursos, etc.),de sus necesidadesy en particulardeltipode factores deriesgos
y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante
promover la conformacidn de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados
para coordinarde buenaformalas distintas areas programaticas vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacion delenfoque de seguridad: Laintersectorialidady
la transversalizacidon del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de
abordarlos problemas de seguridad que se basan en unavisién de estos fendmenos que
entiende que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a
diversos actores paradar solucién a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras dreas tematicas del municipio incorporen
criterios de seguridad en sus funciones de disefioy ejecucion.

Porsu parte, el trabajointersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles:
lasinstituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las
Camaras de Comercio) y comunitarias en suamplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos
actorestanto al interiorcomo al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de
forma regularambitos tales como prevencidn de conductas infractoras de nifios, nifias
o adolescentes, prevencion de desercidn escolar y de reinsercién de escolares
desertores, prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la
convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencén de
la violenciaintrafamiliary violencia contrala mujer, proyectos de prevencié n de delitos
de mayor relevanciaen lacomuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacién alaintersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que
recoge exclusivamente actividadesejecutadas por el municipio, sino que es un plancuyo
ambito de accidon es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen
funcionesenlamisma.



e) La promocion de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de
una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que los
profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos
territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los
territorios, generar confianzasy comprometer alas distintas comunidades en el trabajo
preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena forma
problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también
para poder trabajar en estrategias de intervencidn en conjunto con la comunidad. La
participacion ciudadanaimplica que vecinos(as) puedentenerunrol relevante desdeel
punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la deteccion de
problemas especificos de seguridad y en la vinculacion coninstituciones claves cuando
serequierareportarunproblemade seguridad enlosterritorios.

Aligual que laintersectorialidad, lapromocién de la participacion ciudadanaes una de
las dimensiones mds destacadas porlaevidenciainternacional parael desarrollo de una
politicalocal de prevencién del delito que sea eficazy sustentable en el tiempo.

f) Rendicion de cuentasy difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente ala ciudadanialas acciones contempladas en el plany su nivel de
ejecucion.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede trataral mismo tiempo todos los problemas de
seguridadidentificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponiblesno son suficientes para dar coberturaala magnitud de todos losproblemas, por esta
razon siempre serd recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrenciade delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u
otros problemas de seguridad publica de relevancialocal (territoriosque concentran problemas
de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacion sobre
problemas de seguridad cumple unafuncidn clave paraorientarlatoma de decisiones enfocadas
a la accion. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos
problemas cuya disminucion constituyen los propédsitos delplan3.

El disefiodel plan puede basarse en un andlisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados
porlaSubsecretariade Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales

2“Es posible que su estrategia de prevencién tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didacticapara Municipios, 2003).
3 Queel planseoriente ala solucién de problemas deseguridad noimplica necesariamente que a) el plan
deba ser evaluado por indicadores sobrela variacion del registro administrativo (estadisticas policiales) o
que b) sus propdsitos sean la erradicacidon de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta
definicion si implica que los propdsitos del plan seran la solucion (parcial o total) de problemas de
seguridadyno laintervencion de sus causaso la ejecucidn deactividades.
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son: la gravedad del tipo de delito, su frecuenciarelativa (porcentaje de casos sobre el total de
casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la comparacién de su tasa con un
estandar de referencia. Se sugiere alos municipios incorporar como prioridadesdel planlos tres
problemas de seguridad que presentan mayor puntaje en tal andlisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas
de seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentranuna serie de delitos que pueden serentendidos como un problemade seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La
Subsecretaria podrd presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios
definidos en funcién detalesu otras metodologias, para su consideraciéon en el marco del disefio
del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacion de
problemas de seguridad y de caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a
los factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican laocurrencia o concentracion de
tales problemas enterritorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

En este apartado se espera que el equipo municipal pueda plasmar la vision estratégica que
tieneneneldmbitode laprevencidndel delitoanivellocal.

Ejemplo:

El municipio de Aracataca busca desarrollar un trabajo integral en el ambito de la prevencién
del delito a nivel local, que permita no sélo disminuirla ocurrencia de delitos, violencias e
incivilidades, sino que también mejorar la convivencia al interior de la comuna. De ahi se
desprende nuestra vision de seguridad ciudadana, donde vecinos y vecinas son considerados
activamente en lasolucién de los problemas especificos de seguridad.

Nuestros ejes estratégicos de trabajo son:

a) La participacion ciudadanay/o co-produccién de seguridad.

b) Fortalecimientoinstitucional y transversalidad del enfoque de seguridad al interior del
municipio.

c) Eltrabajointersectorial (CCSP, Fundaciones/ONGs, y organizaciones comunitarias).

d) Promocién del uso de nuevas tecnologias para contribuir a la persecucién inteligente
del delito.

e) Gestiondelainformacién paralafocalizacion de lasiniciativas preventivas.



3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacién, se presenta una tabla que reflejalos puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefalados anteriormente. A partir de la Tabla

N°1se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades paralacomuna.

El andlisis se realizasdlo para aquellostipos de delitos e incivilidades que concentran al menos
un 1% del total comunal de casos®.

Ejemplo de tabla®:

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio
Frecuencia | Comparaciéon | Tendenci

Gravedad Relativa de Tasas a Puntaje
Grupo Delictual (puntaje) (puntaje) (puntaje) (puntaje) Final
Robo con violenciao
intimidacion 80 90 100 80 86
Robo en lugarhabitado 80 60 60 40 69
Ebriedady consumo de
alcohol enla via publica 40 100 100 60 68
Infraccion a la ley de drogas 80 30 100 60 67
Lesiones Leves 80 20 60 100 60
Lesiones menos graves,
graves o gravisimas. 80 30 40 60 58
Infraccionalaleyde armas 60 50 60 60 57
Hurtos 40 80 60 60 56
Daios 40 70 60 80 54
Amenazas 40 70 60 80 54
Robo por sorpresa 60 20 60 60 48
Robo de vehiculo motorizado 60 20 60 40 47
Robo de objetode odesde
vehiculo 40 50 60 40 46
Ruidos molestos 20 40 80 60 37

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal xxxx.

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados.La razén para no considerar delitos oincivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas deseguridad de muy baja frecuencia relativa.

5 Esta tabla podra ser extraida del apartado “PROPUESTA DE PRIORIZACION” contenida en el Informe
Estadistico Delictual Comunal 2020.
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Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formuladorlocal:

(En el presente apartado, podran incorporar antecedentes cualitativos y otras fuentes de
informacion disponibles a nivel local que permitan justificar el cambio en alguna de las
prioridades de la Tabla N°1 o laincorporacion de una nueva prioridad (dentro del catalogo de
delitos eincivilidades propuestos porlametodologia de priorizacidn).

Ejemplo:

A partir del trabajo realizado en las distintas mesas barriales de la comuna, los gestores
comunitarios han podido identificar ciertos sectores de la comuna caracterizados por altos
niveles de venta y consumo de drogas. Si bien se ha realizado un trabajo de difusion del
Programa Denuncia Seguro, los alto niveles de temor han influido en que vecinosy vecinas no
denuncien estetipo de delitos (fuente: Grupos focales con vecinos(as), Informe anual estrategia
de prevencion comunitaria del Departamento de Seguridad Ciudadana).

En atencidénalos antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas parael
plan comunal son:

i) EIl Robo con violencia o intimidacion, problema de seguridad considerado grave, que concentra
el 16,5% de los casos policiales analizados, unatasa 210% superiora la tasa de referenciay que
presenta un aumento durante el periodo analizado.

ii) Robo en lugar habitado, problema de seguridad considerando grave, que concentrael 5,2%
del total de casos policiales analizados y unatasa 20% superiora la tasa de referencia. Provoca
una marcada percepcién de inseguridad en los hogares afectados.

iii) Ebriedady Consumo de alcohol en la via publica, concentrael 24,2% de los casos policiales
analizados, su tasa es un 240% superior a la tasa de referencia e influye en la percepcion de
inseguridad en espacios publicos, asicomo en la ocurrencia de otros delitos.

iv) Infracciones a la ley de drogas, delito considerado grave, presenta alta concentracién en
sectores determinados de la comuna, genera alto nivel de temor en la comunidad afectadas y
ha sido levantado como problemarelevantesegin elinformeanual de seguridad de lacomuna.



4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publicaorientasuintervencion aresolver problemas especificos,
abordables poruna politica publica. Laidentificacion de problemas especificos requiere conocer,
entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian seguin el espacio, el tiempo y las
personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos
relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede
accedera distintas fuentes, yaseainformacidon secundariaaportada porlos Sistemas Sied-SPD?,
otras fuentes de informacion primariao secundariay/olaliteraturadisponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propésito, asu vez,
estaasociadoa unapropuestade estrategiade intervencion que se articulaen componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencién es la disminucién de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales
causas potenciales de tal problema. Para el conocimientode estas causas, se debe considerar la
evidenciaenlamateriay las caracteristicas que el problemade seguridad pudieraasumiren el
respectivoterritorio, las que se sintetizan enlos siguientes cuadros:

6 En caso de no tener acceso a estos sistema se pueden comunicar directamente con la sala cead dela
Division de Estudios de |a Subsecretaria de Prevencion del Delito: sala_cead@interior.gob.cl
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
L Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nivel de robo
con violencia o
intimidacién en el
sector céntrico de
la comunayen e
sector
norponiente,

cometida por
hombres.
Propésito
Reducir el nive
del robo con
violencia o

intimidacion en
sector céntrico de
la comunayen e

Tabla N°2: Identificaciény Caracterizacidn de Problemas Especificos de Seguridady sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Ejemplo: Robo con Violencia o Intimidacién)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-La mayor cantidad de

casos policiales
registrados el afio 2020
por este delito

ocurrieron en la via
publica (92,3%), seguido

de domicilios
particulares (3,9%) vy
locales comerciales
(2,1%) (Fuente: Sied
regional).

-En el centro de |la
comuna, los casos se
concentran

principalmente en el
cuadrante siguiente: Av.
Los Libertadores por el
oriente; Av. Carrascal al
poniente; Av. Angamos
por el sur y; Av. Lo

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

-Para el afio 2020, se
registraron un total de
682 victimas, siendo en
76,5% hombres. Dentro
de este grupo, los tramos
etarios que concentran
mds victimas son entre
18-29 afios (33,5%) vy
entre 30 y 49 afos
(44,6%).

-En cuanto a los 179
victimarios registrados,
un 89,4% son hombres,
siendo los tramos etarios
mds relevantes para este
grupo los que van entre
los 14 -17 afios (27,5%) y
18-29 afos (46,6%). Es
importante destacar la
gran  proporcién de

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcién
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes).

-Del total de 665 casos
policiales ocurridos
durante el afio 2020, la
mayoria corresponden a
denuncias (91,6%).

-Respecto a la
estacionalidad para este
delito, se observa que la

mayoria de los casos
policiales ocurridos
durante el afio 2020 se
registran  durante los

meses de enero a julio
(73,5%). Posterior a estose
evidencia una tendencia a

la baja importante en
relacion a los meses
anteriores. Esto pudiese
deberse al efecto

Pandemia COVID-19 y las

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Déficiten acciones devigilanciay control
en el espacio publico

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Plan de vigilancia policial
focalizado en sectores y horarios
de mayor riesgo, por diferentes
medios y estrategias.

-Baja percepcidn de eficacia del Sistema
de Justicia Criminal y del costo de
delinquir.

-Déficits en la respuesta del Sistema de
Justicia Criminaly reincidencia.

2. Protocolos  de  trabajo
colaborativo entre Intendencia,
policias y Fiscalia para intensificar
la investigacion y persecucion
penal de este tipo de delito de
forma mas eficaz.

-Infractores menores de 18 afos en
situacion deexclusidnsocial.

3. Articulacién dela oferta local de

reinsercion social para
adolescentes involucrados en
robos con violencia o

intimidacion’.

-Condiciones de riesgo en el espacio
publico tales como presencia de
obstaculizadoras visuales que dificultan
la vigilancia natural, espacios publicos

4. Disefio e implementaciénde un
plan intersectorial de mejoras en
el espacio publico, incluyendo
proyectos e iniciativas para

7 Es particularmente relevante la articulacion con el programa LAZOS.




sector
norponiente,
cometida
hombres.

por

Herrara al norte (Fuente:
Sied territorial).

-En el caso del sector
norponiente, se observa
una particular

concentracion en el eje
Av. Altamirano entre
callela GranjayLla Paz.

El trabajo querealizan los
gestores comunitarios en
la mesa barrial
correspondiente a la
Unidad Vecinal 19 ha
permitido complementar
esta informacién desde
los distintos vecinos(as)
que ahi  participan,
quienes sefialan aquel
parque (Parque
Altamirano) como un
foco relevante de
asaltos, particularmente
en horarionocturno.

infractores menores de
edad para este problema
de seguridad.

En el marco del trabajo
de la mesa policial del
Consejo Comunal de
Seguridad Publica
(fiscalia yambas policias)
se ha podido identificar
una banda especializada
en este tipo de delito

para lo cual se estan
recabando una serie de
antecedentes.

restricciones asociadas al
mismo, ya que en los afios
anteriores este delito es
mas bien estable en los
distintos meses del afio.

No obstante, en el marco
del Consejo Comunal de
Seguridad Publica, actores
locales han entregado
algunos antecedentes que
indicarian una  mayor
concentracién de casos en
fiestas patrias y en
periodo de fiestas
navidefias y de afio nuevo.

-En cuanto a la
temporalidad, se observa
una distribucién
homogénea alolargodela
semana con cierta
predominancia los dias
jueves (16,6%) y viernes
(16,5%). No obstante, es
muy importante destacar
que esta problematica se
manifiesta en gran
proporcién en las 16:00 y
20:00 horas (23,6%) vy
entre las 20:00 y las 2400
horas (34,5%).

con bajos niveles de iluminaciény falta
de mantencion de lugares de transito
peatonal entre otros.

A partir del trabajo liderado por los
gestores comunitarios, se han realizado
marchas exploratorias de seguridad
(MES) con vecino(a)s de ambos sectores
para identificar factores de riesgos
especificos dentro de los cuales se puede
mencionar:

a) Sector norponiente. Av. Altamirano
entre callea Granja y La Paz: se observa
condiciones de iluminacién deficitaria,
ausencia de luminarias peatonales vy
alumbrado publico obstaculizado por
especies arbustivas. Por otra parte, las
protecciones de las viviendas (rejas vy
cierres) dificultan la posibilidad de que
los vecinos puedan observar la calle
desde sus viviendas, reduciéndose asi la
vigilancianaturaldeesta avenida en este
sector.

Parque Altamirano: se observa una gran
extension de areas verdes sin ningun tipo
de mantencion. Se observan arboles muy
grandes que obstruyen la iluminacién
existente, asi como generan espacios
para el ocultamiento de posibles
infractores. En sus alrededores hay
presencia de locales comerciales que
cierran en horario nocturno, lo que

reducir los factores de
situacionales.

riesgo
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Esta informacion  es
coincidente con la
informacion levantada en
las mesas barriales, donde
vecinos y vecinas de ambos

sectores mas afectados
sefalan el horario
nocturno como e

momento mayor riesgo en
relacion a los asaltos en la
via publica.

disminuye la vigilancia natural de este
espacio.

c) Sector Céntrico: este sector estd
caracterizado por veredas muy angostas
y en mal estados, asi como por la
presencia de obstaculos para el libre
transito. La iluminacion en varios
sectores del centro de la comuna es muy
deficiente. Es un sector comercial, razon
por la cual enel horarionocturnola gran
mayoria de locales estan cerrados lo que
no contribuye a una mayor vigilancia de
las vias publicas. No obstante, se
observan varios locales de expendio de
alcohol envarios puntos de esta zona.

Se observan condiciones de iluminacién
deficitarias, lapresenciadesitios eriazos,
plazas de estacionamientos abiertas,
cierres de edificios queno contribuyen a
la vigilancianatural dela via publica.

Conductas de
publico.

riesgo en el espacio

5. Planes comunicacionales para
aumentar la conciencia sobre
robos con violencia o intimidacion
en lugares especificos,
promoviendo conductas de
autocuidado.

Fuente: Elaboracidn propiacon datos de Sistemas SIED-SPD e Informe anual de estrategia de prevencién comunitaria del Departamento de Seguridad Ciudadana.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
L Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

XXX.

Propdsito

XXX.

Tabla N°3: Identificaciény Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridady sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: xxx)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion Causas o Factores de Riesgo
entre denuncias y Comunmente Vinculados al Componentes a Partir del Problema
detenciones, Problema Especifico de Especifico de Seguridad y sus Causas
caracterizacion temporal Seguridad
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes).

Fuente: Elaboracién propiacondatos de Sistemas SIED-SPD y xxx.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
L Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

XXX.

Propdsito

XXX.

Tabla N°4: Identificaciény Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridady sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

(Problema General de Seguridad Priorizado: xxx)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes).

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Componentes a Partir del Problema
Problema Especifico de Especifico de Seguridad y sus Causas

Seguridad

Fuente: Elaboracién propiacondatos de Sistemas SIED-SPD y xxx.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
 Plan Comunal

Problema

Especifico de
Seguridad

Alto nivel de
infracciones a la
ley de drogas
cometida por

hombres en €
sector sur de la
comuna.

Propdsito

Reducir el nivel de
infracciones a la

Ejemplo de incorporacion de una cuarta prioridad por formulador local.

Tabla N°5: Identificacidony Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridady sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Infracciones a |la Ley de drogas)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Las infracciones a la ley de drogas
seconcentran principalmenteen el
sector sur de la comuna (45,8%),
delimitado por Herrara (norte),
Cambiazo (Este), La primavera
(sur) y Diagonal Los Diaguitas
(oeste).

La mayoria de los casos (62,3%)
corresponden a  trafico vy
microtrafico y ocurren
principalmente en la via publica
(92,1%) (Fuente: Sied Regional).

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Los infractores son,
mayoritariamente
hombres  (94,6%),
con edades
menores a 18 afos
(21,5%), entre 19 vy
29 afios (45,8%) vy
entre 30 y 44 afios
(24,6%).

En el caso de los
delitos cometidos
en lavia publica, la
edad de los
infractores es
menor que en los

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcién
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes).
Estas infracciones ocurren,
principalmente en dias de
semana, de manera
relativamente homogénea,
aunque se concentran
entre las 16 — 20 horas

(48,9% de los casos).

Existe una importante
concentraciéon  en la
madrugada del fin de
semana (18,9% de los
casos ocurren entre 20
horas del viernes y 4 horas
del sdbado).

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

-Limitada presencia policial en
sectores afectados por
actividad criminal asociada a
drogas,armas yviolencia

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucion de un programa de
patrullaje preventivo que refuerce la
vigilanciadelos sectores afectados por
esta problemdtica, con foco en la
deteccidn de trafico dedrogas, portede
armas y presencia de bandas
delictuales.

-Limitados esfuerzos para una
persecucion penal mas
intensiva y eficaz.

2. Propuesta de focalizacion
investigativa del Ministerio Publico
sobre el delito de infraccidn a laley de
drogas, a fin de fortalecer el control
efectivo de asociaciones dedicadas a
estos delitos.

-Bajo nivel de denuncias

3. Campafias de promocién del

ley de drogas otros casos. Fuente: | El delito no presenta una i asociadasainfraccionesalaley | programa Denuncia Seguro, dirigido a
cometida por Sied-T. conducta estacional (sei de drogas. aquellos territoriosy comunidades mas
hombres en € distribuye de manera afectadas por esta problematica.
sector sur de la homogénea durante el

comuna. afio).
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Considerando queel 78,5%
de los registros
corresponden a
detenciones, las
estadisticas deben ser
analizadas con cuidado,
pues pueden encontrarse
afectadas por la accion
policial.

Fuente: Sied-SPD.

Adicionalmente,
focales con vecinos
informan que quienes
cometen estos delitos son,
en general, bandas de
hombres jovenes, con
integrantes  cambiantes,
que se reunen en los
espacios publicos del
sector y que suelen portar
armas y consumos alcohol
en el lugar (Fuente:
Informe anual de
estrategia de prevencion
comunitaria,afio 2020).

grupos

Presencia defactores de riesgo
fisicos: presencia de sitios
eriazos con bajo nivel de
iluminacidn (vial y peatonal),
plazas con mala iluminaciény,
existencia de obstaculos
visuales ydetransito

4, Plan de intervencion (en
coordinacion con municipios) de
mejoramiento de espacios publicos
orientado a la disminucién de los
factores de riesgo fisico que permiten
las infracciones a la ley dedrogas.

Fuente: Elaboracidn propiacon datos de Sistemas SIED-SPD e Informe anual estrategia de prevencién comunitaria del Departamento de Seguridad Ciudadana.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacion de enfoquesy el uso de metodologias complementarias de priorizacidn.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse
problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccidon permite la incorporacion de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido
presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste cuente con antecedentes
que permitanlaidentificacion de un problemade tal tipo.

8 En caso deque se presente un problema en esta seccion, los detalles dela correspondiente metodologia
de priorizacion podranser consultadosen el Anexo N°2.
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Tabla N°6: Identificacidony Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Causas o Factores de Riesgo
Caracterizacion Comunmente Vinculados al Problema

Problema & Propésito para el

Componentes a Partir del Problema

P | E ifi i
an Comuna Especifico de Seguridad specifico de Seguridad y sus Causas

Problema Especifico de 1.

Seguridad 2.
3.

Propésito
4,
5
6.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracién de propdsitos,componentes y sucomplementacion con las actividades necesarias
para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el
instrumento orientadorde laimplementacién de la politica de seguridad publicaenlacomuna.
El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificaciéon de cada propésito,

orientado alaintervencion de un problema especifico de seguridad en lacomuna.

Ejemplo matriz de planificacidn para prioridad 1.

Tabla N°7: Matriz de Planificacion

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

La comuna de Aracataca disminuye su nivel de
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.

Propdsito 1

Reducir el nivel del robo con violencia o
intimidacion en el sector céntricode la comuna y
en el sector norponiente. cometida por hombres.

Componente 1

Plan de vigilancia policial focalizado en sectores y
horarios de mayor riesgo, por diferentes medios y
estrategias.

1. Elaboraciondeun plandepatrullajepreventivo | Carabineros de 2 meses
en basea sectores y horarios demayor ocurrencia | Chile
del problema.
2. Ejecucién de patrullajes preventivos. Carabineros de 4 afios
Chile
3. Ajustes mensuales de las rutas de patrullaje | Carabineros de 4 afios
preventivo en funcién de las sesiones STOP | Chile
mensuales.
4. Monitoreo del plande patrullaje preventivo. Carabineros de 4 afios
Chile y
Municipio
Componente 2 | Protocolos de trabajo colaborativo entre
Intendencia, policias y Fiscalia para intensificar la
investigacion y persecucion penal de este tipo de
delito de forma mas eficaz.
Actividades 1. Conformacién de una mesa de control (ambas | Municipio; 1 mes
policias, Min. Publicos, equipo de seguridad | Carabineros,
municipal) en el marco del CCSP. Policia de
Investigaciones;
Ministerio
Publico
2. Elaboracién de un informe con el perfil de los | Min. Publico y 2 meses
principales victimarios asociados al robo con | ambas policias.
violencia ointimidacion.
3. Establecimiento de protocolos de trabajo | Municipio; 3 meses
colaborativo asociados a la persecucién penal de | Carabineros,
este tipo de delitos. Policia de
Investigaciones;
Ministerio
Publico
4. Monitoreo de los protocolos de trabajo | Municipio; 4 afios

establecidos.

Carabineros,
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Policia de
Investigaciones;
Ministerio
Publico

Componente 3

Articulacion dela oferta local dereinsercion social
para adolescentes involucrados en robos con
violencia ointimidacién®.

Actividades 1. Constitucion de mesas de trabajo | Municipio; SPD 1 mes
intersectoriales con los distintos servicios y | (Lazos);
programas que trabajan con adolescentes | Sename.
infractores.
2. Establecimiento de protocolos de trabajoentre | Municipio; SPD 2 meses
los distintos actores de la mesa intersectorial | (Lazos);
(deteccidn, derivacion, etc.). Sename.
3. Monitoreo de los protocolos de trabajo | Municipio; SPD 4 afios
implementados. (Lazos);
Sename.
Componente 4 | Disefio e implementacion de un plan
intersectorial de mejoras en el espacio publico,
incluyendo proyectos e iniciativas parareducir los
factores de riesgo situacionales.
Actividades 1. Realizacién de marchas exploratorias con | Municipio 3 meses
vecinos de los sectores mas afectados por el Robo
con violencia enlas comunas focalizadas.
2. Elaboracién de planes de intervencién | Municipio; 5 meses
situacionales en base a los resultados de las | Minvu.
marchas exploratorias.
3. Ejecucion de iniciativas municipales e | Municipio; 4 afios
intersectoriales de prevencidn situacional con e | Minvu.
objeto de mitigar factores de riesgo especificos.
4. Elaboracion de material pedagdgico para | Municipio 2 meses
capacitaravecinosdelos sectores afectados para
elaboracidn de iniciativas que permitan atacar
factores de riesgo situacionales.
5.Capacitacion devecinos ylocatarios desectores | Municipio 5 meses
afectados por el problema en materia de disefio
deiniciativas deprevenciénsituacional del delito.
6. Ejecucion de evaluacion de competencias y/o | Municipios 1 mes
herramientas adquiridas por vecinos y locatarios
capacitados.
Componente 5 | Planes comunicacionales para aumentar la
conciencia sobre robos con violencia o
intimidacion en lugares especificos, promoviendo
conductas de autocuidado.
Actividades 1. Elaboracidn de los materiales asociados a los | Municipio 2 meses
planes comunicacionales.
2. Generacion de un plan comunicacional Municipio 1 mes
3. Campafia comunicacional que promueve | Municipio 4 afios
autocuidado a publico general a través de redes
sociales.
4.Campafia comunicacional (presencial) en | Municipio 4 afios
sectores que concentran mayormente la

problematica en la comuna

9 Es particularmente relevante la articulacion con el programa LAZOS.
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Plazos de
ejecucion

Descripcion del objetivo Responsable

Actividades

o U [ |w (N (e

Actividades

Componente 3 |

Actividades

AN Bl ol Bl B e AN BN Pl Pl Bl e

Actividades

oluls|wne

Actividades

o v |win e

Actividades

Descripcion del objetivo Responsable Plazos de

ejecucion
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Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

olu|s|win|e

o U |w (N (e

olu|s|wiv|e

o U [ |w (N

o v [ |w|N (e

AN AN Pl Pl Ead o

Descripcion del objetivo Responsable Plazos de
ejecucion

| |

21



Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Componente 2
Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Componente 3
Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Componente 4
Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Componente 5
Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Componente 6
Actividades 1.
2.
3.
4.
5.
6.

Fuente: Elaboracién propia.
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7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdnincorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcién del
nivel de objetivosy el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmulade célculo, metay fuente de informaciény notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicién del objetivoa
nivel de finy que losindicadores de actividades se refieren ala constatacion de la realizacidon de éstas. Sin perjuicio de loanterior, el municipio podra llevar

registro de las actividadesy su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del control de lagestion del plan a nivel de actividades®®.

Ejemplo: matrizde indicadores para prioridad 1.

Descripcion del objetivo

Tabla N°8: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Fuente de informacion y

notas

Propodsito 1 Reducir el nivel del robo con | Tasa de variacion de casos | ((N° de casos policiales de robo | Por definir | Registro de casos policiales
violencia o intimidacién en € | policiales por robo con violencia | conviolencia ointimidacion enel de ambas policias en
sector céntricode lacomunayen | ointimidacion ocurridosenlaen | afiot+3/ N° de casos policiales de sistemas Sied.
el sector norponiente cometida | lacomuna en el afiot3'!. robo con violencia o intimidacion
por hombres. ocurridos en el afiot)-1)*100.

Componente 1 Aumentar la vigilancia policial | Porcentaje de compromisos de | (Nomero de compromisos de 90% Reporte de sesiones STOP.
focalizada en sectores y horarios | vigilancia para los robos con | vigilanciarealizados en el afio t/
de mayor riesgo, por diferentes | violencia o intimidacion | Numero de compromisos de
medios y estrategias. ejecutados. vigilancia planificados en el afio

t)*100

Componente 2 Establecer protocolos de trabajo | Protocolos de trabajo | Protocolo implementado en el 1 Documento de planificacion
colaborativo entre Intendencia, | implementados en el afio t. afiot. que contenga los Protocolos
policias y  Fiscalia  para de trabajo.
intensificar la investigacién y

10 para efectos de tal funcidn el municipio extenderd la presente matrizhasta del nivel de actividades, incorporando unindicadoren cada unadeellas.

11 La disminucién decasos policiales asociados a delitos especificos es un buen indicador que medir la disminucién deun problema de seguridad publica a nivel comunal. No
obstante, para que ello ocurra, se requiere un plazo razonable, por lo que al cabo de tres afios es prudente poder medir la va riacion de los casos policiales para el delito
especifico.En caso de contar
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persecucion penal deeste tipode
delito de forma mas eficaz.

Informe que dé cuenta de la
implementaciéon  de  los
Protocolos de trabajo.

Componente 3 Generar la articulacidon de la | Plan de articulacion de la oferta | Planimplementado en el afio t. 1 Plan de articulacion de la
oferta local dereinsercidn social | local de reinsercién social para oferta local de reinsercién
para adolescentes involucrados | adolescente involucrados en social para adolescente.
en robos con violencia o | robos con violencia o
intimidacion. intimidacién implementado en el Informe que dé cuenta de la

afiot. implementacion del plan.

Componente 4 Implementar un plan | Porcentaje de proyectos o | (N° de proyectos o iniciativas de 80%. -Documento de planificacion
intersectorial de mejoras en € | iniciativas de prevencion | prevencidn situacional de las iniciativas
espacio publico, incluyendo | situacional ejecutadas en el afio | ejecutadas en el afio t/N° de situacionales a implementar.
proyectos e iniciativas para | t. proyectos o iniciativas de
reducir los factores de riesgo prevencion situacional -Informes  de  recepcion
situacionales. planificadasen el afiot)*100. conforme de las

intervenciones situacionales
realizadas o equivalente.

Componente 5 Ejecutar planes | Porcentaje de planes | (N° de planes comunicacionales 90% -Planes comunicacionales.

comunicacionales paraaumentar
la conciencia sobre robos con
violencia o intimidaciéon en
lugares especificos,
promoviendo conductas de
autocuidado.

comunicacionales
implementados en el afio t.

implementadas en el afio t/N° de
planes comunicacionales
planificadosen el afio t)*100.

-Informe que dé cuenta de
las campafias
comunicacionales
implementadas.

Propésito 2

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

|| IWIN|F

Componente

Propodsito 3

[uny

Componente

Componente 2
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Componente

Componente

Componente

Componente

(o)A P~ {O8]

Propodsito 4

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

NI |WIN |-
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