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INTRODUCCION

El Informe de Disefio y Sistema de Evaluacion (IDSE) tiene dos objetivos. El primero de ellos es
formalizar el disefio de un programa, profundizando en ciertas dimensiones (por ejemplo, la
estrategia de intervencion) respecto a lo requerido por la Ficha del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDS). El segundo objetivo del informe es facilitar el disefio de la evaluacién del programa.
En consecuencia, el IDSE no tiene como objetivo emitir juicios evaluativos del programa.

Respecto a los objetivos del programa, Red Nacional de Seguridad tiene como fin contribuir a la
prevencion del delito y la violencia en el marco de la Ley N° 20.965, permitiendo mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las comunas del pais. Su propdsito es que los municipios
aumenten sus capacidades de gestién municipal en seguridad.

En cuanto a la poblacién del programa, segun la ultima ficha presentada al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, estd constituida por el conjunto de municipios del pais (345 en total). Al estar
dirigida a todos los municipios del pais se constituye como un programa de caracter universal.

Respecto a la estrategia de intervencion, el programa consta de tres componentes: el primero se
denomina asistencia técnica para la formulacién y/o actualizacién de planes comunales y tiene
como objetivo aumentar las capacidades técnicas de los municipios para la formulacion y/o
actualizacién de planes comunales de seguridad publica. El segundo componente es de asistencia
técnica para la ejecucion de planes comunales de seguridad publica con el objeto de que los
secretarios ejecutivos de los Consejos Comunales de Seguridad Publica (CCSP en adelante)
adquieran competencias para ejecutar de buena forma un plan comunal de seguridad. Es en el
marco de este componente que el programa financia a los coordinadores macrocomunales de
seguridad publica quienes tienen un rol transversal en la estrategia de intervencién del programa.
Finalmente, el tercer componente consiste en el financiamiento de proyectos de prevencién del
delito con el objeto de aumentar las capacidades de los municipios para intervenir factores de riesgo
asociados a problemas de seguridad especificos en los territorios comunales. Se espera que estos
proyectos se articulen con un conjunto mas amplio de iniciativas en el marco de un plan comunal
de seguridad publica, por lo que son muy importantes los componentes anteriores.

El primer componente del programa esta dirigido a todos los municipios del pais, mientras que el
segundo y tercer componente tienen algunos criterios adicionales de seleccién de los municipios.

El Programa Red Nacional de Seguridad (RNSP) a través de la asistencia técnica de los coordinadores
macrocomunales y de proyectos focalizados de prevencién del delito potencia el trabajo de los
Consejos Comunales de Seguridad Publica, espacio clave en la construccién de la red local de
seguridad en la medida en que participan los actores locales mas relevantes en este ambito.

El programa se inicio el afio 2019 y, por el momento, no cuenta con fecha de término. Respecto a
su evaluacion, los principales indicadores monitoreados anualmente por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 1: Indicadores de Objetivos y Componentes

Tipo de indicador Nombre del indicador
Propésito 1 Tasa de variacion del indice en capacidad de gestién municipal en seguridad.
Propésito 2 Tasa de variacion (sub)indice en capacidad de gestion municipal en
seguridad.

Componente 1 Porcentaje de municipios (acumulativo) con plan comunal de seguridad
publica al afio t (aprobado por el concejo municipal).

Componente 2 Porcentaje de municipios beneficiados que evaltdan positivamente con nota
5.0 a 7.0 las asesorias para la ejecucién de planes comunales de seguridad
publica en el afio t.

Componente 3 Porcentaje de los proyectos financiados en el afio t-1 que cumplen con los
estandares minimos en el afio t.

Fuente: Elaboracién propia en base a lo informado en Ficha MDS.

La primera parte de este documento detalla integralmente el disefio del programa. Lo anterior
incluye sus antecedentes principales, el diagndstico que lo sustenta, la definicion de sus objetivos,
poblacidén y estrategia de intervencién. Adicionalmente, se describen aspectos relacionados al uso
de recursos, organizacion y gestion, riesgos y enfoques.

La segunda parte del informe ahonda en el disefio de la evaluacién del programa y en levantar
propuestas en esta linea. Lo anterior implica: i) definir los indicadores que seran monitoreados de
forma anual (estos deben contemplar todos aquellos que son parte del proceso de evaluacién de
desempeno de MDS e indicadores contemplados en otros instrumentos como Programas de
Mejoramiento de la Gestién (PMG), Formulario H, Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Riesgos
u otros), ii) identificar y/o disefiar el sistema de evaluacidn que los soportara vy iii) levantar
propuestas de evaluaciones en profundidad, iniciativas de investigacion aplicada y/o estudios
complementarios que faciliten la mejora continua del diseio del programa en cuestion.



1. DISENO

1.1. Antecedentes del Programa
1.1.1. Vinculacién con Mision, Objetivos Estratégicos & Productos Estratégicos

La misidn institucional de la Subsecretaria de Prevencion del Delito refiere a “disefiar, implementar
y evaluar politicas publicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones
orientadas a la prevencidon temprana, rehabilitacion de los infractores de ley y el apoyo a las
victimas, involucrando a organismos del ambito publico y/o privado a nivel nacional, regional y local,
contribuyendo a la disminucion de los niveles de victimizacion, condiciones de violencia y
percepcién de inseguridad”. En este sentido, el objetivo de programa Red Nacional de Seguridad se
vincula a la misidn institucional en la medida en que fortalece a los municipios como actores claves
en la prevencién del delito a nivel local, promoviendo que estos ultimos pongan en el centro de su
gestion la seguridad, articulando activamente a los actores claves en el territorio en el marco de una
estrategia basada en un plan comunal de seguridad publica.

En el marco de los objetivos estratégicos de la SPD, Red Nacional de Seguridad se vincula con dos
de éstos: “fortalecer la oferta publica mediante la asesoria técnica y financiera a organismos del
ambito publico y/o privado, a nivel nacional, regional y local para la implementacién de iniciativas
en materia de prevencién temprana del delito y apoyo a las victimas” e; “impulsar la coordinacion
de instituciones para la implementacion de politicas publicas en materia de prevencién del delito”.

1.1.2. Vinculacién con Politicas Publicas & Programa de Gobierno

El programa Red Nacional de Seguridad se enmarca dentro del Programa de Gobierno 2018-2022
“Construyamos Tiempos Mejores para Chile”, en tanto que este Ultimo plantea entre sus principales
objetivos y medidas el “fortalecimiento de la accion del Estado en la prevencion del delito, mediante
la implementacion de un Plan Nacional de Seguridad Publica que se haga cargo coordinadamente
de los factores de riesgo que afectan a la poblacién”. En este sentido, el Programa Red Nacional de
Seguridad mediante el fortalecimiento de la gestion municipal en seguridad promueve que estos
ultimos puedan focalizar sus intervenciones en el abordaje de factores de riesgo delictuales en los
territorios comunales, articulando a diferentes actores en esa direccion.

Dentro del programa de gobierno, en el eje “Un Chile Seguro y en Paz para Progresar y Vivir
Tranquilos” se declaran los principales énfasis para el drea de seguridad publica. En especifico, se
plantea la importancia de “asignar a las municipalidades un rol fundamental en materia de
seguridad publica” asi como, “profundizar el rol coordinador y articulador de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, particularmente en materias de persecucion, rendicién de cuentas
y control”. Estas dimensiones constituyen objetivos centrales de RNSP.

Por otra parte, en el mes de julio del afio 2018 se promulga el “Acuerdo Nacional por la Seguridad
Publica” el cual en su capitulo IV se centra en la promocién del rol de los municipios en la seguridad
publica. En las propuestas N° 130, 131, 132 y 134, se plantea el fortalecimiento del CCSP, frente a
lo cual el programa Red Nacional de Seguridad ha asumido un rol a través de sus coordinadores
macrocomunales de seguridad publica, quienes participan activamente en estas instancias.



1.1.3. Sintesis del Marco Normativo que Regula el Programa®

El primer marco normativo que rige al programa es la Ley N°20.502 que crea el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, en la medida que actia como el encuadre ministerial, estableciendo
como objetivo estratégico “organizar, coordinar y colaborar con otros ministerios, servicios
publicos, y en especial con los gobiernos locales en el disefio, programacion y ejecucion de politicas
publicas descentralizadas tendientes a prevenir y controlar la delincuencia, con especial énfasis en
el desarrollo de dicho fendmeno en las distintas dindmicas locales; y con la intencién de rehabilitar
y reinsertar socialmente a las personas que infringen la ley”.

Por su parte, la Ley N° 20.965 que crea los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica es sin
lugar a dudas el marco normativo mas relevante para el programa en la medida en que la estrategia
de intervencion del mismo tiene como elementos centrales aumentar capacidades y competencias
en elaboracion y/o actualizacidon de planes comunales, asi como en la ejecucién de los mismos,
siendo el Consejo Comunal de Seguridad Publica un espacio clave para la gestion municipal en este
ambito.

Esta normativa indica quienes son los miembros permanentes que deben ser parte de los CCSP? asi
como las funciones de esta instancia de articulacién a nivel local. La normativa sefiala que la
presidencia de los consejos por parte de los alcaldes sera indelegable y establece que estos sesionen
todos los meses con sus miembros permanentes. La coordinaciéon de RNSP tiene un importante rol
en cuanto a promover que los municipios cumplan con estas obligaciones legales. Para ello, se ha
disefiado una plataforma online, el Sistema de Registro de Consejos y Planes Comunales de
Seguridad Publica (SIRECC) donde los secretarios ejecutivos de los respectivos consejos suben las
actas de constitucion, asi como las actas de sesion de cada uno de los CCSP del pais.

EnlaLey N°20.965 en su articulo 104f se indica que el Plan Comunal de Seguridad Publica “contendra
un diagnostico de la situacidon de seguridad de cada comuna y establecera objetivos, metas, acciones
y mecanismos de control de gestidon conforme a los compromisos que cada integrante del consejo

! Fuentes: Ley N° 20.502. Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y Modifica Diversos Cuerpos Legales. Publicada
el 21 de febrero de 2011. Ley N° 20.965. Crea los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica entre
otras disposiciones relevantes. Publicada el 4 de noviembre del afio 2016.

2 El intendente regional, el gobernador o un funcionario que el intendente designe; dos concejales elegidos
por el concejo municipal; un oficial o suboficial de Orden y Seguridad de Carabineros que tenga el mas alto
grado en la unidad policial territorial de mayor categoria de la comuna. Si hay mas de una comisaria, lo
designard la prefectura correspondiente; el oficial de la PDI que tenga la mayor jerarquia de la respectiva
unidad o quien éste designe, o el oficial policial designado por el Jefe de la Prefectura correspondiente en las
comunas que no sean asiento de unidad policial; un fiscal de la fiscalia local del Ministerio Publico; dos
representantes del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, elegidos por éste; un funcionario
municipal que serd designado por el alcalde como secretario ejecutivo del consejo. Ocupara ese cargo el
director de seguridad publica del municipio en donde exista ese cargo; un representante de Gendarmeria de
Chile a cargo de la vigilancia y orientacién de las personas con penas sustitutivas domiciliadas en la comuna;
un representante del Servicio Nacional de Menores que tenga a su cargo la vigilancia y orientacion de menores
infractores de ley domiciliados en la comuna; un representante del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (Senda). Habra ademas un representante del Servicio Agricola y uno del
Servicio Nacional de Aduanas en las comunas que tengan pasos fronterizos, puertos y aeropuertos. En las
comunas rurales también habra un representante del SAG (sobre 20% de ruralidad) y en las comunas
turisticas, habra un representante de Sernatur.



comunal de seguridad publica realice” (Ley N° 20.965, Art.104f). En la misma normativa se sefiala
gue los planes comunales tendran una vigencia de cuatro afios y que estos deberan ser actualizados
cada afio, actualizacion que debe ser validada por el respectivo concejo municipal. Una vez que los
planes comunales son validados ante los concejos municipales, el municipio tiene la obligacion de
hacer envio del respectivo plan a la intendencia de su region y a la Subsecretaria de Prevencién del
Delito para que esta ultima emita una opinidn técnica sobre el plan. Asimismo, la Subsecretaria
contard con un plazo de sesenta dias para emitir aquella opinién técnica. Es en base a esta normativa
que el programa Red Nacional de Seguridad se centra en fortalecer el disefio y la ejecucion de los
planes comunales de seguridad publica en el conjunto de municipios del pais.

1.1.4. Sintesis Historica

El Programa Red Nacional de Seguridad se formula formalmente el afio 2018 en la Divisién de
Gestién Territorial de la Subsecretaria de Prevencidon del Delito. Es posible sefialar como antecesor
al Programa Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP), ejecutado por la SPD entre los afos 2014-
2018, en la medida en que ambos programas compartian el mismo propdsito, vinculado a aumentar
las capacidades de gestién municipal en el ambito de la seguridad.

Este programa fue objeto durante el afio 2017 de una evaluacidén de programas gubernamentales
por parte de la Direccion de Presupuestos (DIPRES), siendo evaluado negativamente en cuanto al
logro de resultados tanto a nivel del propdsito como de sus componentes. En especifico, el informe
sefiala que el programa no contd con una definicion clara de su propdsito ni de la forma en que éste
seria evaluado, por lo que no fue posible medir si es que habia un aumento en las capacidades de
gestién municipal en el ambito de la seguridad producto de la ejecucidon del programa. Por otra
parte, el informe concluye que la transferencia de recursos mediante convenios marco fue una
estrategia que no permitid una ejecucion eficiente para el desarrollo de proyectos de prevencion
del delito reflejdndose importantes retrasos en la ejecucion efectiva de los recursos transferidos.

Durante el afio 2017, hubo un primer esbozo de reemplazo del Programa PCSP llamado Sistema
Comunal de Seguridad Publica, el cual contd con resolucién favorable por parte del Ministerio de
Desarrollo Social ese mismo afio, aunque este programa no fue implementado. Este programa
suponia un avance en relacién al PCSP pues proponia que para los distintos componentes los
municipios concursaran para ser beneficiarios de distintos tipos de fondos (para ejecucion de
proyectos de prevencion del delito, para la contratacion de profesionales especializados y/o para la
ejecucion de estudios o diagnoésticos de seguridad). La idea era no utilizar los convenios marcos
como mecanismo de transferencia de recursos, puesto que iban en desmedro de la ejecucion
efectiva de los proyectos.

Durante el afo 2018, la Division de Gestion Territorial apoyada por el Departamento de Apoyo a la
Gestion Municipal®, tomd como base la Ficha MDS del Sistema Comunal de Seguridad Publica para
formular la primera version del programa Red Nacional de Seguridad la cual contd con resolucion
favorable de MDS a comienzos del segundo semestre del afio 2018. En su primera version, el
programa contaba con tres componentes; el primero eran asistencias técnicas con el objeto de
fortalecer la elaboracion y/o actualizacién de diagndsticos y planes comunales de seguridad publica,
el segundo buscaba contratar uno o dos profesionales en municipios con bajas capacidades de
gestién municipal en seguridad y con altos indices delictuales y el tercero consistia en el

3 Este Departamento fue transformado durante el afio 2019.
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financiamiento de proyectos de prevencidn del delito en comunas con altos indices delictuales, con
tamafio poblacional relevante y, con mayor dependencia del Fondo Comun Municipal. Es
importante sefalar que este primer disefio del programa no llegé a ejecutarse durante el afio 2018.

Durante el primer semestre del afio 2019, hubo un cambio relevante en ciertas definiciones
estratégicas asociadas particularmente al segundo componente del programa, planteandose la
necesidad de que los coordinadores de seguridad no fueran contratados directamente por los
municipios, sino que por las gobernaciones regionales. Este cambio se basaba en dos fundamentos
relevantes. Por un lado, permitia llegar a todas las comunas del pais con un coordinador de
seguridad y por el otro, la Subsecretaria podia llevar a cabo sus directrices de forma directa a través
de estos profesionales a los territorios comunales.

De esta forma, surgieron los actuales coordinadores macrocomunales de seguridad publica (CMC),
quienes dependen de la Division de Gestidn Territorial pero que trabajan activamente con los
coordinadores regionales de seguridad publica y sus equipos respectivos. Si bien los CMC son
financiados por el segundo componente del programa, en la Ficha MDS se seifald explicitamente
gue estos cumplirian funciones transversales para el programa. Si bien el centro de su actividad es
aumentar las capacidades de los municipios para la ejecucién de planes comunales de seguridad
publica (objetivo del segundo componente) estos participan activamente de los CCSP, entregan
insumos relevantes asociados a aumentar competencias en disefio y elaboracion de planes
comunales (primer componente) y, supervisan proyectos de prevencion del delito (tercer
componente).

Durante el segundo semestre del afio 2019 comienza la ejecucion del programa propiamente tal, se
inicia la transferencia de recursos asociados a la prevencion del delito (con sus debidos procesos de
evaluacion técnica) y se contratan a fines del mismo afio los coordinadores macrocomunales de
seguridad.
1.2. Diagndstico

1.2.1. Problema Principal que el Programa Busca Resolver
Municipios presentan deficiencias en sus capacidades de gestién municipal en seguridad.

1.2.2. Cuantificacion, Evolucidn y Caracterizacién del Problema
Las capacidades de gestidon municipal en seguridad son definidas como “las competencias y recursos
gue permitan el desarrollo de respuestas eficaces en la prevencion del delito y la violencia en el

territorio, asi como para dar respuesta en caso de que ya ocurra” (UC; 2020). Para medir el problema
que busca resolver el programa, nuestro pais cuenta con dos estudios especificos en la materia.*

4 El primer estudio de medicién de capacidades de gestidon municipal en seguridad fue aplicado a fines del afio
2017 y comienzos del 2018 por el Centro de Seguridad Ciudadana de la Universidad Alberto Hurtado. En este
primer estudio se identificaron ocho dimensiones de la gestién municipal en seguridad. El segundo estudio
fue aplicado a fines del afio 2019 y comienzos del afio 2020 por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Uno de los objetivos del segundo estudio era revisar en profundidad
el trabajo realizado en la primera medicidn para disefiar un instrumento definitivo de medicion de la gestidn
municipal en seguridad. Si bien es posible considerar como referencia el primer estudio, ambos estudios
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La forma en que estd planteado el problema indica que mas alla de que existan municipios con altos
niveles de capacidades de gestion municipal en seguridad en términos relativos, todos ellos
presentan algunas deficiencias especificas en alguna de las dimensiones de esta variable.

El primer estudio, aplicado en 319 municipios del pais (UAH, 2018) muestra una debilidad
transversal de los municipios principalmente en la dimension fuentes de financiamiento lo cual
también fue reflejado en el segundo estudio donde la gestién de los recursos financieros fue la
dimensidn que tuvo en promedio la puntuacién mas baja (26,9 puntos en promedio en una escala
de 0 a 100 puntos). Por otra parte, la dimensidn recursos humanos® es también una de las que
presenta mayores deficiencias en el ambito de las capacidades de gestion municipal en seguridad
con un promedio de 32,1 en la escala de 0 a 100 puntos. Tal como se sefiala en el segundo estudio,
“a pesar del bajo desempefio a nivel nacional en este ambito, esta dimensidn es considerada de alta
relevancia por la literatura” (UC; 2020; pagina 94). En el analisis cualitativo del segundo estudio,
gueda de manifiesto que el tamafio de los equipos de seguridad, su calidad contractual, su
estabilidad y formacion dependen en gran medida de los recursos financieros con que cuenta el
municipio.

Finalmente, en cuanto a la cuantificacidn del problema que busca abordar el programa es relevante
la dimensidn planificacién estratégica asociada a la gestidn en seguridad®. Aqui también se observa
en términos generales un puntaje promedio bajo del conjunto de municipios encuestados (44,8
puntos en una escala de 0 a 100 puntos). Tal como se sefiala en el segundo estudio, “existe un
importante grupo de municipios que no suman en este dmbito, debido a que, principalmente, no
cuentan con trabajos en seguridad, o dado que su nivel de planificacidn, realizacion de diagndstico,
de capacidad de oferta programdtica en seguridad, monitoreo o evaluacion, es bastante bajo”
(idem, pagina 125).

Por otra parte, en cuanto a la evolucion del problema no es posible hacerlo a partir de la
comparacién entre los resultados de la primera medicién de capacidades de gestion municipal en
seguridad y la segunda puesto que el instrumento sufrid importantes ajustes entre estas
mediciones, no siendo comparables sus resultados.

presentan instrumentos distintos por lo que los resultados de las dimensiones con sus indicadores respectivos
no son comparables. El indice de gestién municipal en seguridad incluye ocho dimensiones: 1.Estructura
orgdnica institucional; 2. Consejo Comunal de Seguridad Publica; existencia, estabilidad y utilidad del Consejo
Comunal en Seguridad Publica; 3. Gestion en recursos humanos; 4. Gestidn en recursos fisicos y tecnoldgicos;
5. Relevancia y liderazgos en seguridad en el municipio; 6. Planificacion estratégica del trabajo (diagndstico,
plan, oferta programatica, monitoreo, evaluacién); 7. Gestidn intersectorial y transversalizacién interna y
externa; 8. Promocion de la participacién ciudadana. Es importante sefialar que, a diferencia del primer
estudio, la dimension gestion en recursos financieros no fue considerada en el indice, en gran medida pues
no fue posible levantar informacion confiable al respecto. Por otra parte, es posible sefialar que al medir los
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos en cierta forma ya se esta midiendo el cdmo los recursos financieros
se plasman en tales dimensiones. Esta dimensidn se comporta mas como una variable independiente.

5 En esta dimensidn se evalud la cantidad de profesionales segln cantidad de habitantes, el perfil profesional
del/a coordinador/a en seguridad y los funcionarios dedicados a la tematica, las distintas funciones que
ejercen, sus condiciones de empleo, y la existencia de alguna planificacién en la gestién de dichos recursos
humanos.

6 Esta dimension incluye la existencia o no de un diagndstico de seguridad, el uso del diagndstico, |a existencia
de planificacidn del trabajo en seguridad, la capacidad de la oferta programatica, el monitoreo y la evaluacion.
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Dentro de la dimensidn planificacion estratégica de la gestion en este ambito, es posible analizar la
evolucidn en la elaboracion de planes comunales de seguridad publica. Si bien no existe una
medicion respecto a la calidad de los planes comunales de seguridad publica, el hecho de que los
municipios cuenten con este instrumento validado ante sus Concejos Municipales es un reflejo de
un cierto avance en esta materia’. Segun los registros administrativos de la Subsecretaria, el afio
2017 hubo un total de 49 municipios con su respectivo PCSP validado ante su concejo municipal,
siendo que para el afio 2020 esta cifra aumenta a 134 municipios en tal condicion.

1.2.3. Justificacion de la Existencia del Problema e Intervencion del Estado

En el informe final del primer estudio de medicidn de capacidades de gestion municipal en seguridad
se sefialan una serie de debilidades que comparten los gobiernos locales en esta materia,
destacando “la débil autonomia institucional y presupuestaria en la materia, la incipiente o casi nula
coordinacién con las policias, el Ministerio Publico y las administraciones centrales encargadas de
la prevencion y la fiscalizacidn. Se destaca también, la falta de capital humano especializado, la
debilidad de los sistemas de informacidn y de sus capacidades para analizarlos, la falta de liderazgo
para coordinar a distintos actores y de gobernanza dada la superposicién de competencias entre los
distintos niveles de la administracion del Estado, la carencia de infraestructura, la baja capacidad de
convocatoria, entre otros aspectos” (UAH, 2018, pp 3).

En el marco de estas debilidades generales de las politicas locales de seguridad publica en la region,
a partir de la década de los 2000 ha habido en Chile una serie de intentos reiterados por potenciar
el rol de los municipios en el abordaje de la seguridad publica (UAH, 2018)%, voluntad que se
materializé a fines del afio 2016 con la promulgacion de la Ley N° 20.965 que crea los consejos y
planes comunales de seguridad publica. El objetivo era darles mayores facultades a los municipios
en materia de prevencién del delito y la violencia e introducir nuevas herramientas para la
coordinacidn, el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacion de las intervenciones
realizadas. Sin embargo, si bien muchos lideres municipales reconocen los avances en esta materia
y la importancia de los Consejos Comunales de Seguridad Publica como instancia de coordinacidn
local, también sefialan la necesidad de brindar apoyos especificos a los municipios que no cuentan
con recursos financieros para contratar equipos especializados en este dambito, asi como para
financiar iniciativas de prevencién focalizadas en determinadas poblaciones que presentan mayores
riesgos (CESC, 2020).

El abordaje de la prevencion del delito desde el liderazgo de la gestidon municipal ha sido relevada
como una instancia clave en los uUltimos treinta afios en distintas partes del mundo (PNUD 2010;
FPC, 2012; CESUP, 2014), en gran medida debido a la proximidad con el territorio y las comunidades,
en la posibilidad que ofrece el municipio para desarrollar diagndsticos focalizados de sus problemas
de seguridad y una “capacidad privilegiada para actuar en la dimensién primaria de la prevencion,
tanto situacional —a través de intervenciones urbanas y/o comunitarias que promuevan la

7 El Plan Comunal de Seguridad Publica al ser validado ante el Concejo Municipal se convierte en un
instrumento formal de planificacion a nivel municipal obligando al municipio a dar cumplimiento a las
actividades presentadas en el mismo.

8 Por ejemplo, a través del Programa Comuna Segura Compromiso 100, los Fondo de Apoyo a la Gestidn
Municipal FGM, el Programa Barrio en Paz Residencial y el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica entre
los principales.
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articulacién y participacién de los ciudadanos— como social impulsando politicas, programas y
acciones que favorezcan la convivencia y el bienestar” (CESUP, 2014; pagina 58).

En esta misma direccion, una serie de experiencias internacionales muestran que el municipio es un
actor clave para articular una politica local de seguridad publica, haciendo confluir a actores de
distintos niveles (servicios y programas publicos, sociedad civil, comunitarios, etc.) en pos de dar
solucién a problemas especificos de seguridad. No obstante, la consolidacion de una politica local
de prevencion del delito no es algo inmediato, sino que requiere de tiempo y de apoyos
permanentes desde distintos niveles del Estado. El Centro de Seguridad Urbana y Prevencién
(CESUP) de México sefiala que el proceso de consolidacion de una politica local de prevencién del
delito requiere de etapas progresivas en el tiempo. La primera va de los dos a los cuatro afios, en el
cual “el municipio, sus equipos técnicos y los actores locales participan en una fase de aprendizaje
del enfoque y de los instrumentos, como el diagndstico participativo, la formulacion de los ejes
estratégicos del plan de accidn, la realizacion de alianzas con actores locales” (Idem, pagina 61). La
segunda etapa dura entre uno y dos afos y dice relacion con la consolidacion de iniciativas y
proyectos en los territorios locales.

1.2.4. Causas que Originan el Problema

La violencia, el delito y la percepcion de inseguridad tienen multiples causas (sociales, comunitarias,
situacionales, institucionales), las cuales se expresan de forma diversa en los territorios locales.
Dentro de las causas institucionales que favorecen la ocurrencia de delitos, incivilidades o actos
violentos se encuentran los déficits en gestién del gobierno central y local (PNUD, 2013) asi como
los déficits en vigilancia y control tanto policial como del gobierno local (SPD, 2020).

Es principalmente en estas ultimas causas asociadas a la ocurrencia de los fendmenos delictuales
que el Programa Red Nacional de Seguridad busca desarrollar su intervencién. En especifico con el
objetivo de disminuir los déficits en el ambito de la gestion local en seguridad, especificamente en
las capacidades de gestion municipal. Hablamos de gestidn local y no municipal, puesto que, si bien
el centro de la accidn del programa esta en fortalecer competencias en los equipos municipales de
seguridad, estd accién también se vincula con la gestion intersectorial en el marco de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, asi como en el trabajo con otros actores claves de la sociedad civil
y de la comunidad, lo que le da mayor sustentabilidad a una politica local de prevencién del delito.

Los municipios poseen ventajas para el desarrollo de iniciativas en el ambito de la prevencion del
delito y la violencia porque conocen con mayor detalle los problemas de seguridad de su poblacidn,
tienen contacto directo con las comunidades y poseen mayor informacion para focalizar de buena
forma las intervenciones (CIPC, 2001; Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2017).

El segundo estudio de medicién de capacidades de gestién municipal en seguridad identificéd nueve
dimensiones especificas, las que pueden ser consideradas como causas o factores que influyen en
un determinado nivel de gestidn en este dmbito. Las deficiencias en capacidades de gestidn
municipal en seguridad se pueden dar por déficit/deficiencias en una o mas de estas dimensiones.

Por un lado, se identificaron dimensiones asociadas a recursos especificos: la estructura organica

municipal; los recursos humanos; los recursos fisicos y tecnoldgicos y; los recursos financieros. Por
el otro lado, competencias especificas como la relevancia y liderazgo en seguridad; y materias de
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gestién como el cumplimiento de la Ley N° 20.965; planificacién estratégica del trabajo en
seguridad; gestion intersectorial y transversalizacion y; promocién de la participacion ciudadana.

A la luz de los resultados del segundo estudio de medicién de capacidades de gestion municipal en
seguridad, en este se concluye que los municipios que logran abordar de mejor forma el problema
en cuestion son aquellos “donde se observa un equipo de seguridad con liderazgo y claridad de la
tematica, conocimiento de la localidad y del funcionamiento del municipio que permiten un trabajo
coordinado, y donde se saca provecho a las instancias del CCSP” (UC, 2020; pagina 269). Desde la
perspectiva del estudio, si bien los recursos que dispone el municipio son importantes, es aun mas
relevante la gestion eficaz que se hace de los mismos. Elinforme concluye que independientemente
del nivel de gestion que tiene cada municipio en particular, las principales dimensiones que deben
ser reforzadas son “la gestion de recursos humanos, financieros, planificacion estratégica,
cumplimiento de la ley, y el trabajo intersectorial” (idem; pagina 269).

Segun el estudio, los déficits en el ambito de los recursos humanos serian una de las causas mas
relevantes que explicarian las deficiencias en la gestion municipal en el ambito de la seguridad. Tal
como seialan, “en general, los recursos humanos disponibles para seguridad en los municipios son
pocos, pero mas importante aun, la mayoria no son equipos estables en el tiempo, y eso afecta la
capacitacion o especializacién a la que pueden acceder” (idem; pagina 270). En el caso de municipios
pequefios, habria una mayor dependencia de financiamiento externo del nivel central o regional
para sus equipos de seguridad y para el desarrollo de iniciativas de prevencién del delito en sus
respectivos territorios.

En relacidn a laimportancia de las competencias técnicas de los recursos humanos, el Programa Red
Nacional de Seguridad se hace cargo en parte de esta dimensidn a partir de sus primeros dos
componentes en la medida en que estos estan centrados en brindar asistencia técnica a los
encargados y/o equipos municipales de seguridad. Si bien el programa no puede hacerse cargo de
la estabilidad de los equipos (en gran medida vinculada con la capacidad financiera del municipio y
con su estructura orgdnica), se busca fortalecer competencias especificas en los equipos,
entregando asistencia técnica tanto para la elaboracién de planes comunales dirigidos a problemas
especificos de seguridad como para la ejecucion de los mismos planes cuando estos existen en los
municipios. De esta forma, el programa se vincula con los recursos humanos en seguridad de los
municipios, pero desde la perspectiva de aumentar sus competencias en planificacion y gestion.

El programa no interviene de forma directa en todas las dimensiones especificas de las capacidades
de gestion en este ambito, sino que se centra mas en las dimensiones asociadas al desarrollo de
competencias especificas por parte de los secretarios ejecutivos de los CCSP y/o equipos de
seguridad®. Dentro del &mbito de los recursos, sélo se interviene a partir del financiamiento de
proyectos (tercer componente del programa), con énfasis en proyectos como el patrullaje
preventivo (por la via de adquisicidn de vehiculos) y sistemas de teleproteccion®®.

Por otro lado, una de las causas mads relevadas por el estudio de la Universidad Catdlica son las
deficiencias en el ambito de la planificacion del trabajo en seguridad, debilidades en la capacidad de

9 Hay municipios que sélo cuentan con un secretario ejecutivo como encargado de toda el drea de seguridad,
mientras hay otros que cuentan con Direcciones de Seguridad con equipos de mas de un profesional.

10 Se estd trabajando en el desarrollo de una tipologia de proyectos de Desarrollo Institucional, que tiene el
potencial de impactar de forma directa en las competencias del coordinador o equipo de seguridad.
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diagnosticar los problemas de seguridad, de priorizacién de éstos y, para intervenirlos con
estrategias coherentes. Ante esta causa, el programa plantea un componente especifico de
fortalecimiento del diseio de los planes comunales de seguridad publica, para que estos puedan
orientarse hacia problemas especificos de seguridad. Para ello, es fundamental que los problemas
estén bien analizados desde el punto de vista de las causas y/o factores de riesgo que estan a la
base. Una buena caracterizacion de los problemas, asi como de los actores y recursos claves para
abordarlos es condicién de posibilidad para que un Plan Comunal de Seguridad Publica pueda ser
eficaz como politica publica.

Finalmente, es importante destacar como causas del problema en cuestidn las deficiencias en la
gestion intersectorial y transversalizacion del enfoque de seguridad, asi como en la promocion de |a
participacion ciudadana. En relacién a este tipo de causas el programa Red Nacional de Seguridad
interviene de forma activa a partir de su segundo componente, vinculado con aumentar las
competencias en los equipos municipales para ejecutar de buena forma su planificacion en el
ambito de la seguridad publica.

El plan comunal de seguridad publica al ser un instrumento de gestion local, -donde el municipio es
el articulador clave-, requiere movilizar de forma activa a distintos actores al interior del municipio
como al exterior del mismo, siempre con el foco en problemas de seguridad especificos, donde
determinados actores pueden aportar estrategias de intervencién pertinentes para factores de
riesgo especificos!. Lo mismo ocurre en el caso de la promocidn de la participacién ciudadana, la
cual es fundamental para consolidar una politica local de prevencién del delito que sea eficaz y
sustentable en el tiempo. El programa promueve que los municipios tengan un trabajo permanente
con las comunidades de los distintos territorios comunales, tanto para levantar problemas
especificos de seguridad, promover su oferta local (asistencia y derivacién de casos) y, asegurar su
participacion activa en las iniciativas territoriales que se disefien y ejecuten.

En sintesis, el primer componente aborda una de las principales causas de las deficientes
capacidades de gestidon municipal en seguridad que es que los municipios no cuentan con suficientes
competencias técnicas para diagnosticar de buena forma sus problematicas de seguridad, asi como
para elaborar estrategias que se articulen en un plan coherente (Plan Comunal de Seguridad
Publica). El segundo componente se enfoca en aumentar competencias técnicas para ejecutar de
forma eficaz un plan de seguridad, donde cobran relevancia las estrategias de transversalizacion del
enfoque de seguridad al interior del municipio, la promociéon de un enfoque intersectorial que
dinamiza los Consejos Comunales de Seguridad Publica, asi como a otros actores presentes en el
territorio y, la promocidn de la participacion activa de la ciudadania. El tercer componente se asocia
al financiamiento de proyectos, lo que permite reforzar con algunos recursos fisicos y tecnolégicos.

1.2.5. Efectos del Problema

Al fortalecer las capacidades de gestion municipal en el ambito de la seguridad, el programa busca
reducir factores de riesgo, y con ello, disminuir la ocurrencia de delitos, incivilidades y violencias en
los distintos territorios comunales del pais haciéndose cargo de algunas de las causas institucionales
asociadas a este problema. Aquello generara como efecto principal en el largo plazo la disminuciéon
de la victimizacién y de la percepcién de inseguridad y/o temor frente al delito.

11 por ejemplo, el rol que pueda tener una Direccidén de Aseso y Ornato en el abordaje de factores de riesgo
situacionales como arbolado que obstruye luminarias, entre otros.
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Los delitos e incivilidades no ocurren de forma aleatoria en los territorios, sino que algunos de éstos
concentran particularmente mayores problemas de seguridad. El programa pone el foco en que los
equipos municipales puedan identificar problemas especificos de seguridad que afectan a sus
comunidades, territorios mas afectados por la concentracién de ciertos delitos o incivilidades. Esto
permite focalizar las intervenciones en seguridad, optimizando los recursos disponibles en el
territorio (municipales, policiales, de ONGs y fundaciones, de organizaciones comunitarias, etc.) en
pos de propositos especificos. Al concentrar la accion en los problemas mas agudos en el territorio,
articulando actores e iniciativas de distintos niveles y que abordan distintas causas del problema
existen mayores probabilidades de evitar las consecuencias negativas asociadas a la victimizacion
delictual y la percepcion de inseguridad en las comunidades. Esto es muy relevante en la medida en
que “una persona que haya sido victima de un acto de violencia fisica limita su libertad de
movimiento y experimente problemas de salud, como ansiedad o depresién” (OPS, 2002).

Al concentrar la accidén en prevenir y perseguir los delitos e incivilidades mas graves y prevalentes,
es posible disminuir los efectos negativos que tiene la victimizacién en términos psicoldgicos,
familiares y comunitarios (en particular de los delitos mas violentos). Esto también debiese tener
efectos positivos en aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones del sistema de
seguridad-justicia y en la disminucién de la percepcién de inseguridad frente a la posibilidad de ser
victima de un delito. Una buena gestion municipal en seguridad permite acercar al municipio a las
comunidades locales y proponer intervenciones mas focalizadas e integrales, lo que permite reducir
las consecuencias negativas del temor al delito y, fomentar la cohesion social y la confianza en las
instituciones (PNUD, 2013-14).

En términos mas concretos, existen diversas estimaciones sobre el costo del delito en Chile.
Olavarria et al. (2005) situa los costos en pérdidas asociadas y gasto publico y privado en seguridad
en 1.354 millones de ddlares anuales. Otras estimaciones han situado el costo anual en 4.880
millones de ddlares para 2015 (Instituto Libertad y Desarrollo, 2016) o en 6.647 millones de ddlares
para 2014 (Universidad de Talca, 2015). En general, las estimaciones del costo anual del delito en
Chile, para el periodo 2014-2016 lo sitian en torno a seis mil 700 millones de dodlares (en valores
corregidos segun IPC), lo que equivale a 381 ddlares anuales per cépita.

El programa busca evitar los efectos negativos que tiene la victimizacion delictual en los vecinos de
las distintas comunas del pais, con especial énfasis en delitos e incivilidades de mayor impacto en
las comunidades (robo con violencia e intimidacion, por sorpresa, en lugar habitado, lesiones graves,
VIF, consumo de alcohol, Infracciones a la ley de drogas y armas, etc.). El programa al hacer mas
focalizada la intervencidn del municipio en la prevencidn del delito impactara de forma mas directa
en los costos de las consecuencias directas de la victimizacion (propiedad robada o dafada; impacto
emocional y psicoldgico; reparacidn a victimas; deterioro infraestructura fisica, etc.) (Fuente: PNUD,
2013-2014). El estudio sobre los costos del delito realizado por el BID y el PNUD (2013) sefialan que
en el caso de Chile los costos del delito (de anticipacidn, consecuencias directas y de respuestas al
delito) fueron un 3,32% del PIB del pais, siendo los mas significativos los costos de las consecuencias
(2,11% del PIB). Esto quiere decir que del total de los costos asociados a seguridad el programa va a
intervenir en las consecuencias que generan mayores costos (63,6% del total de los costos).
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1.2.6. Arbol de Problemas

llustracién 1: Arbol de Problemas

Ocurrencia de delitos, indvilidades o actos
violentos

Presendia factores de Presencia factores de Presenda factores de
riesgo sodales riesgo situacionales fiesgo comunitanios

Déficit en capacidades de gestion
municipal en seguridad

Déficit en recursos y organica Déficit en competencias, gestidn y
municipal en seguridad / \ planificacion del trabajo en seguridad /

Fuente: elaboracién propia en base a revisidn bibliografica.



1.3. Objetivos

1.3.1. Fin & Propdsito
Red Nacional de Seguridad tiene como fin contribuir a la prevencién del delito y la violencia en el
marco de la Ley N° 20.965, permitiendo mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las

comunas del pais. Su propdsito del programa es que los municipios aumentan sus capacidades de
gestién municipal en seguridad.

1.3.2. Otros Objetivos

Para cumplir con su propdsito Red Nacional de Seguridad presenta adicionalmente otros objetivos
que se desprenden de la intervencidén de sus componentes, a saber; a) aumentar competencias
técnicas para la formulacidn y/o actualizacién de planes comunales y b) aumentar competencias
técnicas para ejecutar de buena forma un plan comunal de seguridad publica. Lo anterior incluye
incrementar competencias técnicas para: i) gestionar el Consejo Comunal de Seguridad Publica, ii)
la gestidn intersectorial y transversalizacion vy iii) la promocidn de la participacion ciudadana.

Dentro del propdsito del programa cabe aclarar que éste busca aumentar los recursos fisicos y
tecnoldgicos de los municipios y, por medio de aumentar competencias técnicas, reducir los déficits
en planificacion del trabajo en seguridad, de gestion del Consejo Comunal, de gestion intersectorial

y transversalizacién y de promocién de la participacidn ciudadana. En tanto, a nivel de los efectos,
el programa busca disminuir factores de riesgo asociados a problemas de seguridad especificos.

1.4. Poblacién
1.4.1. Poblacidén Potencial
Todos los municipios del pais.
1.4.2. Poblacién Objetivo
Todos los municipios del pais.
1.4.3. Criterios de Priorizacién y Prelacion

El programa Red Nacional de Seguridad no tiene criterios de priorizacion y prelacion respecto a su
poblacién objetivo en términos generales.

1.4.4. Poblacién Beneficiaria
Se califica como poblacién a todo municipio que reciba al menos uno de los tres componentes de
intervencion. El primer componente del programa esta dirigido a todos los municipios del pais, por

lo que todos los municipios (345) son parte de la poblacion beneficiaria.

1.4.5. Implementacidn Territorial
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RNSP tiene una implementacion territorial que busca llegar a todas las comunas del pais. Esto se
hace a través de sus distintos componentes y a través de actores diversos.

En primer lugar, estd el equipo a nivel central, quien durante el afio 2019 hizo llegar material técnico
a todos los secretarios ejecutivos de los CCSP del pais asociados a: informes mensuales de
cumplimiento en plataforma SIRECC; informes comunales delictuales y; guias para la elaboracion
y/o actualizacion de diagndsticos y planes comunales de seguridad publica.

Por otra parte, a fines del afilo 2019 y a comienzos del afio 2020 se incorporaron al programa los
coordinadores macrocomunales, quienes fueron contratados por los gobiernos regionales y se
integraron directamente al trabajo que realizan los coordinadores regionales de seguridad publica
con sus equipos respectivos. Los coordinadores macrocomunales estan distribuidos de tal forma
que cubren el conjunto del territorio nacional de la siguiente forma:

Tabla 2: Distribucién Territorial de Coordinadores Macrocomunales

Region N° de comunas N° de macrocomunales
Regién de Arica y Parinacota 4 1
Regién de Tarapaca 7 1
Regidon de Antofagasta 9 1
Regién de Atacama 9 1
Regién de Coquimbo 15 1
Regién de Valparaiso 38 3
Regién Metropolitana de Santiago 52 4
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 33 3
Region del Maule 30 3
Regién de Nuble 21 2
Regién del Biobio 33 3
Region de La Araucania 32 2
Regién de Los Rios 12 1
Regién de Los Lagos 30 3
Region de Aysén 10 1
Regidon de Magallanes 10 1

Fuente: Base de datos DGT (noviembre 2020).

En el caso del tercer componente del programa, en funcion de la disponibilidad presupuestaria se
establece un monto total de financiamiento de proyectos de prevencion del delito por ano. Se
establecié que por afio presupuestario cada municipio seleccionado podria ser beneficiario de un
proyecto por un monto de 40 millones de pesos. Con el monto global mas esta ultima definicion se
establecen los listados finales de municipios beneficiarios.

A continuacion, se presenta una tabla con los municipios beneficiarios de proyectos de prevencion
del delito para el afio 2019 (64 municipios) y para el 2020 (76 municipios):
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Tabla 3: Distribucion Territorial de Municipios Beneficiarios de Proyectos

Comunas beneficiarias 2019

Comunas beneficiarias 2020

Alto Hospicio Angol
Antofagasta Antofagasta
Arica Arica
Calama Camifia
Cafete Cartagena
Cerrillos Catemu
Chile chico Chillan
Chillan Cobquecura
Colina Coihueco
Combarbald Colchane
Contulmo Combarbald
Copiapd Contulmo
Coquimbo Coquimbo
Coyhaique Corral
Curepto Curarrehue
Donihue Curico

El bosque El Bosque
Ercilla El Tabo
Estacién Central Empedrado
Futrono Ercilla
Hualpén Estacién Central
Huechuraba Florida
Independencia Freire
Iquique Futaleufu
La florida Hualqui
La granja Independencia
La serena Isla de Pascua
La reina La Florida
Lampa La Granja
Las condes La Pintana
Linares Lebu

Lo espejo Linares
Lo prado Lo Espejo
Loncoche Loncoche
Los Angeles Los Angeles
Machali Los Vilos
Macul Maipu
Maipu Maria Elena
Melipilla Mariquina
Nufioa Maule
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Osorno

Maullin

Ovalle

Navidad

Pedro Aguirre Cerda

Nueva Imperial

Pefialolén Ollagle
Pudahuel Ovalle
Punta arenas Pedro Aguirre Cerda
Quilicura Pichilemu
Quillota Pitrufquén
Quinta normal Primavera
Rancagua Puente Alto
Renca Putre
San Antonio Quelldn
San Bernardo Quilaco
San Fabian Quillon
San Felipe Quintero
San Miguel Quirihue
San Pedro la Paz Rio Ibafiez
San Ramoén Saavedra
Santa Cruz San Bernardo
Santa Juana San Fabian
Talca San Ignacio
Talcahuano San Javier
Valparaiso San Pedro de Atacama
Villarrica Santa Juana
Santiago
Talca
Temuco
Tirda
Toltén
Tomé
Trehuaco
Valdivia
Valparaiso
Vicufa

Villa Alemana

Vifa del Mar

Fuente: informacion entregada por coordinadora del programa (Octubre 2020).

22



1.5. Estrategia de Intervencion
1.5.1. Resumen

La estrategia de intervencidén del programa plantea la entrega de componentes en secuencia. El
programa inicia con el componente de asistencia técnica con el objetivo de que los municipios
disefien un plan comunal de seguridad basandose en el andlisis y caracterizacion especifica de sus
problemas de seguridad prioritarios. Esta es la base para la elaboracién de planes comunales de
seguridad publica que contengan estrategias de intervencidn coherentes que permitan disminuir
problemas especificos de seguridad. De esta forma el plan comunal de seguridad publica podra ser
considerado como un instrumento de gestion local en la cual el municipio tiene un rol clave como
principal articulador de distintos recursos y estrategias efectivas para disminuir sus problemas de
seguridad. El plan comunal establece la hoja de ruta para la gestion del municipio en este ambito.
En este marco, el Consejo Comunal de Seguridad Publica juega un rol clave en que el plan pueda
ejecutarse de forma efectiva a nivel territorial.

Los profesionales del Departamento de Gestion Territorial junto con los coordinadores
macrocomunales asistiran a los secretarios ejecutivos de cada consejo comunal de seguridad
respecto al cumplimiento de la Ley N° 20.965 que crea la obligatoriedad de los consejos y planes
comunales de seguridad. Los municipios recibirdan informes trimestrales del estado de avance de los
planes, analisis de las principales problematicas de seguridad que ocurren en sus territorios v,
informacidn respecto a sus recursos y competencias asociadas a la gestién municipal en el dmbito
de la seguridad. Una vez que el plan sea validado ante el concejo municipal éste debe ser enviado a
la SPD para emitir una opinidn técnica.

El segundo componente tiene como objetivo aumentar las competencias técnicas de los municipios
para que implementen de buena forma sus planes comunales de seguridad publica. Es un segundo
nivel de desarrollo de gestion municipal en seguridad pues requiere que los municipios hayan
disefado y validado su plan. La dinamizacién de los Consejos Comunales de Seguridad Publica es un
elemento clave para que los planes comunales efectivamente puedan ejecutarse tal como estd
planificado. Los coordinadores macrocomunales de seguridad serdn responsables de la asistencia a
los secretarios ejecutivos de los Consejos y/o a otros actores municipales claves en: dimensiones
claves de la gestion municipal en seguridad tales como la coordinacidn intersectorial orientada a la
soluciéon de problemas especificos de seguridad, la transversalizacion del enfoque de seguridad al
interior del municipio y, la promocién de la participacion ciudadana como estrategia que le da
sustentabilidad en el tiempo a un plan comunal de seguridad publica. Ademads, brindaran asistencia
en terreno a los municipios que tengan mayores dificultades para la elaboracidn de sus planes. Los
coordinadores estaran presentes en los Consejos Comunales de Seguridad, promoviendo una
correcta incorporacion de la oferta programatica de la SPD y la orientacidn de esta instancia hacia
la solucidn de problemas de seguridad concretos.

Finalmente, el tercer componente del programa tiene como objetivo financiar proyectos
especializados en el ambito de la prevencion del delito, idealmente en el marco de un plan comunal
de seguridad publica orientado hacia la solucién de problemas especificos de seguridad. Es muy
relevante que los municipios tengan las competencias suficientes para poder implementar de buena
forma los proyectos en sus territorios apuntando a disminuir factores de riesgo delictuales. Los
beneficiarios tendran un plazo acotado para presentar sus proyectos, los cuales deberdn cumplir
con estandares técnicos minimos para poder ser implementados. Los proyectos deben justificar
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como contribuyen a disminuir problemas de seguridad mitigando factores de riesgos delictuales
especificos en los territorios comunales. Estos revisados técnicamente por profesionales en el nivel
central y contaran con la supervision técnica de los coordinadores macrocomunales para lograr una
buena ejecucion técnica y presupuestaria. Este componente contribuye a aumentar las fuentes de
financiamiento y la oferta del municipio para intervenir de forma integral el fenédmeno delictual.

1.5.2. Componentes
1.5.2.1. Objetivo y Vinculacién con las Causas o Efectos

El componente uno del programa tiene como objetivos: i) aumentar las capacidades técnicas para
formulacién y/o actualizacion de planes comunales de seguridad publica y, ii) que los municipios del
pais cuenten con un plan comunal de seguridad publica validado ante sus concejos municipales
respectivos, con estdndares de buen disefio: atingencia, coherencia y consistencia.!? La principal
causa con la que se vincula este componente es con el déficit de competencias técnicas asociadas a
la planificacion del trabajo en seguridad. Cabe recordar que la planificacion del trabajo en seguridad
a nivel local corresponde a una dimensién medida en el indice de gestién municipal en seguridad.

En el caso del componente dos, un objetivo es que los secretarios ejecutivos de los Consejos
Comunales de Seguridad Publica aumenten sus competencias técnicas para ejecutar de buena
forma un plan comunal de seguridad. Para lograr este objetivo es fundamental el rol que tienen los
coordinadores macrocomunales en orientar el rol de los consejos comunales de seguridad publica
para que estos se orienten a la ejecucion de estrategias de intervencion de problemas especificos
de seguridad. La asistencia técnica consiste en orientar los planes hacia la solucién eficaz de
problemas de seguridad, fortaleciendo las estrategias de coordinacion intersectorial, la
transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio y la promocién de la
participacion ciudadana. Este componente se vincula con las siguientes dimensiones de las
capacidades de gestidn municipal en seguridad: déficit en competencias técnicas asociadas a gestion
intersectorial y transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio y; déficit de
estrategias de promocidn de la participacién ciudadana en la politica local de prevencidn del delito.

En cuanto al componente tres del programa, se espera que estos proyectos se articulen con un
conjunto mas amplio de iniciativas en el marco de un plan comunal de seguridad publica a modo de
poder potenciar sus efectos y contar con los apoyos intersectoriales y transversales requeridos para
una implementacion eficaz. El programa busca que los proyectos permitan aumentar los recursos
asociados a la gestion municipal en seguridad de forma directa, tal como lo hacen los proyectos de
patrullaje preventivo, o de sistemas de teleproteccién®®. En este Ultimo sentido, los proyectos irdn
dirigidos directamente a una de las causas especificas del problema que dice relacidén con el déficit
de recursos fisicos y tecnoldgicos en el ambito de la gestion local de la seguridad.

12 1 3 atingencia dice relacion con que se identifican, justifican y caracterizan adecuadamente los problemas
de seguridad; la coherencia se vincula con que las estrategias de intervencién den efectivamente respuesta a
las principales causas y/o factores de riesgo asociados a cada problema de seguridad y; la consistencia se
vincula con que el plan cuente con las articulaciones necesarias para cumplir con los componentes de
intervencion y con el desarrollo de indicadores pertinentes y de calidad para el seguimiento y evaluacién del
plan comunal de seguridad publica.

13 Estos proyectos se enmarcan en orientaciones técnicas especificas y son revisados técnicamente por
analistas de la Unidad de Disefio y Monitoreo de la SPD. En esta revisidn técnica se vela porque estas iniciativas
estén orientadas a dar solucion a problemas especificos de seguridad.
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1.5.2.2. Bien o Servicio Provisto y Unidad de Produccidn

El primer componente provee asesorias técnicas para que los municipios del pais elaboren y/o
actualicen sus planes comunales de seguridad publica, orientandolos hacia la caracterizacién de
problemas especificos de seguridad, definicion de factores de riesgo delictuales para cada problema
y desarrollo de estrategias de intervencidon que sean coherentes en dar solucion a los problemas
priorizados. Para ello, los coordinadores macrocomunales son los encargados de presentar a los
encargados de seguridad de cada municipio los informes estadisticos delictuales comunales, asi
como las guias para la elaboracién y/o actualizacion de planes comunales de seguridad publica.
Ademas, el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas de la SPD proveerd un analisis de
prioridades de seguridad publica para cada comuna del pais y, documentos técnicos asociados a
arboles de problemas e iniciativas efectivas para abordar los problemas de seguridad mas
frecuentes. La unidad de produccidn son las asistencias técnicas en estas materias en especifico.

En el caso del componente 2, el bien o servicio provisto son asistencias técnicas en lo relativo a
mejorar la eficacia de la ejecucion de los planes comunales de seguridad publica. Los coordinadores
macrocomunales estdn en contacto permanente con los municipios, participando activamente de
los Consejos Comunales de Seguridad Publica. De la misma forma, los coordinadores
macrocomunales realizan una asesoria técnica especializada respecto a las principales dimensiones
gue componen la gestién municipal en seguridad, utilizando activamente insumos del segundo
estudio de medicién de capacidades de gestidén municipal en seguridad, asi como otros documentos
técnicos provistos por el Departamento de Evaluacidon de Politicas Publicas para orientar a los
secretarios ejecutivos de los CCSP. La asesoria busca desarrollar competencias asociadas a la
coordinacidn intersectorial, la transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio
y la participacion ciudadana, fortaleciendo de esta forma la ejecucion de los planes comunales de
seguridad publica en los territorios comunales.

En cuanto al componente tres del programa, el servicio provisto es el financiamiento de proyectos
de prevencion del delito que apuntan a aumentar los recursos y la oferta programatica de los
municipios en este dmbito. Son los coordinadores macrocomunales quienes supervisan la ejecucién
de los proyectos. La unidad de produccidn son proyectos financiados.

1.5.2.3. Produccion
Asistencia técnica en elaboracidn y/o actualizacidn de planes comunales de seguridad publica:

Tabla 4: Producciéon Componente 1 aiio 2019 y 2020
Acciones N° comunas (afio 2019) N° comunas (afio 2020)
Entrega de informe Estadistico 345 345
Delictual Comunal**

14 para el afio 2019 este informe se envié mediante oficio. Para el afio 2020 la entrega de este informe se hizo
en una reunién formal entre el coordinador macrocomunal y la contraparte municipal. Sélo en cinco
municipios no se logré concretar aquella reunién y por ende se hizo el envio del informe mediante correo
electronico.
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Reporte sobre nivel de 345 345
implementacion del plan comunal de

seguridad publica en SIRECC®

Envio de guias para elaboracién y/o 345 0
actualizaciéon de diagndsticos vy

planes comunales de seguridad

publica®®

Fuente: informacion entregada por la coordinacion del programa en octubre del 2020.
Asistencia técnica en ejecucion de planes comunales de seguridad publica:

Tabla 5: Producciéon Componente 2 aio 2019 y 2020

Acciones N° comunas (afio 2019) N° comunas (afio 2020)
Asesoria técnica a secretarios oY 08
ejecutivos de los CCSP en
dimensiones de la gestion municipal
en seguridad y en ejecucion de planes
comunales.

Fuente: informacion entregada por la coordinacion del programa en octubre del 2020.

Financiamiento de proyectos de prevencion del delito:

Tabla 6: Produccién Componente 3 afio 2019 y 2020

Acciones N° comunas (afio 2019) N° comunas (afio 2020)*°
Proyectos ingresados a evaluacion 61 77

Proyectos en evaluacion 0 2

Proyectos en subsanacién de 3 22
observaciones

Proyectos aprobados (disefio) 58 53

Fuente: informacion entregada por encargado de coordinacion de proyectos de la Unidad de
Disefio y Monitoreo de la SPD a noviembre del 2020.

1.5.2.4. Poblacién a la que se Entrega el Servicio y Criterios de Seleccion

Componente 1. Asistencia técnica para la formulacidn y/o actualizacién de planes comunales

15 Este reporte se envia mensualmente. La Coordinacién del programa se encarga de llevar el registro de todos
los medios de verificacion asociados a este proceso.

16 E| programa hizo envio de guias para elaboracién y/o actualizacién de diagndsticos y planes comunales de
seguridad publica en el ultimo trimestre del afio. Para el afio 2020, el programa tiene planificado hacer la
entrega de las guias durante los meses de noviembre y diciembre del presente afo.

17 El programa durante el afio 2019 no ejecutd las asesorias asociadas a la ejecucion de planes comunales de
seguridad publica puesto que sélo a fines del mismo afio fueron contratados los coordinadores
macrocomunales.

18 E] programa tiene planificado hacer estas reuniones de asesoria técnica durante el mes de noviembre del
2020.

1% Se refiere a los proyectos que corresponde al presupuesto del programa para el afio 2020 para un total de
76 municipios. Hay un municipio que presenté dos proyectos, razon por la cual el nUmero total de proyectos
asciende a 77.
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La poblacién beneficiaria se corresponde con la poblacidén objetivo del programa, es decir este
componente esta dirigido a todos los municipios del pais. En este sentido el componente no tiene
criterios especificos de seleccion pues se trata de un componente universal.

Componente 2. Asistencia técnica para la ejecucién de los planes comunales de seguridad publica

La poblacion beneficiaria de este componente son los municipios que cuentan con un plan comunal
de seguridad publica validado ante sus respectivos concejos municipales. Los coordinadores
macrocomunales se encuentran trabajando en actualizar la base de registro de planes comunales
de seguridad publica validados en esta instancia a modo de poder determinar con precision cuales
son los municipios que cuentan con este instrumento de gestion. Con fecha de corte 31 de octubre
del 2020, la SPD cuenta con el registro formal de 139 municipios que han validado su plan ante
concejos municipales.

Componente 3. Financiamiento de proyectos de prevencion del delito

En el caso del componente tres asociado al financiamiento de proyectos de prevencién del delito,
se han definido distintos criterios de seleccion de los beneficiarios, los cuales tuvieron algunas
variacion entre el afio 2019 y el afio 2020%° por lo que presentamos la informacién de forma
diferenciada para ambos aios.

Ademas de los criterios de seleccidn, en cada afio hubo un criterio “filtro” adicional. Para el afio
2019, se dejaron fuera a los municipios que contaran con oferta programatica de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito superior a cinco programas y que tuvieran un indice de gestion municipal
en seguridad muy bajo?..

Por el contrario, para el afio 2020 no se consideraron los criterios antes sefialados sino que
Unicamente se dejaron fuera a los municipios que no hubiesen tenido capacitacion en “Sello de

Seguridad”?,

A continuacion, se presenta la informacidn en dos tablas separadas:

20 para el afio 2021 aun el programa no ha definido los criterios de seleccién de los beneficiarios asociados a
este componente.

21 Esto se hizo en base la primera medicion de capacidades de gestion municipal en seguridad efectuada por
la Universidad Alberto Hurtado. La justificacion de dicho criterio, segun la coordinacion del programa tuvo
relacion que se planted que los municipios con muy bajos niveles de gestion municipal en seguridad no
tendrian la capacidad efectiva de implementar un proyecto de prevencidon del delito en los tiempos
estipulados por los mismos.

22 | Sello de Seguridad es una iniciativa que depende de la Divisidn de Coordinacién Nacional de la
Subsecretaria de Prevencidon del Delito. Tiene como objetivo certificar a los municipios (a sus encargados de
seguridad y a otros actores relevantes del municipio) para que adquieran competencias para disefiar
iniciativas con criterios de disefio seguro (basado principalmente en la prevencidn situacional del delito). La
justificacion de este criterio dice relacidn con que los municipios certificados eran potencialmente municipios
con mayores capacidades de disefiar un proyecto de prevencion del delito orientado por criterios de buen
disefo y que tuviese por ende mayores probabilidades de ser ejecutado de forma eficaz.
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Tabla 7: Criterios de Seleccién de Beneficiarios Componente 3 afio 2019 y 2020

Variables consideradas Ponderaciones (aifio 2019) Ponderaciones (afio 2020)%
para la seleccion

Tamanio poblacional® 45% 40%
Dependencia del fondo 10% 30%

comun municipal®

indice de delitos?® 45% 30%

Fuente: informacion entregada por la coordinacion del programa en octubre del 2020.
1.5.2.5. Tiempo de Ejecucién del Componente

Tabla 8: Tiempo de Ejecucién por Componente

Componente Duracién del componente

Asistencia técnica para la La estrategia de produccion del componente es anual,
formulacién y/o actualizacion de aunque en los cinco afios de duracion del programa los
planes comunales municipios podran ser beneficiarios por este componente.

Asistencia técnica para la ejecucién La estrategia de produccidn del componente es anual,
de los planes comunales de aunque en los cinco afios de duracion del programa los

seguridad publica municipios podran ser beneficiarios.
Financiamiento de proyectos de Los proyectos financiados tienen una duracion maxima de
prevencion del delito doce meses, no obstante, su ejecucion no se corresponde

con el afio calendario en la medida en que los proyectos
inician en distintos momentos de cada afio. Los municipios
podran ser beneficiados mds de una vez por este
componente por lo que el tiempo de duracién del
componente variard segln municipio (un ciclo o mas de
uno).

Fuente: elaboracién propia en base a Ficha MDS.
1.5.3. Ejecutores, Articulaciones y Complementariedades

Tabla 9: Ejecutores, Articulaciones y Complementariedades de RNSP

Ejecutores
Institucién Rol
Coordinadores Los coordinadores macrocomunales de seguridad son los principales
macrocomunales de ejecutores del programa, principalmente de los componentes 1y 2.

seguridad

23 A la fecha no se dispone de un documento técnico que dé cuenta de la forma especifica en que fueron
construidas cada una de las variables para integrarlas en un indice final. El programa hizo envio de la base
final de seleccién de los municipios con sus respectivos puntajes, pero de esta base no es posible inferir la
forma en que fueron construidas las variables.

24 Se utilizé la poblacion del afio 2017 normalizada. A mayor poblacién mayor puntaje.

25 Esta variable también fue normalizada. A mayor dependencia del fondo comin municipal mayor puntaje.
26 para el afio 2019 se construyeron cuatro variables con el mismo peso (0,25): tasa de DMCS 2017; tasa de
violencia intrafamiliar 2017; tasa de condenados con domicilio en la comuna del afio 2015; tasa de abigeato y
frecuencia de abigeato (se cred una variable normalizada que combino la tasa y la frecuencia para compensar
algunas distorsiones de las altas tasas de abigeato en comunas con muy baja poblacion).
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En relacion al componente 1, estos coordinadores participan
activamente de los Consejos Comunales de Seguridad Publica, vy
brindan asistencia técnica para que los secretarios ejecutivos de los
CCSP puedan elaborar y/o actualizar sus planes comunales de
seguridad publica.

En cuanto al componente 2, los CMC realizan asistencia técnica a los
secretarios ejecutivos de los CCSP para que estos puedan aumentar
sus competencias en ejecucion de sus planes comunales de
seguridad publica (trabajo intersectorial, transversalizacion del
enfoque de seguridad, promocidn de la participacion ciudadana).

Municipios Los municipios del pais son los encargados de ejecutar el
componente 3 del programa asociado al financiamiento de
proyectos de prevencién del delito. Son los responsables de Ila
elaboracion y presentacidon de los proyectos, de la subsanacion de
las observaciones y de la ejecucion efectiva de los mismos en sus
territorios comunales bajo la supervision técnica de los
coordinadores macrocomunales.

Articulaciones

Institucién Rol

Consejo Comunal de
Seguridad Publica

Es un drgano consultivo del alcalde en materia de seguridad publica
comunal y es ademds una instancia de coordinacion de las
instituciones a nivel local. Los consejos deben existir en todas las
comunas.

La Ley N° 20.965 obliga a todos los municipios del pais a constituir
sus Consejos Comunales de Seguridad Publica en los que participan
las mayores autoridades comunales de las policias, y Fiscalia.
Ademas, deben participar representantes de Sename, Gendarmeria,
Senda, y del consejo de la sociedad civil entre otros actores. Este
consejo es clave desde el punto de vista del Programa Red Nacional
de Seguridad ya que materializa el trabajo intersectorial, y es ahi
donde se discuten y legitiman las principales iniciativas municipales
en este dmbito. La Red Nacional a través de la asistencia técnica, de
los coordinadores de seguridad y de proyectos de prevencion
focalizados potenciara el trabajo del Consejo Comunal, dispositivo
clave en la construccion de la Red Nacional de Seguridad.

Complementariedades Internas

Institucion

Rol

Programa Barrios
Comerciales Protegidos

A nivel de ejecucion.

El Programa Barrios Comerciales Protegidos intervendrd en barrios
comerciales de centros urbanos que concentran gran cantidad de
comercios, servicios y poblacién flotante, y alta concentracién de
delitos e incivilidades en sus espacios publicos en comparacién a la
realidad comunal. Los municipios que sean beneficiados por Barrios
Comerciales Protegidos y por RNSP tendran que articular ambos
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programas a través de sus consejos comunales de seguridad publica.
Red Nacional de Seguridad promueve que los municipios desarrollen
un plan de seguridad (comp 1) el que deberd articular el conjunto de
la oferta de la Subsecretaria (y sus proyectos respectivos) segun las
problematicas delictuales especificas que se presenten.

Programa Barrios
Prioritarios

A nivel de ejecucion.

El Programa Barrios Prioritarios se focaliza en el trabajo en barrios
que presentan altas condiciones de vulnerabilidad sociodelictual,
ocurrencia de delitos violentos, déficit en vivienda y entorno, bajo
desarrollo social y comunitario, falta de seguridad y prevencion en
grupos de riesgo.

Se trata de una intervencién altamente especializada la cual sera
integrada en los planes comunales que desarrollaran los municipios
beneficiados por este programa y por Red Nacional de Seguridad.

Programa Lazos

A nivel de ejecucion.

El Programa Lazos esta dirigido a nifios, nifias y jovenes entre 10y 17
afios con distintos niveles de riesgo sociodelictual y sus respectivas
familias. RNSP articula sinérgicamente los distintos programas de la
Subsecretaria a nivel comunal, por lo que en las comunas que existe
Lazos este serd complementado con el trabajo de la Red Nacional.
Los equipos de deteccion temprana y de terapia multisistémica
estaran en permanente comunicacion y trabajo conjunto con los
coordinadores de seguridad financiados por RNSP. Lazos, ademas
deberd estar integrado en el plan comunal de seguridad que se
valide en cada Concejo Municipal, al igual que las distintas iniciativas
que desarrolle la SPD en la comuna.

Programa Apoyo a
Victimas

A nivel de ejecucion.

El Programa de Apoyo a Victimas esta destinado a promover que las
personas que han sido victimas del delito, por medio del ejercicio de
sus derechos, superen las consecuencias negativasde Ia
victimizacidon y no sufran victimizacion secundaria. En las comunas
en que existan centros de apoyo a victimas se promovera un trabajo
conjunto con el fin de que las intervenciones no sean aisladas, sino
que complementarias. El instrumento de planificacidon en el ambito
de la seguridad que debe formular cada municipio (Plan Comunal),
promovido por la asistencia técnica de la Red Nacional, deberd
integrar el conjunto de iniciativas de prevencion que desarrolla la
Subsecretaria desde sus distintos programas. A su vez, los
coordinadores de seguridad financiados por la red deberan estar en
coordinacién permanente con los profesionales de los centros de
atencidn a victimas de violencia.
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Programa Fondo Nacional
de Seguridad Publica

A nivel de ejecucion.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) es un concurso anual
de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito que busca incorporar a
agrupaciones comunitarias, organizaciones sin fines de lucro,
municipios y universidades al desarrollo y ejecucion de iniciativas de
prevencion de la violencia y el delito. Los coordinadores financiados
por RNSP promoveran que los proyectos financiados por el Fondo
Nacional se integren en los planes comunales respectivos en
conjunto con otras iniciativas de prevencion

Complementariedades Externas

Institucion

Rol

Programa de Gestion de
Calidad de los Servicios
Municipales

A nivel de gestidn.

El programa sefialado depende de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), el cual en conjunto con
Chilecalidad y la Asociacién Chilena de Municipalidades generaron
un modelo para incentivar a los municipios en un proceso de
mejoramiento continuo de sus procesos de gestién. En el marco de
sus instancias de capacitacion y trasferencia de conocimiento a los
actores locales, este programa podra informar y/o capacitar en las
orientaciones técnicas en materia de prevencion del delito de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Si bien la SUBDERE no tiene
ningln programa especializado en gestién municipal de la seguridad,
si puede aportar mucha experiencia en lo relativo a otros aspectos
de la gestién municipal que pueden servir también al dmbito de la
prevencion del delito.

Academia de
Capacitacién Municipal y
Regional

A nivel de gestién.

La Academia de Capacitacion Municipal y Regional (SUBDERE)
trabaja para mejorar las competencias de los empleados en el sector
publico municipal. El programa Red Nacional de Seguridad
transferira competencias a profesionales de la academia con el
objeto de que puedan incorporar médulos asociados a enfoques de
prevencion del delito e incorporacién de estandares de seguridad en
la elaboracion de iniciativas municipales.

Fuente: Elaboracién propia en base a Ficha MDS.
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1.5.4. Actividades por Componente

1.5.4.1. Actividades, Flujograma y Modalidad de Produccion

llustracion 2: Flujograma Componente 1

1. CMC Realiza un diagndstico de ia
situacitn de las comunas asignadas

2 Aziztencis 3 los COSP de ke comunas
BERENRE, COMD BEeSod TRONED

3. Lievar repistro de los scuerdas
cumpliméentos extabdecicas en las sesonet
dhe fos CCSP

4. Ervevo de informes SIRECC mensuales 3
sus COCSP asignados

L. Partichpaciin &n capacitacian pam
interpretacion y uso de informe estadistion
el camunal

2. Reunidn con contrapanes muncipales
para prasentar informe estadistico dedictual
comunal

1. Entrega de laz Guias para Elaboraciin de
Diagndaticos y Planes Comunales de

2. Aptryar en la elaboracidn del Diagndstion
y Plan Comunal de Segunidad Piblica

3. Apayar e ingreso del PCEP en la
plaaforma SIRECE

Fuente: Elaboracién propia en base a Planificacion Operativa Anual.
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llustracion 3: Flujograma Componente 2

1. CMIC ratifica los municipios que cusntan
con boso validados ante concelo municioal

2 CMC & capacita &n las principales
dimensiones de La pestidn municipal &n
seguridad

3. CME realiza asésoria temica en ejecucion
de planes comunales de seguridad pdblica
con secretarios ejequtivos de los OCSP

1. Departamento de Evaluacidn de Politicas
Publicas aplica encucsta de satisfaccidn de
usuarkos en relacion a la asesoria

2. Departamento de Evaluadion de Politicas
Publicas elabora informe con resultados de
aplicacidn oa |3 SACUESTA

Fuente: Elaboracién propia en base a Planificacion Operativa Anual.

llustracion 4: Flujograma Componente 3

1. Baboragitn de DOTvenios o
rolabaormoiin evtne b SPO y hos mundoipecs

2. Transfersncia de recuncs: Anancisros os
parte da L 2P0 o municipicd

3. Miorichpiod srvaan Tormmulsricd que
canbaria wl doiefio de peopecta e e g
DOTT.

4, SPD evahii s BCraarra e ket Sarmadaieg
o proVects

§. Municipion cormisnian s sjecucion de
s epeion

. Municipaos podnin solct s
ik ficackones fecnicas v'o fnancient

7. CMIE mapervisan o
sferacon de hos

8. Finaliza sjecucin de los proyecios

55 evabla o nivel de cumpleTesno de
estindanes de l ejecucion del proyeco

&

Fuente: Elaboracién propia en base a Planificacion Operativa Anual.
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1.5.4.2. Orientaciones técnicas/protocolos/material relacionado existente

La Subsecretaria de Prevencion del Delito cuenta con documentos técnicos que dan soporte a los
distintos componentes del programa.

En cuanto al componente 1, uno de los insumos relevantes para la elaboracién y/o actualizacion de
planes comunales son los informes estadisticos delictuales comunales que el Departamento de
Estudios de la SPD elabora para el conjunto de los municipios del pais. Para hacer entrega de estos
informes, los coordinadores macrocomunales de seguridad fueron capacitados en los distintos
ambitos que compone el informe, para que estos pudieran presentarlos en una reunién de
asistencia técnica especifica con los encargados de seguridad de todos los municipios del pais.

Por otra parte, el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas capacitd a los CMC en las guias
para la elaboracién y/o actualizacion de diagndsticos y planes comunales de seguridad publica. Estas
guias son un complemento entre los informes estadisticos delictuales comunales y la elaboracidn
de los planes, haciendo énfasis en la necesidad de caracterizacion y priorizacion de problemas
especificos de seguridad y proponer estrategias eficaces que den solucién a los problemas
priorizados.

En relacion al segundo componente del programa, el Departamento de Evaluacién de Politicas
Publicas ha entregado material técnico a los CMC en el cual se definen las principales dimensiones
que componen la gestién municipal en seguridad, definiendo estandares técnicos especificos que
orientan la asesoria técnica que los coordinadores deben entregar a los equipos municipales de
seguridad y a sus respectivos consejos comunales de seguridad publica. Estos estandares son claves
para que un plan comunal de seguridad publica pueda efectivamente ejecutarse en los territorios
comunales, con el seguimiento apropiado.

Finalmente, la Subsecretaria de Prevencion del Delito cuenta con orientaciones técnicas que
permiten delinear el disefio de los proyectos de prevencion del delito que se implementan en
comunas y territorios especificos a partir del tercer componente del programa. Para el afo 2019 los
municipios beneficiarios de este componente pudieron postular al conjunto de las tipologias de
proyectos (prevencion situacional y prevencion psicosocial). Sin embargo, para el afio 2020 en el
marco de los resultados de la Mesa de Proyectos?” se sugirié que los municipios sélo postularan en
RNSP a proyectos de patrullaje preventivo y sistemas de teleproteccion (cdmaras de televigilancia,
porticos de televigilancia y aeronaves no tripuladas de televigilancia o drones). Esta definicidn del
programa se justifica en la medida en que el propésito del programa es aumentar las capacidades
de gestién municipal en seguridad, teniendo este tipo de proyectos, por su naturaleza, una
vinculacién mas directa con instalar una determinada capacidad en los municipios. Dicha sugerencia
fue aplicada parcialmente, agregdndose proyectos de prevencidn situacional a la oferta de RNSP%,

27 Durante el afio 2019 el Departamento de Evaluacidn de Politicas Publicas lideré una Mesa de Proyectos que
hizo un analisis en profundidad del proceso completo asociado al disefio y ejecucidon de proyectos de
prevencidén. Como conclusion de esta Mesa se sefiald la importancia de acotar algunas tipologias y de generar
una mayor sinergia entre las tipologias de proyectos y los objetivos de los programas de la SPD.

28 En esta Ultima categoria de proyectos se financian iniciativas de iluminacién peatonal (IL), recuperacién de
espacios publicos (REP), equipamiento comunitario (EQUIP) y, alarmas comunitarias (AC).
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1.5.5. Duracion de la Intervencion y Criterios de Egreso

Respecto a la duracién de la estrategia de intervencion, se espera que ésta alcance cinco afios en
promedio. El Centro de Seguridad Urbana y Prevencion (CESUP) de México sefiala que el proceso de
consolidacidén de una politica local de prevencidn del delito requiere de etapas progresivas en el
tiempo. La primera tiene una duracion de dos a cuatro afios, en la cual “el municipio, sus equipos
técnicos y los actores locales participan en una fase de aprendizaje del enfoque y de los
instrumentos, como el diagndstico participativo, la formulacién de los ejes estratégicos del plan de
accidn, la realizacién de alianzas con actores locales” (Fuente: CESUP, 2014). La segunda etapa dura
entre uno y dos afios y dice relacién con la consolidacion de iniciativas y proyectos en los territorios
locales. Tomando esta referencia, la primera etapa es comparable a los primeros dos componentes
del programa Red Nacional de Seguridad, mientras que la segunda etapa es comparable a su
componente 3. Es desde esta referencia internacional que se plantea que Red Nacional de Seguridad
tendra cinco afios de duracién, tiempo necesario (en promedio) para ir consolidando una politica
local de prevencién del delito. En consecuencia, con lo sefialado por CESUP, es esperable ademas
gue no todos los municipios requieran de forma estricta cinco aifos para egresar. Esta estimacién se
basa adicionalmente en la experiencia del Programa Plan Comunal de Seguridad Publica, el cual,
durante sus cuatro afios de ejecucidn, logré avances en capacidades de gestidn municipal, pero
éstas resultaron insuficientes.

Por otro lado, se puede sefialar que no se cuenta con una estrategia de sustentabilidad desarrollada
para el programa, pensando en el momento del cese de la intervencién que éste se plantea en los
municipios beneficiarios. Se considera necesario poder desarrollar tal estrategia, cuyo foco podria
encontrase en que los equipos municipales incorporen competencias suficientes para elaborar un
plan comunal de seguridad publica con estandares de buen disefio, asi como para ejecutar de buena
forma las estrategias de intervencion de sus problemas especificos de seguridad. En cuanto al
financiamiento de proyectos, la sustentabilidad estd dada en que los equipos municipales tengan la
capacidad de gestionar de buena forma los recursos incorporados via financiamiento de proyectos,
orientdndolos hacia la solucién de problemas especificos de seguridad en sus territorios.

1.5.6. Justificacion
1.5.6.1. Evidencia nacional e internacional

En cuanto a la evidencia nacional, el Programa Red Nacional de Seguridad toma como referencia
directa al Programa Plan Comunal de Seguridad Publica (programa cerrado y finalizado por DIPRES
en el afio 2017). El Programa PCSP no pudo medir su propdsito de fortalecer las capacidades de los
municipios en seguridad puesto que no contd con una linea de base respecto a estas capacidades
en seguridad ni con una definicidén clara de estas capacidades. Sin embargo, en el informe de
evaluacion del programa (DIPRES; 2017) se sefiala que el fortalecimiento local en el ambito de la
seguridad es la direccién correcta de un programa gubernamental de prevencién del delito
orientado a fortalecer el rol de los gobiernos locales y, que el programa PCSP avanzé en la instalacion
de la prevencién del delito en la escala comunal, sustentado en el liderazgo municipal y en la
participacidn ciudadana. Esto se vio refrendado por la promulgacion de la Ley N° 20.965 que crea
los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica para el conjunto de municipios del pais. Esta
ley no conté con informe financiero para los municipios por lo que la SPD tiene un rol fundamental
en apoyar su implementacion.
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Otra experiencia nacional considerada es el Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB) de
SUBDERE que apunta a las capacidades de gestién de los municipios, pero no en el ambito de la
seguridad, sino que en cuanto a infraestructura sanitaria. Este programa es una referencia por su
modelo de transferencia de recursos, los que son transferidos a los municipios Unicamente cuando
los proyectos presentados cumplen con estandares técnicos. En la formulacion del programa esto
fue recogido como una importante mejora para entregar mayores garantias para que los municipios
ejecuten de forma eficiente los recursos asociados a proyectos mejorando asi la ejecucién real de
los proyectos asociados al programa.

En relacién con la experiencia internacional, la tendencia mundial da cuenta de un aumento de las
responsabilidades y atribuciones de los gobiernos locales, con el fin de que mas decisiones se tomen
mas cerca de las personas, para asegurar una respuesta pertinente y descentralizada (Bernstein,
Inostroza; 2009). Los enfoques y marcos referenciales propuestos por los organismos
internacionales tales como Euro-social, PNUD, el BID, entre otros, recomiendan trabajar en esta
direccion, al reconocer el espacio local como el mas adecuado para generar respuestas adaptadas a
las caracteristicas especificas de cada territorio y de cada realidad social. Se trata en definitiva de
implementar soluciones locales a problemas que se generan en el ambito local (UAH; 2018). Binder
(2016) sefiala que los municipios cuentan con herramientas para desarrollar una politica de
seguridad propia y que esas herramientas no son menores a la hora de construir una politica
eficiente: recursos humanos, informacién, coordinacidn, concentracién de la oferta programatica y
la articulacion de los datos que maneja el municipio en la tematica (UC; 2020).

Por su parte, Naciones Unidas sefala que “los programas multisectoriales locales que son exitosos
cuentan con recursos propios o con el apoyo presupuestario del gobierno nacional, con profesionales
capacitados para disefiar y ejecutar proyectos, y con el suficiente peso politico para forjar lazos de
colaboracion con entidades publicas de tipo nacional, como las policias y los ministerios del drea
social” (PNUD, 2013-14:133). A partir de este aprendizaje el programa Red Nacional de Seguridad
releva como elementos centrales la asistencia técnica a los coordinadores de seguridad de cada
municipio y el potenciamiento del trabajo intramunicipal e intersectorial con los actores claves para
la gestidn de la seguridad a nivel local.

El programa toma la evidencia internacional levantada por Euro-Social el afio 2014 quienes destacan
los programas gubernamentales que han puesto énfasis en el fortalecimiento de las municipalidades
convirtiéndolo en un ambito institucional central para la implementaciéon de intervenciones, el
desarrollo de mecanismos participativos de planificacién, la promocién de intervenciones
coordinadas y multi-agenciales y el perfeccionamiento de sistemas de informacion para apoyar la
toma de decisiones y facilitar el monitoreo y la evaluacién de las iniciativas, entre otros aspectos
(Euro-Social, 2014).

En esta misma direccién el programa destaca el éxito de la experiencia francesa de prevencion del
delito, basada en el desarrollo de contratos locales de seguridad a nivel municipal que buscaban la
participacion conjunta de actores afectados por problemas delictivos, generacion de proyectos
concertados y basados en un diagndstico previo de la situacion local (Fundacién Paz Ciudadana,
2011). Esta estrategia logro “generar un trabajo preventivo y de reduccion de los indices de
inseguridad existentes en la comunidad sin limitarse a una estrategia que haga hincapié en la sola
reduccion del numero de delitos cometidos” (FPC, 2011: 201). Los contratos locales de seguridad de
la experiencia francesa son similes a los Consejos Comunales de Seguridad Publica que dentro de la
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estrategia del programa Red Nacional de Seguridad seran potenciados en cuanto a sus funciones,
establecimiento de compromisos y evaluacion de resultados de las acciones desplegadas.

El programa recoge también la exitosa experiencia anglosajona en prevencion del delito que tuvo
como ejes el establecimiento de planes de seguridad con objetivos especificos; el levantamiento de
diagnosticos locales de seguridad y; el fomento de la participacién ciudadana (FPC, 2011: 138). De
esta experiencia se considerard el mejoramiento continuo de los planes comunales como
instrumentos estratégicos de la gestion local en el ambito de la seguridad lo que incluye el trabajo
intersectorial y la promocién de la participacién ciudadana en el marco del funcionamiento de los
Consejos Comunales de Seguridad Publica y de la gestion local en seguridad en términos generales.

1.5.6.2. Comparacién con Disefios Alternativos para Resolver el Mismo Problema

Un modelo alternativo de resolver problemas similares al que aborda el Programa Red Nacional DE
Seguridad puede observarse en las ciudades canadienses, las cuales principalmente han definido su
enfoque desde la prevencién social del delito, apuntando a tratar las “causas de fondo” del delito,
asi como los factores que contribuyen a la delincuencia, la violencia y un amplio espectro de
comportamientos antisociales y criminales (CESUP; 2018). En Canadd se ha construido una red
municipal con el fuerte compromiso de los miembros para avanzar en el conocimiento sobre la
prevencion, y para compartir experiencias y pericia para volver mas seguras las ciudades y las
comunidades de Canada (idem). Dichas estrategias fomentan el compromiso municipal a través del
entrenamiento y guia entre pares, la planificacidon estratégica, la movilizacién y la capacitacién de
actores clave como parte de la prevencién del delito y la seguridad en la comunidad. Este disefio
alternativo es interesante para el programa ya que muestra la importancia de generar instancia de
trabajo entre los distintos municipios que forman parte de la red, a modo de ir compartiendo
enfoques y estrategias de gestién local de la seguridad, en particular entre municipios vecinos®.

Por otra parte, es posible destacar el modelo de “Ciudades Seguras” impulsado por Naciones
Unidades (ONU-Habitat) desde comienzos de la década de los noventa, el cual ha sido tomado en
cuenta por varias ciudades de Latinoamérica en distintos niveles. Este enfoque tiene como base el
concepto de la buena planificacion, gestidn y gobernanza urbana; “tiene a los planes de prevencion
del delito y de la sequridad urbana de la ciudad como su producto o resultado principal al construir
capacidades en las ciudades” (CESUP, 2018; pp 106).3° Algo relevante para el Programa Red Nacional
de Seguridad que muestra el enfoque de ciudades mds seguras es que para abordar los problemas
de delincuenciay violencia que experimenta un determinado territorio comunal (o el de una ciudad)
no basta posiblemente Unicamente con una buena planificacion en el ambito de la seguridad sino
gue se requiere pensar como esta interactua con el desarrollo urbano mas amplio de las ciudades.
Este enfoque pone un énfasis relevante en la generacién de espacios de participacion reales con las

29 En este marco el Programa tiene definida la realizacidén de un seminario “La Semana de Red Nacional” en el
cual se propicien espacios de intercambio de buenas practicas en el ambito de la gestion municipal en
seguridad, fortaleciendo asi las redes entre los distintos municipios del pais.

30 |35 experiencias del Programa de Ciudades mas Seguras muestran que los problemas de seguridad y
proteccién deben abordarse en un enfoque de gobernanza multinivel, donde el gobierno local sélo se encarga
de ciertos delitos que pueden modificarse a través de una buena planeacién urbana, de una buena gestién
urbana y de una buena gobernanza. De ahi que el énfasis en la coordinacién de las politicas locales
corresponda a las autoridades locales y la integracién de la seguridad sea parte de las politicas nacionales de
desarrollo urbano. Ver mas detalle en la publicacidon de CESUP, “Ciudad y Seguridad, las comunidades y los
derechos ciudadanos”.
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comunidades locales para que efectivamente sus necesidades y demandas sean efectivamente
incorporadas en la planificacién.

1.5.6.3. Iniciativas Cercanas/Duplicidades a Nivel de Estado

La Academia de Capacitacién Municipal de la Subsecretaria de Desarrollo Regional puede ser
considerada como una iniciativa cercana con cierto nivel de duplicidad con lo que realiza el
programa Red Nacional de Seguridad. Si bien la academia busca fortalecer competencias
municipales en distintos dmbitos, todos los afios licitan un diplomado e-learning en seguridad
publica dirigido a funcionarios municipales, asi como de otros niveles del Estado. Para la versidn
2020 del mismo®! desde la coordinacidn del Programa Red Nacional de Seguridad y con el apoyo de
analistas del Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas se revisaron los contenidos del
programa del diplomado y se trabajé activamente en algunos énfasis o contenidos que se
impartirian. En efecto, la Subsecretaria participé en algunos médulos relevantes del diplomado
online, presentando la politica publica en el ambito de la prevencion del delito, la oferta
programatica especifica de la SPD y algunos lineamientos claves asociados al programa Red Nacional
de Seguridad y la nueva metodologia de elaboracién de planes comunales de seguridad publica.

1.5.6.4. Iniciativas Complementarias

La Subsecretaria de Desarrollo Regional, en particular en su division de municipalidades, tiene
algunos programas muy interesantes que pueden ser complementarias al trabajo del programa Red
Nacional de Seguridad, aunque aquello requiere trabajar en esta articulacion.

El Programa de Gestidn de Calidad de los Servicios Municipales liderado por la SUBDERE vy
Chilecalidad®?, ha disefiado un modelo de gestidn de calidad de los servicios municipales, recogiendo
una serie de prdcticas con estandares de gestidn de excelencia. Este tipo de modelos pueden ser
trabajados por el Programa Red Nacional de Seguridad a modo de trabajar en estos estandares
pensando en la gestion en el dmbito de la prevencion del delito a nivel municipal.

Por otra parte, la SUBDERE tiene un programa especializado en fortalecer las asociaciones
municipales con el cual también seria relevante articular un trabajo con el Programa Red Nacional
de Seguridad para ir generando sinergias entre municipios (por ejemplo, municipios vecinos) para
articular en conjunto estrategias mas eficaces para la prevencién del delito.

1.6. Uso de Recursos

1.6.1. Fuentes de Financiamiento y Participacidn en el Presupuesto Institucional

El presupuesto del Programa Red Nacional de Seguridad, proviene en su totalidad de la Ley de
Presupuestos del afio 2020, no recibiendo aportes de terceros. Se clasifica en el subtitulo 24,
subitem 109 que proporciona recursos para el Programa Red Nacional de Seguridad. La partida
presupuestaria del programa es la nimero 05, capitulo 08, nimero de programa 01, glosa 07. La
participacion del programa en el presupuesto de la SPD se presenta en la Tabla 14.

31 Adjudicado por el Centro de Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile (CESC).
32 Ademas participa la Asociacion Chilena de Municipalidades.
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Tabla 10: Presupuesto RNSP y Participacion en Presupuesto SPD 2020

Presupuesto SPD 2020 (MMS) Presupuesto RNSP y participacidn del programa en
presupuesto SPD 2020 (MMS)
42.380.606 3.809.224 (8,99%)

Fuente: Ley de Presupuestos 2020, DIPRES.
1.6.2. Presupuesto
El presupuesto historico del Programa Red Nacional de Seguridad se presenta en la Tabla 11.

Tabla 11: Presupuesto Programa Red Nacional de Seguridad 2019-2020

Presupuesto/afio 2019 2020
Final 3.911.453.000 3.532.556.000
Ejecutado 3.889.652.084 3.275.314.582
(99,44%) (92,7%)%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por Departamento de Finanzas.
1.6.3. Gasto

En la Tabla 12 se presenta el gasto del programa desglosado por subtitulos. En términos generales,
se observa una disminucidén importante en los honorarios a suma alzada, bienes y servicios de
consumo, transferencias corrientes y en adquisicion de activos no financieros. El subtitulo que
experimentd un aumento para el afio 2020 fue el de viaticos, en el contexto del importante trabajo
territorial a lo largo del pais que realiza el Programa Red Nacional de Seguridad.

Tabla 12: Gasto por Subtitulo Programa Red Nacional de Seguridad 2019-2020
Subtitulo y gasto administrativo

Subtitulo Insumo 2019 2020

21 Honorarios a Suma 398.153.832 243.240.014
Alzada

21 Viaticos 9.270.168 9.482.730

22 Bienes y Servicios de 82.667.904 71.278.080
Consumo

22 Bienes y Servicios de
Consumo - COM 50.793.096 30.618.848

24 Transferencias 3.356.568.000 3.177.136.328
Corrientes

29 Adquisicién de Activos 14.000.000 800.000

No Financieros
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién entregada por Departamento de Finanzas.

1.7. Organizacion y Gestion

33 Ejecutado al 31 de octubre de 2020.
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1.7.1. Unidades y Encargados Responsables

El Departamento de Gestidn Territorial, contenido dentro de la Division de Gestidn Territorial de la
SPD, es la unidad responsable de la ejecucién del programa Red Nacional de Seguridad. La encargada
nacional del programa desde el nivel central es la profesional Fernanda Cifuentes.

1.7.2. Estructura Organizacional, Funciones y Dotacion de Personal

El programa cuenta con una coordinadora nacional y un coordinador encargado de la
implementacién de la Ley N° 20.965 a nivel central. Ademas, para el programa trabajan 31
coordinadores macrocomunales de seguridad quienes dependen directamente de la coordinacion
del programa. En términos formales, los CMC estan contratados por las gobernaciones regionales.
Estos coordinadores desempefian un trabajo permanente con los municipios del pais y apoyan en
algunas funciones a los equipos de la coordinacion regional de seguridad publica de cada regidn.

Los coordinadores macrocomunales cumplen funciones transversales a todos los componentes del
programa, en la medida en que participan activamente de los Consejos Comunales de Seguridad
Publica, asesoran a los municipios tanto en la elaboracién como en la ejecucién de planes comunales
y, son responsables de supervisar en terreno la ejecucion efectiva de los proyectos de prevencidn
del delito financiados por el tercer componente del programa.

A continuacion, presentamos una tabla con una descripcion mas detallada de las funciones
asociadas a cada institucidn y actores involucrados en la produccién de actividades del programa:

Tabla 13: Funciones de Instituciones y Actores Involucrados en la Produccién de Actividades

Actor Funciones
Coordinadora -Coordinar el proceso de planificacién estratégica del programa.
Nacional del -Coordinar y supervisar el disefio, monitoreo y seguimiento de los
Programa compromisos del programa.

-Liderar la elaboracidn de reportes del estado de avance del Programa en
términos de ejecucion de sus iniciativas.

-Efectuar el diseflo, monitoreo y seguimiento administrativo del
programa.

-Coordinar y supervisar el seguimiento y control financiero vy
administrativo de proyectos e iniciativas implementadas en el programa.
-Liderar, coordinar y evaluar el desempefio de los coordinadores
macrocomunales.

-Realizar seguimiento, control administrativo-financiero y de ejecucion
de los proyectos e iniciativas implementadas del programa por el equipo
de coordinadores macrocomunales.

-Efectuar la recopilacion, analisis y sistematizacién informacion relativa a
la gestidn de la cartera de proyectos e iniciativas implementadas por los
coordinadores macrocomunales.

-Coordinar y supervisar el levantamiento de informacion relativa a la
gestidn de la cartera de proyectos e iniciativas implementadas bajo el
programa.
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-Apoyar, en el ambito de su competencia, el desarrollo de instrumentos
y herramientas metodolégicas para la implementacién del programa.
-Coordinar y articular las acciones que sean requeridas con otros
programas de la Divisién Gestidn Territorial, para asegurar un trabajo en
equipo y de esta manera lograr el cumplimiento de los objetivos y
compromisos de la Division.

-Elaborar reportes administrativos para apoyar la toma de decisiones de
las jefaturas.

-Preparar respuesta de solicitudes de informacion interna y externa.

Coordinador
implementacién Ley
N°20.965

-Proponer las reformulaciones de disefio, monitoreo y seguimiento
administrativo de la Plataforma SIRECC a los Planes Comunales de
Seguridad Publica.

-Sistematizar informacidén relevante referida a la ejecucién, gestion y
seguimiento de la plataforma SIRECC a los Planes Comunales de
Seguridad Publica.

-Elaboracién de reportes técnicos y minutas de gestion para la toma de
decisiones de las respectivas jefaturas.

-Coordinar 'y evaluar el desempeifio de los coordinadores
macrocomunales.

-Participar de los procesos de planificacidn del programa coordinando las
gestiones con otras divisiones de la Subsecretaria.

-Gestionar la elaboracién de instrumentos y herramientas metodoldgicas
para la implementacién de la plataforma y el seguimiento a los planes
comunales.

-Coordinar y articular las acciones que sean requeridas con otros
programas de la Divisién Gestidn Territorial, para asegurar un trabajo en
equipo y de esta manera lograr el cumplimiento de los objetivos y
compromisos de la Division.

Coordinadores
macrocomunales

-Entregar orientaciones y asesoria a los Secretarios Ejecutivos de los
Consejos Comunales de Seguridad Publica, de las comunas asignadas.
-Asesorar a los municipios asignados en todos los aspectos relacionados
con el programa, particularmente en la elaboracion, actualizacién y/o
ejecucion de los Planes Comunales de Seguridad Publica.

-Entregar asistencia técnica para la ejecucion de los Planes Comunales de
Seguridad Publica a los municipios asignados.

-Prestar soporte en la supervision de los proyectos financiados con cargo
a los recursos de la Subsecretaria de Prevencidon del Delito.

-Promover y difundir la oferta programatica de la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito para su incorporacion en los Planes Comunales de
Seguridad Publica.

-Articular las redes, tanto al interior de la Subsecretaria, como con otras
organizaciones publicas y privadas que faciliten la coordinacion
territorial, implementacién de los programas de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

-Asistir a las actividades de capacitacion que se definan por parte de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito en la ciudad de Santiago.
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-Apoyar al Coordinador Regional de Seguridad Publica en las tareas que
se desprendan de la ejecucidn del Programa Red Nacional de Seguridad
Publica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Fuente: elaboracidn propia a partir de informacién entregada por el programa.

1.7.3. Programacion para la Produccién de Actividades

En el marco de la planificacién y seguimiento de sus programas, la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, a través del Departamento de Planificacién, solicita al Departamento de Gestién Territorial
la elaboracion de un Plan Operativo Anual (POA) que dé cuenta en detalle de las acciones que el
Programa Red Nacional de Seguridad debe realizar para su ejecucién, asi como las acciones
conjuntas de apoyo y definiciones estratégicas que se requieren para la implementacién anual de
su estrategia.

Es a través de este mecanismo que el programa debe definir un cronograma anual de trabajo
relativo a su oferta programatica, facilitando asi el monitoreo del cumplimiento efectivo de sus
objetivos especificos, compromisos institucionales e indicadores de gestion. En este contexto, es
responsabilidad de la Jefatura del Departamento de Gestion Territorial, revisar, controlar y evaluar
la planificacion y ejecucion del programa a su cargo.

1.7.4. Mecanismos de Coordinacion para la Produccién de Actividades

De acuerdo a lo sefialado por la coordinacion del programa, dentro de los mecanismos de
coordinacién para la producciéon de las actividades por componente, se contempla la elaboracién
de memorandums, realizacion de reuniones fisicas y coordinaciones via correo electrénico y
llamados telefénicos con contrapartes internas y externas, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las actividades antes sefaladas, tanto en la planificaciéon de indicadores como en
el Plan de Trabajo ya sefialado. Asimismo, se realizan jornadas de trabajo con los coordinadores
macrocomunales para hacer la bajada de linea y orientarlos técnicamente respecto al adecuado
funcionamiento del programa.

1.7.5. Mecanismos de Transferencia de Recursos, Rendiciones e Incentivos

A fin de implementar el Programa Red Nacional de Seguridad un primer paso que tuvo que dar el
programa fue elaborar los convenios para poder contratar a los coordinadores macrocomunales,
quienes tienen un rol transversal en el conjunto de los componentes que tiene el programa.

Esto pudo materializarse Unicamente a fines del afio 2019, y estos fueron finalmente contratados
por los Gobiernos Regionales con recursos de la SPD. La coordinacién del programa cuenta con una
matriz de planificacion en que se consignan todas las tareas que deben realizar los coordinadores
macrocomunales, y de esta forma van realizando un seguimiento permanente de las principales
funciones que ellos realizan.

Por otra parte, la mayor parte de los recursos son transferidos para materializar el tercer

componente del programa asociado al financiamiento de proyectos de prevencién del delito. Este
proceso inicia con la elaboracién y firma de los convenios entre la SPD y los municipios beneficiarios
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del programa3!. La SPD solicita el certificado de cuenta a municipios (cuenta especialmente
designada para la transferencia de recursos desde la SPD a los municipios). Si es que los municipios
presentan algun problema financiero (por ejemplo rendiciones pendientes en cualquier linea
programatica de la SPD) los municipios deben subsanar aquel problema para poder efectuar la
transferencia de los recursos®.

En términos generales, una vez firmados los convenios y transferidos los recursos los municipios
presentan sus proyectos para que se realice la evaluacidn técnica y financiera de los mismos. En
caso de no cumplir con los minimos de aquella revision los municipios deben subsanar sus
observaciones hasta que el proyecto sea aprobado tanto técnica como financieramente. Una vez
que los proyectos inician su ejecucidén estos deben cefiirse a los tiempos estipulados en el
cronograma vy utilizar los recursos segun los items especificos. Los municipios deben rendir
mensualmente cada uno de sus gastos. Cuando existen meses en que no hay gastos de todos modos
deben realizar la rendicién en 0. Para poder cerrar el proyecto los municipios tienen que rendir el
100% de los recursos a la SPD y emitir una devolucién de recursos en caso que no se haya hecho
uso.

1.7.6. Sistemas de Informacidn o Instrumentos de Almacenaje de Informacion

En cuanto al desarrollo del componente 1y 2 del programa, el principal sistema de informacién
utilizado por el Programa es el Sistema de Registro de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad
Publica (SIRECC). Esta plataforma es muy relevante puesto que es ahi donde los secretarios
ejecutivos de los Consejos Comunales de Seguridad Publica registran cada una de las actas de sesion
de sus consejos®®. Los coordinadores macrocomunales han sido capacitados durante todo el afio
2020 en la plataforma SIRECC, lo que les permite cumplir con hacer seguimiento a las sesiones de
consejo y a los acuerdos que ahi se van tomando.

Por otra parte, la plataforma SIRECC es un importante avance para el registro de los planes
comunales de seguridad publica. Antes de la existencia de la plataforma, los equipos municipales
hacian envio de sus respectivos planes comunales para emisidon de opinidn técnica de la SPD via
oficio conductor, generandose una gran documentacién en papel y con una baja trazabilidad de los
documentos®’. Con la existencia de SIRECC los municipios han comenzado a hacer envio de sus
planes en esta plataformay, la revisidon de los analistas del Departamento de Evaluacion de Politicas
Publicas también se realiza por el sistema.

34 El programa Red Nacional de Seguridad ha establecido como mecanismo de transferencia de recursos los
convenios marcos. Estos permiten asegurar la transferencia inmediata de los recursos financieros a los
municipios. No obstante, para poder dar inicio efectivo al proyecto éstos deben estar totalmente tramitados.
35 Actualmente los municipios pueden de todos modos presentar un proyecto si es que aln no han saneado
los aspectos financieros, pues se entiende que se puede avanzar en la revisidn técnica con independencia del
proceso administrativo-financiero que impide la transferencia.

36 L3 Ley N° 20.965 que crea la existencia de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica estipula
que los CCSP deben sesionar una vez al mes.

37 De todos modos, el Departamento de Evaluacién de Politicas Publicas lleva una base actualizada con las
distintas fechas de recepcién y revision de los planes y cuenta con carpetas compartidas en donde se han
digitalizado los planes comunales, asi como los certificados de validacion ante los concejos municipales entre
los principales registros.
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El otro sistema clave de registro de informacion utilizado por el programa es el SIGEPRO, en el cual
se sube el conjunto de la informacidn relativa a los proyectos de prevencién del delito financiados
por el programa. Los coordinadores macrocomunales han sido capacitados en el uso de las
herramientas basicas de este sistema, y durante el mes de noviembre del afio en curso seran
capacitados para tener un manejo avanzado del sistema, que les permita por ejemplo cargar las
visitas de supervision de proyectos que deben realizar (inicial, intermedia y final). Este sistema es
muy importante en la medida en que permite darle trazabilidad al conjunto de los proyectos que
financia el programa, pudiendo de esta forma darle un buen seguimiento a los mismos.

Finalmente, los gestores territoriales del Departamento de Gestion Territorial brindan asistencia
técnica a los coordinadores macrocomunales en el sistema SIGE y en el SISRE. En estos sistemas es
posible hacer un seguimiento en cuanto a las modificaciones técnicas, de plazos o de convenio de
los proyectos y documentacion varia como el envio de oficio (SIGE) asi como respecto al estado de
las rendiciones financieras (SISRRE).

1.7.7. Mecanismos de Control Interno de la Gestion

Respecto a los mecanismos de control interno, de acuerdo a lo informado por la coordinadora
nacional del programa, se realiza una programacion de la planificacién de los indicadores de forma
anual (POA). El programa debe reportar a fines de cada mes todos los indicadores de control de
gestion estipulados en el POA. Ante cualquier dificultad se cuenta con el apoyo del Departamento
de Planificacion para realizar los ajustes necesarios a la planificacién. De la misma forma, la Unidad
de Control de Gestidn de la Division de Gestion Territorial apoya en el monitoreo del cumplimiento
progresivo de cada indicador.

1.8. Riesgos
1.8.1. Factores Externos y Medidas de Mitigacidn Existentes

El andlisis de riesgo se basa en la matriz de riesgo especifica del programa Red Nacional de
Seguridad, elaborada a fines del afio 2019. En ella es posible revisar tres riesgos externos.

El primer riesgo externo se vincula con que las entidades ejecutoras (los municipios), no elaboren
propuestas de inversidn requeridos y/o no se ajustan a las orientaciones técnicas, por contar con
profesionales sin expertiz especifica en la formulacién de proyectos. Esto puede generar plazos
extendidos en cuanto a la evaluacidn técnica y financiera de proyectos, impidiendo ejecutar de
manera correcta las intervenciones en materia de prevencién del delito a nivel local. Frente a este
riesgo el programa tomo como criterio que los municipios beneficiarios del componente 3 para el
afio 2020 contaran con certificacion en Sello de Seguridad, capacitacion que permitid desarrollar
algunas competencias basicas en cuanto a la formulacidn de proyectos de prevencion del delito.

Un segundo riesgo identificado es que los municipios no cumplan con los plazos establecidos en los
convenios de colaboracién, por retrasos en la contratacién o cambios en los equipos de
profesionales ejecutores, lo que impide una correcta implementacion de la intervencién propuesta
en los proyectos. El programa Red Nacional de Seguridad definié que para el afio 2020 los municipios
no podrian postular a proyectos de tipologias sociales. Con esta definicion se mitiga de forma
sustantiva este riesgo externo en la medida en que son los proyectos sociales los que requieren de

44



la contratacion de varios profesionales que por distintas circunstancias en algunos casos abandonan
la intervencion.

Finalmente, se releva el retraso en la transferencia oportuna de recursos financieros para la
ejecucién de proyectos, debido a problemas de rendiciones que posean las entidades ejecutoras,
impidiendo la ejecucion de los proyectos de intervencidn. En cuanto a los proyectos del afio 2020
este riesgo ha sido minimizado pues aquel problema sélo se ha encontrado con un Unico municipio
en gran parte debido a la gestion desde la coordinacion del programa.

1.8.2. Factores Internos y Medidas de Mitigacion Existentes

Un primer riesgo interno identificado es el retraso en la validacion de proyectos por parte de la
Divisidn de Gestidn Territorial, debido a que las entidades ejecutoras no tienen un tiempo limite
para responder a las observaciones técnicas y/o financieras. Frente a ello, se ha propuesto una
coordinacién eficaz entre el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas y el Departamento
de Gestion Territorial a modo de detectar rdpidamente casos criticos. Una vez que se revisan los
proyectos, se envian pauta de observaciones y se sefalan plazos acotados para la subsanacion de
las mismas. Al no cumplirse los plazos se insiste inmediatamente via correo electrénico para obtener
una respuesta. Si no hay respuesta se toman inmediatamente medidas, donde la primera accion la
realiza la coordinacién del programa tomando contacto telefonico con las contrapartes municipales
a modo de poder agilizar la subsanacién de las observaciones al proyecto técnico.

Finalmente, otro riesgo interno que se desprende de la matriz, es la dificultad de monitorear el
proceso de cierre de proyectos y la gran cantidad de gestiones técnicas y administrativas derivadas
de éste, debido a la falta de una planificacién del proceso de cierre de proyectos (cargas laborales,
asignacion de territorios, calendarizacién, definir responsabilidades, etc.). Frente a este riesgo la
coordinacién del programa ha definido tareas especificas para que los coordinadores
macrocomunales puedan hacer un seguimiento acabado de su cartera de proyectos y poder asi
darle un cierre expedito a los mismos.

1.9. Enfoques

1.9.1. Enfoque de Género
El programa incorpora la condiciéon de género en la ejecucion del programa. Las guias para
elaboracion de diagndsticos y planes comunales de seguridad publica sefialan dentro de sus
objetivos la incorporacion del enfoque de género. Asimismo, la Ley N° 20.965 (articulo 104f)
establece como una de las materias minimas a incorporar en los planes comunales de seguridad

publica la prevencidn de la violencia intrafamiliar y la violencia contra la mujer.

Finalmente, el enfoque de género también forma parte de las orientaciones técnicas de proyectos,
por lo que los proyectos financiados (componente 3) deben incorporar estas orientaciones.

1.9.2. Enfoque de Pueblos Originarios
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Si bien no existe una orientacion técnica especifica para trabajar con pueblos originarios, en la
medida en que el programa se dirige a todos los municipios del pais, algunos de estos podrian querer
realizar un proyecto especifico de prevencién del delito dirigido a un grupo indigena en particular.
Para esos efectos, el programa podra entregar informacion respecto a la ascendencia o pertenencia
a pueblos originarios en relacién a las victimas de determinados delitos. De la misma forma, en el
marco de la elaboracién de un plan comunal de seguridad publica existe la flexibilidad necesaria
para incorporar alguna estrategia especifica que se vincule con pueblos originarios que puedan ser
victimas de algun delito o violencia en particular.

1.9.3. Enfoque de Pertinencia Territorial

El enfoque territorial se incorpora en el disefio y ejecucion del programa. El disefio del programa se
basa en el reconocimiento de las necesidades y potencialidades especificas de cada comuna y su
territorio.

Por esta razon cobra tanta relevancia el desarrollo de un diagnéstico comunal de seguridad publica
que permite visibilizar las particularidades y las prioridades en el dmbito de la seguridad de cada
territorio comunal permitiendo asi el desarrollo de intervenciones mas pertinentes. La metodologia
propuesta para el disefio del plan comunal de seguridad publica releva la importancia de poder
focalizar territorialmente la concentraciéon de determinados problemas de seguridad y asi poder
utilizar los recursos disponibles a nivel local e forma mas eficaz.

1.9.4. Enfoque de Nifios, Nifias y Adolescentes

La metodologia promovida por el programa para elaborar planes comunales de seguridad publica
incentiva a que en la caracterizacion de las victimas y victimarios de los principales problemas de
seguridad se consideren los distintos tramos etarios. Esto permite que para algunos problemas
especificos de seguridad se puedan proponer estrategias de intervencién que vayan directamente
a trabajar preventivamente con nifos, nifias y adolescentes.

1.9.5. Enfoque de Discapacidad

Si bien no existe una orientacién técnica especifica para trabajar con discapacidad, en la medida en
que el programa se dirige a todos los municipios del pais, algunos de estos podrian querer realizar
un proyecto especifico de prevencién del delito dirigido a personas con discapacidad. Para esos
efectos, el programa podra entregar informacidn respecto a victimas de determinados delitos que
presentan una discapacidad.

1.9.6. Enfoque de Inmigrantes

La Subsecretaria de Prevencion del Delito no tiene una orientacion técnica especifica para trabajar
con condicién migratoria. En la medida en que el programa se dirige a todos los municipios del pais,
algunos de estos podrian querer realizar un proyecto especifico de prevencion del delito dirigido a
inmigrantes. Para esos efectos, el programa podra entregar informacién respecto a inmigrantes que
puedan ser victimas de determinados delitos. Asimismo, la metodologia promovida por el programa
para elaborar planes comunales de seguridad publica tiene la flexibilidad para que en la
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caracterizacion de las victimas y victimarios de los principales problemas de seguridad se considere
la condicién de inmigrantes.

1.10. Cambios en Curso

En la actualidad existen al menos dos cambios en curso relevantes para la orientacién del programa.
El primer cambio dice relacidn con una nueva metodologia de diseiio de los planes comunales de
seguridad publica para que estos se orienten hacia la soluciéon de problemas especificos de
seguridad y el segundo con la creacion de una nueva tipologia de proyectos asociados al desarrollo
institucional.

La nueva metodologia de planes comunales se estd actualmente piloteando con diez municipios del
pais, los cuales fueron seleccionados en funcion de contar con representatividad territorial, con una
diversidad de municipios del punto de vista de sus capacidades de gestion municipal en el ambito
de la seguridad y, con que estos municipios tuviesen dentro de sus prioridades de seguridad una
diversidad de problematicas.

La metodologia se basé en el informe de la Mesa de Planes ejecutada por el Departamento de
Evaluacién de Politicas Publicas durante el afio 2019, donde se analizé en detalle el flujo histérico
tanto de los planes comunales como regionales de seguridad publica que reciben la orientacidn
técnica de la SPD. Uno de los principales hallazgos del informe de la Mesa de Planes es que los planes
tenian una dificultad relevante para sistematizar la informacion diagndstica y priorizar problemas
especificos de seguridad en sus territorios. El informe también revelaba una importante brecha
entre los planes regionales y los planes comunales de seguridad publica, por lo que se evaluaba en
ese entonces como algo importante contar con metodologias similares que permitieran una mayor
sinergia entre estos instrumentos que se encuentran por cierto en distintos niveles. Finalmente, el
informe destacaba que las estrategias de intervencion propuestas en los planes (en sus distintos
niveles) tenian grados mas bien discretos de coherencia para enfrentar los problemas de seguridad
gue proponian resolver.

Con estos antecedentes, se trabajo a comienzos del afio 2020 en un primer modelo de priorizacion
de problemas de seguridad para el nivel regional y, la metodologia fue piloteada durante el primer
semestre del afio con todas las regiones del pais. En base a esta experiencia se desarrollé un modelo
de priorizacién para todas las comunas del pais a partir de los casos policiales para un total de 27
categorias delictuales y de incivilidades®. EIl modelo propone tres prioridades de seguridad para
cada comuna del pais en base a cuatro variables: gravedad o complejidad del delito o incivilidad
(50%); frecuencia relativa (30%); comparacion de la tasa comunal con una tasa de referencia (15%)
y; la tendencia (5%). Ademas, la nueva metodologia propone la identificacién de problemas
alternativos de seguridad, que no se basan en un delito y/o incivilidad especifica sino que mas bien
en como ciertos territorios concentran determinados problemas de seguridad (enfoque
territorial)®®, en como existen ciertos grupos que pueden ser victimas de multiples delitos (por
ejemplo, las mujeres) y, en ciertos grupos de victimarios que cometen mas de un tipo de delito como
podria ser un grupo en particular de jovenes, adolescentes u otros.

38 En los anexos se adjunta un documento técnico con el detalle de la nueva metodologia de priorizacidn.

39 por ejemplo, sectores comerciales que concentran mayormente determinados tipos de delitos e
incivilidades, o ciertos barrios principalmente residenciales que concentran mayormente actividad criminal y
violencia.
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En el marco del piloto, el equipo del Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas apoya a los
municipios en la caracterizacion de estas prioridades de seguridad desde el punto de vista de su
concentracion territorial, en cuanto a las principales victimas y victimarios, en relaciéon a su
estacionalidad, dias y horarios de ocurrencia entre otros aspectos. Ademas, el Departamento ha
desarrollado un documento que contiene arboles de problemas (causas y efectos) para los
problemas de seguridad mas recurrentes en el modelo de priorizacién, asi como una revisién de
iniciativas sustentadas en evidencia cientifica para abordar las causas y/o factores de riesgo
especificos asociados a cada uno de estos problemas de seguridad. De esta forma, la metodologia
pone énfasis en la definicién de problemas de seguridad especificos, con causas y/o factores de
riesgos especificos, asi como componentes de intervencién que vayan directamente a mitigar o dar
soluciodn a las causas. La metodologia posee la flexibilidad para que los equipos municipales puedan
trabajar caracterizando en mayor detalle cada problema de seguridad, son ellos quienes tienen un
conocimiento mas acabado respecto a cémo estas problematicas se expresan en su territorio, por
lo que podran definir con precision las causas y/o factores de riesgo que explican los problemas de
seguridad priorizados. Los equipos municipales conocen ademas el conjunto de recursos (tanto
municipales como de los distintos actores que confluyen en su territorio) que disponen para hacer
frente a estos problemas de seguridad, ademas de tener un conocimiento practico en cuanto a
estrategias que han sido mas eficaces en sus territorios. Finalmente, los equipos municipales pueden
asimismo incorporar nuevas problematicas de seguridad a partir de otras fuentes de informacion
gue dispongan. En estos casos el equipo de la SPD tiene el rol de acompafiar metodoldgicamente
para definir un problema preciso, con causas claras y estrategias que sean coherentes en abordarlas.

A continuacion, presentamos un esquema que sintetiza el trabajo colaborativo que se realiza entre
el equipo de analistas del Departamento de Evaluacidn de Politicas Publicas que presentan un pre-
disefio de plan comunal y el rol activo que tiene el equipo municipal para el desarrollo del plan final
gue debera constituirse en un instrumento de gestién del municipio, en la hoja de ruta del Consejo
Comunal de Seguridad Publica en este ambito:
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llustracion 5: Metodologia de Trabajo Piloto Planes Comunales de Seguridad Publica

CAUSAS/FACTORES DE RIESGO Y COMPONENTES

Nivel Central — Perspectiva general +  Nivel Local — Perspectiva del territorio

Causas y Factores de Riesgo

Causas y Factores de Riesgo

Componentes

. Pn?p:uestas_ ! _sustenta_das _en motﬂelm Actividades
tecricas dirigidos & identificar reladones
causales relevantes para el desarrollo y o o . .
mantencidn de problemas de seguridad. = Experiencia municipzal en intervencion

de problemas de seguridad
» Estrategias  especificas  acordes a

recursos presentes en el territorio

= Alternativas de intervencién basadas en

iniciativas recamendadas

internacionalmente, que cuentan con * Reconodmiento de  necesidades
evidencia favorable para el abordaje de las particulares manifestadas por actores
causas de los problemas de seguridad locales

Identificados,

Plan Comunal de Seguridad Publica como instrumento de gestion local
Rol central del municipio como articulador

Fuente: Elaboracién propia.

El otro cambio en curso relevante se vincula con modificaciones relevantes en las orientaciones
técnicas asociadas a los proyectos de prevencién que financia la Subsecretaria de Prevencién del
Delito. Las nuevas orientaciones técnicas son sinérgicas con la nueva metodologia de planes antes
descrita, en la medida que buscan definir con claridad los problemas de seguridad que cada tipologia
efectivamente puede intervenir, asi como los principales factores de riesgo que estan vinculados a
tales problemas.

En la medida en que el Programa Red Nacional de Seguridad tiene como propdsito aumentar las
capacidades de gestidon municipal en seguridad era muy necesario trabajar en una nueva orientacion
técnica que tuviese como foco desarrollar capacidades institucionales, es decir “dejar una capacidad
instalada” en el mismo municipio. Los sistemas de teleproteccion y el patrullaje preventivo van en
esa direccion y, la nueva tipologia de Desarrollo Institucional permitira no sélo instalar un elemento
fisico en el municipio (por ejemplo, una oficina de seguridad) sino que venir aparejado de un plan
de entrenamiento o una formacion especializada para los equipos de seguridad municipal. En este
sentido, la nueva tipologia de Desarrollo Institucional aspira a generar algunas competencias
especificas en los equipos municipales que les permitan hacer un uso mas eficiente y eficaz de los
recursos que ya disponen en su municipio.
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2. SISTEMA DE EVALUACION

2.1 Teoria del Cambio

Problema

Actividades

Productos

Resultados

Impacto

llustracion 6: Teoria del Cambio Red Nacional de Seguridad

Municipios del pais presentan déficits en cap

cidades de gestion municipal en seguridad

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2 Indicadores para el Monitoreo

2.2.1 Indicadores a Nivel de Objetivos

Actualmente, el programa cuenta con dos indicadores a nivel de objetivos, catalogados como indicadores de propdsito en la Ficha MDS, éstos se
exponen a continuacion. En adicion a ello, se proponen nuevos indicadores a nivel de resultados que intermedian entre propdsito y componentes,
a fin de facilitar un seguimiento mas minucioso a los resultados del programa a nivel de objetivos.

Tabla 14: Indicadores de Propdsito

Nombre Férmula de calculo Unidad de medida Periodicidad Dimensién Meta Justificacion

Tasa de variacién ((indice en capacidad de Porcentual Bianual Eficacia 4% Este indicador es un indice
indice de gestion municipal en global que permite medir el
capacidad de seguridad en el afio t/indice conjunto de dimensiones
gestion municipal en capacidad de gestion gque componen la gestion
en seguridad municipal en seguridad en el municipal en el dmbito de la

afio t-2)-1)*100 seguridad.
Tasa de variacién ((sub)indice en capacidad de Porcentual Bianual Eficacia 7% Este indicador es un

(sub)indice de
capacidad de
gestion municipal
en seguridad

gestion municipal en
seguridad en el afio
t/(sub)indice en capacidad de
gestién municipal en
seguridad en el afo t-2)-
1)*100

(sub)indice del indice
anterior, es decir considera
sélo algunas dimensiones de
la gestion municipal en el
ambito en seguridad, en
especifico las que el
programa puede impactar de
forma mas directa.

51



Tabla 15: Indicadores de Resultados Intermedios

Nombre Férmula de calculo Unidad de Periodicidad Dimension Meta Justificacién
medida

Porcentaje de (NUmero de municipios que Porcentaje Anual Calidad A fin de definir  Este indicador tiene como
municipios que cuentan con planes meta resulta objetivo medir si los
cuentan con comunales con criterios de necesario disefios de planes
planes buen disefio en el afio t / establecer de comunales de seguridad
comunales con numero total de municipios forma precisa publica validados ante
criterios de buen que cuentan con planes la forma en que concejos municipales
diseio validados ante el concejo sevaa puntuar efectivamente  cumplen
municipal en afio t)*100 la evaluacion estandares de buen disefio
técnicade cada (correcta definicion de
plan comunal. problemas de seguridad;
caracterizacion de
problemas; definicion de
causas; coherencias de las
estrategias de
intervencion Y;
consistencia de los

indicadores).
Porcentaje  de (Numero de municipios que Porcentual Anual Eficacia Para definir la Tiene como objetivo medir

municipios que

ejecutan de
forma eficaz sus
planes
comunales de
seguridad
publica.

ejecutan de forma eficaz
sus planes comunales de
seguridad publica en afio
t/Nimero total de
municipios que cuentan
con un plan comunal de
seguridad publica validado
ante sus concejos
municipales en afio t)*100

meta es
necesario
conceptualizar
que

consideraremos
una ejecucion
eficaz de un
plan.

si efectivamente los planes
comunales se estan
ejecutando en los
territorios comunales tal
como habia sido
planificado.
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2.2.2 Indicadores a Nivel de Componentes

Tabla 16: Indicadores a Nivel de Componentes

Componente Nombre Férmula de calculo Unidad de Periodicidad Dimension Meta Justificacion

medida

1 Porcentaje de N° de comunas que Porcentaje Anual Eficacia 43% Este indicador busca dar cuenta
municipios consolidan un plan del objetivo del componente que
(acumulativo) con comunal de es que los municipios del pais
plan comunal de seguridad publica al cuenten con instrumento de
seguridad publica afio t (acumulativo)/ planificacion 'y gestion en
al afiot (aprobado N° total de comunas seguridad validados ante sus
por el concejo alafiot)*100 concejos municipales.
municipal)

2 Porcentaje de (N° total de Porcentaje Anual Calidad 63% Este indicador tiene como
municipios municipios objetivo  medir desde el
beneficiados que beneficiados que beneficiario la relevancia de la
evaluan evaluan asistencia técnica que efectuan
positivamente positivamente con los CMC en cuanto a la ejecucion
connota5.0a7.0 nota 5.0 a 7.0, las de los planes comunales de SP.
las asesorias para asesorias para la
la ejecucion de ejecucion de planes
planes comunales comunales de
de seguridad seguridad publica en
publica en el afio el afio t / N° total de
t. municipios

encuestados en el
afio t)*100

3 Porcentaje de los (N° de proyectos Porcentaje Anual Eficacia 20% Este indicador tiene como
proyectos financiados en el afio objetivo medir que los proyectos
financiados en el t-1 que cumplen con financiados se ejecuten en los
afio t-1 que los estandares tiempos estipulados en sus

cumplen con los

minimos en el afio t

cronogramas iniciales.
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estandares /N°  de

minimos en el aflo  financiados en el afo

t

t-1)*100

Tabla 17: Metas de Produccién por Componentes

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Indicador de produccién

formulaciones de planes comunales
de seguridad publica

Asistencia técnica implementada en Asistencia técnica implementada para la Proyectos financiados (acto
comunales de administrativo que aprueba
seguridad publica a municipios

el proyecto)

Meta de produccién 2020

345

76

2.2.3 Indicadores a Nivel de Actividades

Tabla 18: Indicadores a Nivel de Actividades

Indicadores de actividades para componente 1

Formula de calculo

Periodicidad

Justificacion

Nombre

Porcentaje de
reuniones con
contrapartes
municipales para
presentacioén de

informe estadistico
delictual comunal

(N° de reuniones de
presentacién de
informe estadistico
delictual comunal
realizadas en el ano
t/N° total de
municipios)*100

Este indicador tiene como objetivo
medir que los CMC ejecuten
reuniones de asistencia técnica en
que entreguen los resultados del
informe estadistico delictual comunal
a los secretarios ejecutivos de los
CCSP a su cargo.

Porcentaje de
comunas que
reciben apoyo para
la elaboracion de
planes comunales
de seguridad publica

(N de secretarios
ejecutivos de los CCSP

asesorados en la
elaboracion y/o
actualizacién de planes
comunales de

El indicador tiene como objetivo
medir el importante rol que tienen los
coordinadores macrocomunales en
asesorar  técnicamente a los
secretarios ejecutivos de los CCSP en
la elaboracidn y/o actualizacién de sus

54



seguridad  publica/N°
total de CCSP)*100

planes comunales de

publica.

seguridad

Indicadores de actividades para componente 2

Nombre Férmula de célculo Unidad de Periodicidad Dimension  Meta Justificacion
medida

Porcentaje de CMC (N° de CMC capacitados Porcentual Anual Eficacia 100% Este indicador mide la ejecucidn de
capacitados en las en el afio t/Total de capacitaciones especificas a los CMC
distintas CMC en el afio t)*100 en las dimensiones claves de Ia
dimensiones de la gestion municipal en seguridad.
gestién municipal en
seguridad
Porcentaje de CMC (N° de secretarios Porcentual Anual Eficacia 100% Este indicador tiene como objetivo
que realizan ejecutivos de los CCSP medir que efectivamente los CMC
asistencia técnicaen que reciben asistencia realicen una asistencia técnica formal
ejecucion de planes técnica en ejecucién de en ejecucion de PCSP a los municipios
comunales de PCSP en el afio t/N° de que cuentan con este instrumento
seguridad publica municipios que cuentan validado ante sus respectivos CM.

con un PCSP validado

ante CM en aio t)*100

Indicadores de actividades para componente 3
Nombre Férmula de calculo Unidad de Periodicidad Dimension Meta Justificacion
medida

Promedio de (N° de supervisiones Numérico Anual Eficacia Por  El indicador permite medir que los
supervisiones técnicas a proyectos definir proyectos financiados por el
técnicas de ejecutados en el afio componente 3 tengan sus respectivas
proyectos t/N° total de proyectos supervisiones técnicas durante su

ejecutados en el afio ejecucion.

t)*100.
Porcentaje de (N° de proyectos Porcentual Anual Eficacia Por Este indicador promueve que se
proyectos evaluados evaluados en cuanto al definir evalle sistemdticamente el
en cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de los estandares de
estdndares de la estdndares de ejecucion definidos.
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ejecucion de
proyectos

los

ejecucion en el afio t/N°
total de proyectos que
por su nivel de
ejecucion se puede
evaluar el
cumplimiento de
estandares en el afno
t)*100

2.2.4 Indicadores de Poblacién

Tabla 19: Meta de Poblacién Objetivo

Ao 2020

Meta de poblacion objetivo

345 municipios

Tabla 20: Indicadores de Poblacion

Nombre

Formula de calculo

Unidad de medida

Periodicidad Dimension Meta

Justificacion

Cobertura

(Beneficiarios efectivos en
afio t/Poblacidon objetivo afio
t)

Este indicador tiene por
objetivo conocer en qué
medida el programa
efectivamente entrega sus
componentes a su poblacién
objetivo.

Gastos por
beneficiario
componente 1

(Presupuesto de componente
1 ejecutado en aflo
t/Beneficiarios efectivos de
componente 1 en aio t)

Anual Eficacia 100%
Anual Eficiencia A
definir

Este indicador se considera
relevante a fin de medir la
eficiencia del gasto que el
componente de elaboracion
y/o actualizacién de planes
comunales realiza en funcién
de los beneficiarios.
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Gasto por (Presupuesto de componente Numérico Anual Eficiencia A Este indicador se considera
beneficiario 2 ejecutado en afio definir relevante a fin de medir la
componente 2 t/Beneficiarios efectivos de eficiencia del gasto que el
componente 2 en ano t) componente orientado la
ejecucién de planes
comunales en municipios
gue cuentan con un plan
validado ante  concejo
municipal por cada

beneficiario.
Gasto por (Presupuesto de componente Numérico Anual Eficiencia A Este indicador se considera
beneficiario 3 en afio t/Beneficiarios definir relevante a fin de medir la

componente 3

efectivos de componente 3

en afo t)

eficiencia del gasto del
componente orientado al
financiamiento de proyecto
por cada beneficiario.

2.2.5 Indicadores de Uso de Recursos

Tabla 21: Indicadores de Uso de Recursos

Nombre Férmula de célculo Unidad de medida Periodicidad Dimensién Meta Justificacion

Ejecucion (Presupuesto Porcentual Anual Economia 100% El presupuesto final incorpora las

presupuestaria ejecutado afo reasignaciones presupuestarias

final t/Presupuesto final realizadas a la Ley de Presupuestos.
afio t)*100

Porcentaje de (Gasto Porcentual Anual Economia 10% Los gastos administrativos son

gasto
administrativo

administrativo en
afio t/Presupuesto
ejecutado afio
t)*100

relevantes en el marco del programa
pues son cercanos al 10% del
presupuesto. Es fundamental velar por
que el gasto administrativo no crezca.
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2.2.6 Resumen de Indicadores

Tabla 22: Resumen de Indicadores (Vigentes y Propuestas)

Instrumento vigente

Monitoreo por Departamento de

Planificacion

Nombre Codigo comprometido 2020 2021
Tasa de variacién indice de capacidad de gestion o1 MDS Si Si
municipal en seguridad

Tasa de variacidén (sub)indice de capacidad de gestion 02 MDS Si Si
municipal en seguridad

Porcentaje de municipios que cuentan con planes R1 - No No
comunales con criterios de buen disefio

Porcentaje de municipios que ejecutan de forma eficaz R2 - No No
sus planes comunales de seguridad publica.

Porcentaje de municipios (acumulativo) con plan comunal C1 MDS Si Si
de seguridad publica al afo t (aprobado por el concejo

municipal)

Porcentaje de municipios beneficiados que evaldan C2 MDS Si Si
positivamente con nota 5.0 a 7.0 las asesorias para la

ejecucion de planes comunales de seguridad publica en el

ano t.

Porcentaje de los proyectos financiados en el afio t-1 que C3 MDS Si Si
cumplen con los estandares minimos en el afio t

Porcentaje de reuniones con contrapartes municipales ACl.1 - No No
para presentacién de informe estadistico delictual

comunal

Porcentaje de comunas que reciben apoyo para la AC1.2 - No No

elaboracion de planes comunales de seguridad publica
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Porcentaje de CMC capacitados en las distintas  AC2.1 - No No
dimensiones de la gestion municipal en seguridad

Porcentaje de CMC que realizan asistencia técnica en AC2.2 - No No
ejecucion de planes comunales de seguridad publica

Promedio de supervisiones técnicas de proyectos AC3.1 - No No
Porcentaje de proyectos evaluados en cumplimiento de  AC3.2 - No No
estandares de la ejecucion de los proyectos

Cobertura P1 MDS No Si
Gasto por beneficiario componente 1 P2.1 MDS No No
Gasto por beneficiario componente 2 P2.2 MDS No No
Gasto por beneficiario componente 3 P2.3 MDS No No
Ejecucion presupuestaria final RI1 MDS No Si
Porcentaje de gasto administrativo RI2 MDS No Si

Fuente: Elaboracién Propia.

59



2.3 Planificacion Institucional para el Monitoreo de Indicadores
2.3.1 Fuentes de Informacién
2.3.1.1 Existentes

Las principales fuentes de informacién estdn centralizadas en el equipo de coordinacién del
programa a nivel central, mediante el uso de planillas Excel.

En el caso de los indicadores de propésito del programa (01 y 02), la linea de base fue construida a
partir de un estudio que fue licitado y ejecutado por la Universidad Catdlica a fines del afio 2019 e
inicios del 2020. Se tratd de un estudio que a partir de un cuestionario auto reportado permite medir
las distintas dimensiones que componen las capacidades de gestion municipal en seguridad. La SPD
dispone de las bases de datos en formato Excel y SPSS ademds de tener acceso al cuestionario
utilizado en plataforma Surveymonkey.

En cuanto al componente 1, asistencia técnica para la formulacién y/o actualizacién de planes
comunales de seguridad publica y sus indicadores asociados, a saber, R1, C1, AC1.1, AC1.2, existen
diferentes fuentes de informacion. En el caso de R1 este indicador es una nueva propuesta de
objetivo intermedio por lo que sera abordado en el siguiente apartado.

En relacién a C1 existen dos fuentes de informacion. En primer lugar, los municipios pueden hacer
envio de sus planes comunales de seguridad publica mediante oficio en papel a la Subsecretaria
para que esta Ultima emita una opinidn técnica de los mismos. No obstante, en la medida en que se
ha ido fomentando el uso de la plataforma SIRECC la gran mayoria de los secretarios ejecutivos de
los CCSP suben la informacién de sus PCSP en la plataforma. De esta forma, en la plataforma SIRECC
esta gran parte del registro administrativo asociados a los planes comunales de seguridad publica,
donde los municipios deben cargar el acta de concejo o certificado que acredite la validacién del
plan ante el concejo municipal. El Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas (DEPP) es el
encargado de tener una base de datos en formato Excel donde se consolida el registro de la
informacion asociada a las fechas de validacién, envio y emision de opinidn técnica de los planes
comunales. Esta base de datos es enviada a la coordinacién del programa todos los meses para llevar
un registro actualizado. Asimismo, el DEPP mantiene carpetas por comunas (en carpeta compartida
del Departamento) con todos los documentos asociados a los planes (certificados, pauta de emision
de opinidn técnica, etc.).

En cuanto a AC1.1, los coordinadores macrocomunales realizan reuniones de entrega del informe
estadistico delictual comunal para lo cual son previamente capacitados por el Departamento de
Estudios de la SPD. Se registra a partir de un acta de reunidén en que los CMC entregan formalmente
el Informe estadistico a sus contrapartes municipales. La coordinacién central del programa lleva el
registro de la totalidad de las actas asociadas al monitoreo de esta actividad.

Finalmente, AC1.2 mide que los coordinadores macrocomunales realicen asistencia técnica a los
municipios del pais para la elaboracion de planes comunales de seguridad publica. Estas asistencias
técnicas se basan en las guias para elaborar planes comunales de seguridad publica elaboradas por
el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas. Algunas de estas asistencias técnicas se
realizan en el marco de sesiones de los Consejos Comunales de Seguridad Publica. Independiente
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de la modalidad de la asistencia técnica el programa lleva un registro de la totalidad de las actas en
que consta la ejecucidn de dichas asesorias.

En relacién al componente 2 del programa, asistencia técnica para la ejecucion de planes comunales
de seguridad publica, el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas es el encargado de
confeccionar y aplicar una encuesta de satisfaccion de usuario a los secretarios ejecutivos de los
CCSP que reciban la asistencia técnica especializada en ejecucion de planes. La encuesta serd
cargada en plataforma Surveymonkey y desde ahi se extraera la base de datos para desarrollar el
respectivo informe de resultados que dé cuenta del indicador.

En cuanto al indicador AC2.1, los CMC fueron capacitados por el Departamento de Evaluacién de
Politicas Publicas en las principales dimensiones que componen la gestion municipal en seguridad y
como estas se vinculan con una buena ejecucién de un plan comunal de seguridad. Los materiales
asociados a esta capacitacion fueron enviados desde el DEPP a la coordinacidn del Programa quienes
ademas llevaron el acta de las sesiones de trabajo.

Para la ejecucién de la asistencia técnica que realizaran los CMC a sus contrapartes municipales en
ejecucion de PCSP (AC2.2) la coordinacion del programa ha disefiado un acta especifica de estas
asesorias, las cuales seran sistematizadas a nivel central.

En el caso del componente 3 del programa, financiamiento de proyectos de prevencién del delito,
los CMC haran un levantamiento especifico con los encargados de los respectivos proyectos a nivel
comunal para reportar el avance efectivo de las actividades estipuladas en los cronogramas de los
proyectos a fin de contar con la informacidn para dar cuenta del cumplimiento de los estandares
minimos en el afio.

En cuanto a las distintas actividades de este componente, la SPD cuenta con un sistema especifico
de registro de la informacién para el seguimiento de los proyectos, llamado SIGEPRO. En este caso
especifico, los CMC deben mantener el sistema con la informacidn detallada respecto al avance de
las distintas etapas del proyecto, incorporando los distintos tipos de verificadores asociados a la
ejecucién de proyectos. Uno de los procesos mas relevantes es que una vez que los CMC aplican las
pautas de supervision de proyectos (AC3.1), estas deben ser debidamente cargadas al SIGEPRO. Por
otra parte, los Gestores Territoriales de la SPD brindan algunos apoyos a los CMC a partir de la
informacion que estd contenida en el sistema SIGE y en el SISRE. El primero es muy importante para
poder realizar el seguimiento administrativo por ejemplo cuando existen modificaciones técnicas
y/o financieras de los proyectos mientras que el segundo es fundamental desde el punto de vista
del seguimiento de las rendiciones financieras que deben llevar a cabo los encargados de proyectos
de los respectivos municipios.

2.3.1.2 A Desarrollar
Para poder evaluar los objetivos sefalados en el informe y la teoria del cambio, y con ello
profundizar en la medicion de resultados del programa, se sugiere desarrollar las siguientes

acciones:

Tabla 23: Sugerencias de Acciones a Desarrollar

Objetivos Acciones
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1. Municipios del pais cuentan Para lograr este objetivo es necesario fortalecer las
con planes comunales de competencias de los equipos municipales de seguridad del
seguridad con criterios de buen pais en los relativo a buen disefio de planes.
disefio
Se requiere utilizar material pedagdgico asociada a la nueva
metodologia de planes comunales y un plan de capacitaciones
intensivas para que la elaboracién de planes pueda ser
atingente, coherente y consistente.

Ademas, desde la SPD se debe realizar una revision técnica de
los PCSP que permita efectivamente medir cuando un plan de
seguridad se acerca o no a los estandares de buen disefio, y
desde ahi poder realizar recomendaciones técnicas para que
los municipios alcancen dicho estandar.
2. Municipios ejecutan de forma Para poder cumplir con este objetivo se requiere disefiar un
eficaz sus planes comunales de plan de monitoreo efectivo de los planes comunales de
seguridad publica. seguridad publica.

En la medida en que se avance en el objetivo 1 (planes que
cumplan con criterios de buen disefio) estos estaran
orientados a dar solucion a problemas de seguridad
especificos, con estrategias coherentes para abordarlos y con
un sistema de indicadores de calidad lo que facilitara la
elaboracion de un plan de monitoreo de los PCSP.

Este plan de monitoreo debe incluir la elaboracién de
instrumentos de recoleccién de informacidén que permitan el
monitoreo de los problemas de seguridad, de los
componentes asociados a cada problemay de las actividades.

En esta misma direccion, se recomienda la ejecucién de un
piloto de monitoreo de un PCSP de un municipio que haya
pasado por el piloto de planes comunales durante el 2020 lo
cual entregara mayores garantias de ser un plan orientado por
criterios de buen disefio. El objetivo de este piloto seria
acompanar a un municipio en este proceso, en el disefio del
plan de monitoreo, en la confeccidon de instrumentos de
recoleccion de informacion primaria y secundaria y en la
sistematizacion y andlisis de la informacion levantada.

Fuente: elaboracién propia.

Los recursos y costos estimados de las iniciativas dependerdn del disefio metodoldgico, el que
debiera estar formulado por profesionales del Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas.

Para la nueva metodologia de planes orientadas por buen disefio se requiere el financiamiento de
una plataforma web para formuladores de planes comunales, que permita un plan de formacién
paso a paso al interior de la misma. Este plan de formacion, esta pensado a partir de capsulas
audiovisuales breves, para lo cual se requiere de presupuesto en la confeccion de sus disefios para
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gue sean atractivas para los usuarios. Asimismo, la plataforma debe permitir que los formuladores
vayan reportando los avances en la ejecucion de sus planes (al menos a nivel de sus problemas de
seguridad y sus componentes asociados). En este sentido, la plataforma debe permitir que se
ingresen verificadores asociados a estos avances, a modo que la SPD pueda ir apoyando la ejecucién
de los planes comunales de seguridad publica a partir de la sistematizacién y el anadlisis de la
informacion reportada en la plataforma.

Para el piloto de monitoreo de un PCSP se cuenta con los recursos humanos del mismo DEPP para
desarrollar esta iniciativa durante el primer semestre del afio 2021.

2.4 Propuestas de Evaluacion, Investigacién Aplicada o Estudios Complementarios

En base a los antecedentes del Programa Red Nacional de Seguridad que han sido presentados en
el informe, surgen ciertas propuestas de estudios enfocadas a fortalecer el disefio del programa, asi
como la transferencia técnica de competencias especificas a los coordinadores macrocomunales
que son los actores mas relevantes en el desarrollo de los distintos componentes del programa.

Las iniciativas que se plantean a continuacion emanan del Departamento de Evaluacién de Politicas
Publicas en el marco de su funcién vinculada a disefiar y evaluar politicas publicas destinadas a
prevenir delitos.

2.4.1 Evaluacién de Disefio del Programa

La Evaluacion de Diseio se compone de tres grandes criterios: i) atingencia, ligada con la evaluacion
de la pertinencia del disefio propuesto para resolver la problematica o necesidad que da origen al
programa, ii) coherencia, relacionada a la adecuada definiciéon y vinculacién entre los objetivos del
programa y su estrategia de intervencion, y iii) consistencia, que revisa si existe una adecuada
relacidon entre el disefio de un programa y su posterior ejecucion. Resultaria de utilidad para la
implementacién del Programa Red Nacional de Seguridad realizar un andlisis de estas caracteristicas
que permitiese establecer con claridad los siguientes puntos.

Sobre la definicién del problema, si bien se establece que dice relacidn con las deficiencias en el
ambito de la gestién municipal en seguridad, argumentando que inclusive los municipios con altas
capacidades tienen algunas deficiencias, pareciera fundamental poder tener mayor claridad
respecto a que este problema se manifiesta de forma particular segin los niveles de recursos y
competencias que tienen los municipios del pais. La definicidén de distintas tipologias de municipios
asociadas al problema que busca resolver el programa pudiera facilitar que las estrategias de
intervencidn del programa estén mejor focalizadas en fortalecer competencias y recursos en los
municipios que mas requieren aquella intervencién intensiva.

En relacion a la coherencia del programa, pudiera ser relevante revisar la coherencia entre los
distintos componentes. En particular es importante enmarcar el tercer componente en relaciéon a
las capacidades de gestion municipal en seguridad. Se observa un circulo virtuoso cuando los
proyectos financiados se enmarcan en un plan comunal de seguridad publica, y cuando existen
determinadas competencias técnicas de los equipos de seguridad para asegurar una buena
ejecucién de los proyectos. En la medida en que el programa lograr distinguir distintos tipos
municipios, con distintos niveles de recursos y competencias puede ser mas especifico en financiar
proyectos que sean pertinentes a las realidades municipales, que permitan efectivamente aumentar
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las capacidades de gestion municipal en seguridad para intervenir fendmenos delictivos en sus
territorios.

Finalmente, en cuanto al tercer criterio (consistencia), en la medida en que los tres componentes
del programa estan bien articulados entre si ello permite mejorar la ejecucién del programa con los
municipios. Por esta razén, a continuacion, proponemos evaluaciones especificas asociadas a la
transferencia de competencias tanto hacia los CMC como en los encargados municipales de
seguridad.

2.4.2 Evaluacion de Transferencia de Competencias

En la medida en que los coordinadores macrocomunales son un actor clave en la correcta ejecucion
de los distintos componentes del programa, es fundamental fortalecer las instancias de formacion
para ellos. El gran desafio es evaluar sistemdticamente estas instancias de formacién a modo de
tener claridad en cuanto a los aspectos que deben ir siendo fortalecidos en cuanto a sus
competencias técnicas.

Se propone la elaboracidon de un sistema de evaluacién permanente de las capacitaciones
impartidas a los coordinadores macrocomunales. En cuanto al componente 1 del programa, la
formacion de los CMC debe apuntar a que estos aumenten sus competencias en el disefio de un
PCSP que sea atingente (problemas de seguridad bien priorizados y caracterizados), coherentes
(iniciativas que sean pertinente en dar soluciones a los problemas de seguridad) y consistentes (que
cuenten con indicadores pertinentes y de calidad para evaluar sus problemas y componentes).

Esta formacion especializada implica que los macrocomunales adquieran competencias en la
caracterizacion y el andlisis de problemas de seguridad utilizando los sistemas que dispone la SPD
para estos fines. De la misma forma, deben familiarizarse con los documentos técnicos asociados a
arboles de problemas e iniciativas efectivas, asi como respecto al proceso de elaboracion de
indicadores pertinentes y de calidad para los PCSP. Estas capacitaciones pueden ser planteadas en
modalidad taller, donde los CMC tengan que trabajar en base a evaluar un PCSP tipo aplicando los
criterios de buen disefio.

Para estos fines se propone una evaluacion de “transferencia de competencias” en este ambito. El
objetivo es aplicar un mismo instrumento ex ante y ex post de las capacitaciones impartidas a los
CMC para evaluar si estos adquieren mayores competencias en lo relativo a disefio de PCSP
orientados por buen diseno.

De la misma forma, cuando los CMC realicen asistencia técnica a los secretarios ejecutivos de los
CCSP en elaboracidn de planes bajo la nueva metodolégica es importante poder evaluar el nivel de
adquisicion de competencias por parte de los actores municipales. El objetivo es generar
instrumentos que permitan ir midiendo la transferencia o no de estas competencias e ir reforzando
el trabajo que realizan los macrocomunales en este ambito. Ademas del trabajo de los CMC en este
ambito existiran capsulas pedagodgicas en el nuevo sistema online en que los encargados
municipales podran seguir un plan paso a paso para la elaboracién del plan. En este marco, los CMC
serdn un actor clave en asegurar que dichas capsulas sean comprendidas por los municipios y que
les permitan ir avanzando en la elaboracién de un plan orientado hacia problemas especificos de
seguridad.
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En cuanto al componente dos del programa, se propone un plan similar de “evaluacion de
transferencia de competencias” pero en relacién a la ejecucidén de un plan comunal de seguridad
publica. El objetivo es que los CMC cuenten con mayores competencias respecto a las distintas
dimensiones que componen la gestidon municipal en el ambito de la seguridad, a modo de que
puedan desarrollar recomendaciones técnicas para que los equipos municipales mejoren la
ejecucion de sus planes comunales de seguridad publica con los recursos y competencias que
cuentan. En este dmbito sera fundamental que los CMC adquieran competencias en la planificacion
y el monitoreo de un PCSP, en el trabajo intersectorial y transversalizacion del enfoque de seguridad
y en estrategias de promocién de la participacion ciudadana. De esta forma podran brindar
asistencia técnica especializada en este ambito a sus contrapartes municipales.

En este caso se propone nuevamente que el DEPP pueda ir midiendo ex ante y ex post el aumento
de competencias especificas por parte de los CMC a partir de la aplicacién de un instrumento ad-
hoc para estos fines.

En relacién a este mismo componente, es importante también ir midiendo sistematicamente si es
que los equipos municipales que reciben la capacitacion impartida van desarrollando nuevas
competencias para ejecutar sus planes comunales de seguridad publica. En la medida en que se
avanza en un sistema de monitoreo del avance de los planes comunales de seguridad publica, es
posible observar las posibles mejoras en la ejecucidon de los planes no sélo a partir de instrumentos
gue midan directamente en las contrapartes municipales la adquisicion de competencias, sino que
a partir de si efectivamente los planes se estan ejecutando de la forma en que estaba planificado.

Finalmente, en la dimensidn financiamiento de proyectos de prevencion del delito, es fundamental
capacitar a los CMC en el disefio de proyectos que respondan a problemas especificos de seguridad.
En particular, el Programa busca promover proyectos que instalen recursos y capacidades en el
municipio, por ende, lo mds relevante es cémo orientar para que estos recursos estén dirigidos hacia
la soluciéon de problemas especificos, asi como en el desarrollo de instrumentos de planificacién y
monitoreo asociados a estos mismos recursos que permitan un mejor uso de los mismos. Es
fundamental que los CMC adquieran mayores competencias para supervisar de forma efectiva este
tipo de proyectos que tienen como fin fortalecer las capacidades de los municipios para intervenir
problemas de seguridad especificos en los territorios comunales.

2.5. Retroalimentacion

A fin de llevar a cabo el monitoreo de los indicadores del Programa Red Nacional de Seguridad, es
necesario aclarar que sera el Departamento de Planificacidn quién liderara esta tarea. Por su parte,
el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas tendra el rol de facilitar el disefio de los
indicadores, asi como propuestas de evaluacion, investigacion aplicada y estudios complementarios.

Cabe sefialar en este marco que, si bien el monitoreo sera desarrollado por el Departamento de
Planificacidn, el trabajo que aqui se ha planteado requiere la accion mancomunada del
Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas y de la Coordinacién a nivel central del Programa
Red Nacional de Seguridad, para el analisis de la informacién que brinde, tanto el monitoreo, asi
como los estudios que se desarrollen, a fin de tomar decisiones relativas al disefio e implementacion
del programa que permitan maximizar sus resultados.
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