Subsecretaria

de Prevencion
del Delito

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

INFORME DE DISENO &

SISTEMA DE EVALUACION

Programa
Barrios Comerciales Protegidos

VERSION FINAL

Departamento de
Evaluacion de Politicas
Publicas

Division de Programasy
Estudios

DICIEMBRE, 2019

Informe elaborado por: Rubén Valera (Analista)
Informe validado por: Cristian Crespo (Jefe de Departamento)



iNDICE DE CONTENIDOS

I INTRODUCCION......ccteuerrrentrreseeensenessesessessesessesessesessesessensesessesessssessesessessssssssssssssesssnessenes 5
Il DISENOD c.eeueeeeeuieeeeneeeeteseteeste e ssaesse e sae st sesesse st s e sasses et ssesssassassessesessensssssssssnsssenseneseenes 7
I 1Y oY =Y ot =T [T o LSRR 7
N D T - [o 1 A ol o JO PP PP PP PPPPPPPRP 11
N @ ] o =1 1 1Yo L PP PRRT 15
. PODBIACION ottt e e e e e e e st e e e e e s et baeeeeeneae 15
5.  Estrategia de INterveNCION........ciiiii ittt e e e e s e e s sbbaeeee s ensnnees 18
6. USO 0B RECUISOS . eittieeee ettt ee et ettt ettt e e e ettt e e e s sttt e e e e s saabttee e e s saaatteeeeeeessesabbeeeeessansnnes 32
7. Organizacion & GESTION .....cccuuiiiee e i iciieiee ettt ee e e ee st e e e e s s baee e e e s ssaatbaeeeeeeeessbbaeeeeseannnees 35
S T =T = (o LU PP PP PPTPP PP PRI 40
LS TR 1 o1 o o [ T3P PPRUPPPRR 42
10. Cambios Planificados 0 €N CUISO.....ciiiuuiiiiieie ettt e e e e e 43
111, SISTEMA DE EVALUACION .....cceeieiiteecnrieniecrectesssesssesseesesssesssesssssssssssssssesssesssesssesssasssens 44
1. Teoria del CambiO ...cueii ettt e e e e e s et e e e e e s as 44
2. Indicadores para €l MONITOIrEO .....ccoeeeieiiieeeeece e e e e e e e e e e e e eeaaeeees 45
3. Planificacién Institucional para el Monitoreo de Indicadores ............cooevvvviiceeieeeeeeennennnn. 55
4. Propuestas de Evaluacidn, Investigacion Aplicada o Estudios Complementarios ............... 59
5. Planificacién Institucional para Propuestas de Evaluacidn, Investigacién o Estudios.......... 64
LT V=Y i oY= [T 0 1< 1 - [l o o VOSSP 68
ANEXOS... oo iiiiiiiiiuutiiiiiiiiiiiiiiirrrasssssiisiitititttsrsassssssssssssessssetterrasssssssssssssssssersssssssssssssssssssssns 69
1. Anexo 1. Planificacion del Control Anual de Indicadores.........cceeveviiiieeeeiniiiieeeeeenniieneeen. 69
2.  Anexo 2. Plan de Trabajo. Actividades de Control y Seguimiento de Indicadores de
Propdsito y Componentes del Programa. ......ccoeeeeeeiiiiieiccicciiiiiirrree e e e e e e e e e 71
3.  Anexo 3. Descripcion de Actividades de Produccidn por Componente ..........cccvveeeeeennnen. 72
4. Anexo 4. Guia Metodoldgica. Roles y Funciones de los Coordinadores Comunales en la
Estrategia de Intervencion del Programa Barrios Comerciales Protegidos. Agosto 2019. .......... 88
5. Anexo 5. Guia Marcha Exploratoria en Seguridad (MES) Programa Barrios Comerciales
Protegidos. Noviembre 2019........uuu et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 121
BIBLIOGRAFIA......c.ueeteeteeieieteeesstessesstssseesessaessessessesssessasssensensesssessessssssessesssessessssssessessssssesses 153



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Poblacidn beneficiaria Por @fi0 .........coeevviiiiiiiie e e e e e e e eesee b e 5
Tabla 2: Indicadores de 0bjetivos Y COMPONENTES.......cciiiieiiiiieiiiiiieeee et ee e s e e e e seeaaee s 6
LIE] 1 E JE H o] o F-Tel [e]a o] o 1= 4 1Y/ J P 16
Tabla 4: Comunas seleccionadas a intervenir €n 2019.........cooviiiiiiiiiiie e e e e 17
Tabla 5: Articulaciones con instituciones y 0rganizaciones ...........ccoevvevveieciinniiiieiiieeree e e e eeeeas 21
Tabla 6: Participacion del programa Barrios Comerciales Protegidos en el presupuesto de la SPD 32
Tabla 7: Presupuesto historico del programa Barrios Comerciales Protegidos..........ccccvveeeeeeennnnn. 33
Tabla 8: Gasto del programa Barrios Comerciales Protegidos por subtitulo............cccvvveeeivennneen.. 33
Tabla 9: Gasto por componente y administrativo del programa Barrios Comerciales Protegidos.. 34
Tabla 10: Funciones de instituciones y actores involucrados en la produccion de actividades ...... 36
Tabla 11: Factores de riesgo externos del programa segin matriz de riesgos 2018. ..........cc.uu..... 41
Tabla 12: Factores de riesgo internos del programa segun matriz de riesgos 2018...........c.cccceee..... 42
Tabla 13: Indicadores de ProPOSItO.....cciiicuriieeeiiiiiiieiee e eritree e e e s e e e e e s sbeeeeeeeeessnnneeeas 45
Tabla 14: Indicadores de resultados iNtermMedios ........ccoovvruriiiiiiriiniiieee e 47
Tabla 15: Indicadores de COMPONENTES.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeeeeeeeas 48
Tabla 16: Metas de produccidon Por COMPONENTES ...uuvviiiiiiiiiiieeieeee e e e cccecrerrer e ereeeeeeseeees 48
Tabla 17: Indicadores de activVidades..........oooeeieiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e aeaanas 49
Tabla 18: Metas de poblacidn benefiCiaria...........uuiceieieiieiiieeeeeccceie e 50
Tabla 19: Indicador de CODEITUIA ......iiiiiiiiiiiiee e e e e e e 51
Tabla 20: Indicadores de USO dE FECUISOS ......cceeiviuiriiiieieeeeeeeeee et eeeeee e e e e e e eeeaeetrtnraaeeeeeeaeeeseseeenees 51
Tabla 21: Indicadores o compromisos de equidad de gENEro.........ccoeeeveevvciciiniiiiiiiiieieeeee e, 52
Tabla 22: Tabla resumen de indicadores e instrumentos comprometidos ........cccceevcvveeeeeerrnnnnenn. 54
Tabla 23: Fuentes existentes para el monitoreo de indicadores .......ccoeeeevvevvevvveiiiciiieeeeeeeeeeeeeeennns 55
Tabla 24: Fuentes a desarrollar para el monitoreo de indicadores..........ooocvvevieeincciieeeeevciieeeeenn. 56

iNDICE DE IMAGENES

IMagen 1: Arbol e ProbIEMas.......cueuiiiceieeeteeeeteeeet ettt ettt ettt te e te e enens 14
IMAEEN 2: COMPONENTES ... ittt ettt ettt e e et e e e teea s e e eeebaa e e e eetnasseare s eeresnnneeesnnanns 22
Imagen 3: Actividades por cOmMpPoNeNnte N°L ......cccoceiuiiuiiiiiiiiiiieereeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssaarenaeneeanaennn 23
Imagen 4: Actividades por cOMpPOoNeNnte N°2 ...ttt 24
Imagen 5: Actividades por cOmMpPoNeNnte N°3 ......cccociiuiiiiiiiiiiiirrerrreee e e eeeeeeeeeesessesesssaaeenneeeeanaenne 25
Imagen 6: Estructura para la produccion de 1as actividades .........covecveeieeeiiciiieeeeeeiciieeee e 35
Imagen 7: Mecanismos de transferencia de recursos y rendicion..........ccccceeeeeieieicieccccciiiiiiennenns 39



LISTA DE ACRONIMOS

BID: Banco Interamericano del Desarrollo

CCH: Carabineros de Chile

CDC: Convenio de Desempefio Colectivo

CEAD: Centro de Estudios y Analisis Delictual

CHBC: Cascos Histoéricos y Centros Civicos

CIT-UAI: Centro de Inteligencia Territorial. Universidad Adolfo Ibafiez
DGT: Division de Gestion Territorial

DAFP: Divisién de Administracidn, Finanzas y Personas
DIDECO: Direccion de Desarrollo Comunitario

DMCS: Delitos de Mayor Connotacién Social

DOM: Direcidn de Obras Municipales

DAOM: Direccion de Aseo y Ornato

ENUSC: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
JIVV: Juntas de vecinos

IDSE: Informe de Disefio y Sistema de Evaluacion

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

LGTBI: Lesbianas, Gays, Trassexuales, Bisexuales, Intersexuales
MDS: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

PCSP: Planes Comunales de Seguridad Publica

PDI: Policia de Investigaciones

PMG: Programa de Mejoramiento de la Gestion

PNUD: Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas
SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustible
SECPLAC: Secretaria de Planificacion Comunal

SERCOTEC: Servicio de Cooperacién Técnica

SlI: Sevicio de Impuestos Internos

SIGEPRO: Sistema Integral de Gestion de Proyectos

SIGFE: Sistema de Gestion Financiera

SPD: Subsecretaria de Prevencién del Delito

RF: Recomendado Favorablemente



I.  INTRODUCCION

El Informe de Diseio y Sistema de Evaluacion tiene dos objetivos. El primero de ellos es formalizar
el disefio de un programa, profundizando en ciertas dimensiones (por ejemplo, la estrategia de
intervencidn) respecto a lo requerido por la Ficha del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDS).
El segundo objetivo del Informe es disefiar la evaluacion del programa. En consecuencia, el Informe
de Disefio y Sistema de Evaluacién no tiene como objetivo emitir juicios evaluativos del programa.

Respecto a los objetivos del programa, Barrios Comerciales Protegidos tiene como fin contribuir a
la disminucién de los niveles de victimizacidn, condiciones de violencia y percepcién de inseguridad.
Su proposito es que los barrios comerciales disminuyan la ocurrencia de delitos e incivilidades.

Respecto a la poblacién del programa, la poblacion objetivo esta definida como barrios comerciales
gue presentan alta concentracion de delitos e incivilidades. Para adquirir la calidad de beneficiario,
los barrios han sido seleccionados de acuerdo con un ranking de criticidad delictual, considerando
ademds aquellos barrios que siendo centros urbanos de las comunas de Chile poseen alta
concentracion de comercios establecidos, servicios y poblacion flotante. Se cuantifica la poblacion
potencial en 64 barrios comerciales, tomando como fuente de informacidn la proporcionada por el
Centro de Estudios y Analisis Delictual (CEAD/SPD), y la poblacion objetivo se cuantifico en siete
barrios comerciales a ser intervenidos durante el primer afio de ejecucion del programa. En octubre
de 2019 se suma una comuna adicional a los siete barrios originales de la poblacion objetivo. La
cuantificacion y proyeccion de la poblacion beneficiaria se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Poblacién beneficiaria por aio
2019 2020 2021 2022
Poblacién beneficiaria 8 10 10 10

Fuente: elaboracién propia con datos de la Ficha MDS 2019 reformulada del programa.

Respecto a la estrategia de intervencién, el programa consta de tres componentes: el primero se
denomina planes de accién barrial publico-privados, contemplando medidas que tienen como
objetivo fomentar el control social informal y el autocuidado del barrio comercial por parte de sus
locatarios y residentes, a partir de su participacién y compromisos asumidos en una mesa barrial
publico-privada liderada por el coordinador comunal del programa, la cual también esta abierta a la
participacion de representantes municipales y de otras otras instituciones pertinentes para mejorar
la seguridad del barrio. El segundo componente se denomina planes de control y fiscalizacion, cuyo
objetivo es aumentar el control policial y la fiscalizaciéon en cada barrio comercial intervenido, a
través de la planificacion y ejecucién de operativos multisectoriales de control y fiscalizacion
ejecutados por las policias y servicios publicos con facultades inspectivas o fiscalizadoras. El tercer
componente se denomina implementacion de proyectos de prevencion del delito, siendo su
objetivo el disminuir factores de riesgo situacionales asociados a la ocurrencia de delitos y/o
incivilidades en los barrios intervenidos por el programa.

El programa cuenta con la colaboracién de distintas instituciones y actores que contribuyen al logro
de sus objetivos y la ejecucion de sus componentes, entre las que prevalecen: municipios,
encargados de ejecutar territorialmente el programa, a través de la figura y rol del coordinador
comunal del programay el disefio e implementacion de proyectos de prevencion delictual mediante
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sus departamentos técnicos mas idoneos. Ademas, se considera la participacion de Carabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones, quienes participan fundamentalmente del segundo
componente del programa referido a acciones de control y fiscalizacién, aunque también pudieran
participar de reuniones que convoque la mesa barrial publico-privada y de medidas contempladas
en el plan de accién barrial. Asimismo, se considera la participacidn de otros servicios publicos
involucrados en labores de control y fiscalizacion (Autoridad Sanitaria, Sll, Aduanas, Servicio de
Electricidad y Combustibles, Bomberos, entre otros), como también la participacion de las
Gobernaciones Provinciales, ya que éstas tienen en regiones facultades para convocar y coordinar
a las policias y servicios publicos. Finalmente, resulta importante mencionar la consideraciéon de
organizaciones del comercio y de la sociedad civil tales como Cdmaras de Comercio y Juntas de
Vecinos, las que sin duda se conciben como relevantes para la implementacién de los tres
componentes del programa, en espacial para el primero de éstos, ya que la elaboracién y ejecucion
de planes de accién barrial involucra una activa participacion y asuncion de compromisos con la
seguridad del barrio y el autocuidado, de parte de los locatarios y vecinos de los barrios comerciales.

El programa contempla una ejecucidn en tres afios, iniciandose a partir del afio 2019. Respecto a su
evaluacion, los indicadores monitoreados anualmente se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Indicadores de objetivos y componentes

Tipo de

.. Nombre del indicador
indicador

Porcentaje de barrios que disminuyen su indice de frecuencia de casos
policiales de delitos especificos en el afio t.

Porcentaje de barrios que disminuyen su indice de frecuencia de casos
policiales de incivilidades especificas en el afio t.

Porcentaje de barrios que ejecutan al menos el 80% de las medidas definidas
en sus planes anuales de accidn barrial publico-privados.

Porcentaje de barrios que ejecutan al menos el 80% de las medidas definidas
en sus planes anuales de fiscalizacién y control.

Porcentaje de proyectos financiados con al menos un 50% de cumplimiento
Componente 3 de sus factores de riesgos definidos en su disefio que terminan ejecucién al
ano t.

Fuente: elaboracién propia con datos de la Ficha MDS 2019 reformulada del programa.

Propésito 1

Propdsito 2

Componente 1

Componente 2

El segundo capitulo del Informe detalla integralmente el disefio del programa. Lo anterior incluye
sus principales antecedentes, el diagndstico sobre el cual se sustenta, la definiciéon de sus objetivos,
poblacidn y estrategia de intervencién. Adicionalmente, se describen aspectos relacionados al uso
de recursos, organizacion y gestion, riesgos, enfoques y futuras modificaciones al disefio.

El tercer capitulo del Informe ahonda en el disefio de la evaluacion del programa y en levantar
propuestas en esta linea. Lo anterior implica: i) definir los indicadores que seran monitoreados de
forma anual (estos deben contemplar todos aquellos que son parte del proceso de evaluacién de
desempeno de MDS e indicadores contemplados en otros instrumentos como PMG, Formulario H,
CDC, Riesgos u otros), ii) identificar y/o disefiar el conjunto de acciones que los soportara vy iii)
levantar propuestas de evaluaciones en profundidad, iniciativas de investigacién aplicada y/o
estudios complementarios que faciliten la mejora continua del disefio del programa en cuestion.



DISENO

1. Antecedentes
a. Vinculacién con Misidn, Objetivos Estratégicos & Productos Estratégicos

El programa se vincula con la siguiente misién institucional: disefiar, implementar y evaluar
politicas publicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones orientadas
a la prevencion temprana, rehabilitacion de los infractores de ley y el apoyo a las victimas,
involucrando a organismos del ambito publico y/o privado a nivel nacional, regional y local,
contribuyendo a la disminucién de los niveles de victimizacién, condiciones de violencia y
percepcién de inseguridad.

El programa se vincula con los siguientes productos estratégicos: intervenciones en el ambito
territorial (regional, comunal y barrial). A su vez el programa se vincula con los siguientes
objetivos estratégicos: i) fortalecer la oferta publica mediante la asesoria técnica y financiera a
organismos del ambito publico y/o privado, a nivel nacional, regional y local para la
implementacién de iniciativas en materia de prevencién temprana del delito y apoyo a las
victimas, y ii) impulsar la coordinacion de instituciones para la implementacion de politicas
publicas en materia de prevencién del delito.

Respecto a la vinculacién de los objetivos del programa con la mision institucional de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito: se reconoce la existencia de ésta en cuanto al disefio, la
implementacién y la evaluacién de politicas publicas que se orientan a prevenir delitos, a través
de la articulacion con organismos publicos y/o privados a nivel nacional, regional y local. Este
aspecto es abordado especificamente dentro de los objetivos de resultados intermedios del
programa Barrios Comerciales Prioritarios, ya que éstos pretenden intervenir las principales
causas del problema que aborda el programa, mediante el disefio e implementaciéon de
componentes estratégicos que implican una alianza de trabajo y articulacién permanente con
organismos publicos privados especificos, tales como organizaciones de la sociedad civil y del
comercio, municipios, policias y otros servicios publicos con atribuciones de control y
fiscalizacién en el barrio. Ademads, se observa una estrecha vinculacidén en la congruencia que
existe entre el objetivo del programa a nivel de fin (contribuir a la disminucién de los niveles de
victimizacion, condiciones de violencia y percepcién de inseguridad) y lo expresado como
finalidad explicita de la mision institucional de la Subsecretaria (disminucién de los niveles de
victimizacion, condiciones de violencia y percepcién de inseguridad).

Respecto de la vinculacion de los objetivos del programa con los productos estratégicos de la
Subsecretaria: se reconoce la existencia de ésta en cuanto que el programa Barrios Comerciales
Protegidos pretende en su proyeccion de objetivos a nivel de fin, propdsito y resultados
intermedios intervenir territorialmente a nivel regional, comunal y barrial. Especificamente, la
intervencion del programa se da en barrios comerciales urbanos a lo largo del pais, en los cuales
se pretende disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades mediante el abordaje de algunas
de las causas de este problema, buscando contribuir a la disminuciéon de los niveles de
victimizacion, condiciones de violencia y percepcién de inseguridad.



Respecto de la vinculacion de los objetivos del programa con los objetivos estratégicos de la
Subsecretaria: se reconoce la existencia de ésta mayormente con el segundo objetivo
estratégico de la Subsecretaria (impulsar la coordinacién de instituciones para la
implementacion de politicas publicas en materia de prevencion del delito), aunque también con
el primer objetivo estratégico de la Subsecretaria (fortalecer la oferta publica mediante la
asesoria técnica y financiera a organismos del ambito publico y/o privado, a nivel nacional,
regional y local para la implementacion de iniciativas en materia de prevencién temprana del
delito). Esto debido a que el cumplimiento de los objetivos del programa involucra una alianza
y trabajo permanente con organismos publicos y privados diversos, actores que son
considerados claves y sin los cuales no seria posible el despliegue de la estrategia de
intervencion del programa ni el logro de sus objetivos en sus distintos niveles.

b. Vinculacion con Politicas Publicas & Programa de Gobierno

El programa se inscribe en el marco dado por el Programa de Gobierno 2018 — 2022
“Construyamos Tiempos Mejores para Chile”, que entre sus principales objetivos y medidas
plantea el “fortalecimiento de la accién del Estado en la prevencion del delito”, mediante la
implementacién de un Plan Nacional de Seguridad Publica que “se haga cargo coordinadamente
de los factores de riesgo que afectan a la poblacién”.

Respecto de la vinculacion de los objetivos del programa con politicas publicas y el Programa de
Gobierno ésta se encuentra presente, por un lado, en el hecho que el Programa de Gobierno
“Construyamos Tiempos Mejores para Chile” plantea que entre sus principales objetivos y
medidas se encuentra el “fortalecimiento de la accion del Estado en la prevencion del delito”,
tarea que es asumida directamente por el programa Barrios Comerciales Protegidos como parte
de una politica publica estatal en materia de prevencion delictual, buscando la disminucién de
la victimizacién, condiciones de violencia y aumento de la sensacion de seguridad en los barrios
gue sean intervenidos. Ademas, el Programa de Gobierno plantea que se implementara un Plan
Nacional de Seguridad Publica que “se haga cargo coordinadamente de los factores de riesgo
que afectan a la poblacién”, lo cual también es asumido por el programa Barrios Comerciales
Protegidos, mediante la consecucién de sus objetivos a nivel de resultados intermedios que
buscan hacerse cargo de las causas del problema delictual en los barrios comerciales, a través
de la disminucidn de los principales factores de riesgo que se detecten en ellos.

c. Sintesis del Marco Normativo que Regula al Programa

El programa se regula respecto a su origen legal y posterior ejecucién mediante normativa
interna dispuesta por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito!. Ademas de dicha normativa,
se considera el cuerpo legal que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica?, el cual
especificamente en su articulo N°12 sefiala que corresponde a esta Subsecretaria del Estado ser
el colaborador inmediato del Ministro en todas aquellas materias relacionadas con la
elaboracion, coordinacidn, ejecucién y evaluacién de politicas publicas destinadas a prevenir la
delincuencia, rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del
ejercicio de las atribuciones que el Ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas

1 Resolucién N° 976 con fecha 27 de junio de 2019 de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
2 Ley N° 20.502 de fecha 21 de febrero de 2011 de la Republica de Chile.
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que aquél le encargue. Adicionalmente, se considera un segundo cuerpo legal® que hace
referencia al Presupuesto para el Sector Publico del afio 2019, donde se enmarca la ejecucion
del programa Barrios Comerciales Protegidos en cuanto a su ejecucion para este afio.

Respecto de la vinculacidn de los objetivos del programa con el marco normativo que lo regula,
si bien se reconoce la existencia de la Resolucién N°976 de fecha 27 de junio de 2019, emanada
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, donde se explicitan los objetivos del programa, lo
cierto es que las redacciones de estos objetivos no son exactamente iguales a los objetivos
redactados a nivel de fin, propdsito y resultados intermedios que posee actualmente la Ficha
MDS. La razén de esto obedece a que la Ficha MDS del programa fue cambiando y afindndose
en el tiempo de acuerdo con los lineamientos y observaciones técnicas proporcionadas por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el proceso de disefio y reformulacién del programa.

De todas formas, al observar y comparar los objetivos estipulados en dicha Resolucién y la
ultima versién de la ficha de programa, se observa que el espiritu de lo que pretende alcanzar
el programa se mantiene, es decir, el contribuir a mejorar las condiciones de seguridad de los
barrios intervenidos y la sensacion de seguridad de las personas que confluyen en ellos,
logrando disminuir la victimizacidén asociada a la comisidn de delitos e incivilidades en sus
espacios publicos.

d. Sintesis Histérica

El disefio que plantea el programa Barrios Comerciales Protegidos recoge las experiencias
previas y aprendizajes de dos programas implementados por la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, éstos son el programa Barrio en Paz Comercial (2010-2014) y el programa Cascos
Histdricos y Barrios Civicos (2014-a la fecha).

El programa Barrio en Paz Comercial tuvo como objetivo buscar disminuir la probabilidad de
ocurrencia de delitos de oportunidad, violencia interpersonal, percepcion de inseguridad y
situaciones de desorden social, en los principales barrios comerciales de Chile, mediante
estrategias de control, prevencion situacional y fortalecimiento social, logrando una cobertura
nacional, con la intervencion de 74 barrios y una disminucidn significativa de la victimizacion (en
un 35%), sobre una muestra de 14 barrios encuestados tras dos afios de intervencion del
programa (SPD, 2013). El disefio del programa Barrios Comerciales Protegidos recoge estos tres
componentes de intervencidn del programa Barrio en Paz Comercial, buscando mejorarlos. De
esta forma el nuevo programa integra con mayor énfasis y claridad en su modelo de
intervencion la deteccidn y disminucion de factores de riesgo y la promocion de factores de
participacion social en los barrios comerciales, ya que tales ambitos a intervenir en barrios de
tipo comercial, fueron caracterizados como aun débiles en el modelo implementado por el
programa Barrio en Paz Comercial, de acuerdo a una evaluacién externa realizada a este ultimo
programa®.

Respecto a la experiencia de implementacion del componente de control por parte del
programa Barrio en Paz Comercial, el programa Barrios Comerciales Protegidos rescata el aporte

3 Ley N° 21.125 de fecha 28 de diciembre de 2018 de la Republica de Chile.
4 Fuente: Informe N°3 Guernica Consultores, 2012.



gue constituye la coordinacidn interinstitucional entre municipios, policias y servicios publicos
con atribuciones de control y fiscalizacion, con la finalidad de llevar a cabo operativos
multisectoriales en forma regular y focalizada dentro de los barrios comerciales intervenidos.
Aunque otorgandole el liderazgo de esta labor de coordinacidn interinstitucional a la figura del
coordinador comunal del programa (contratado por el municipio), a diferencia de la operatoria
del programa Barrio en Paz Comercial, en donde esta labor la llevaba a cabo un profesional del
programa desde el nivel central en la Regidn Metropolitana y el Gobernador Provincial a nivel
regional. Respecto al componente de prevencion situacional, el programa Barrios Comerciales
Protegidos rescata este ambito de intervencion como algo necesario para el mejoramiento de
las condiciones de seguridad de los barrios comerciales intervenidos. Aunque para el caso del
disefio e implementacién de los proyectos de prevencidn situacional que se pretende llevar a
cabo, el énfasis se encuentra en la intervencion de factores de riesgo situacionales especificos
gue se espera detectar mediante la realizacion de una marcha exploratoria en los barrios
comerciales intervenidos. En cuanto al componente de fortalecimiento social implementado
por el programa Barrio en Paz Comercial, destaca la participacion otorgada a locatarios y vecinos
relevantes de los barrios intervenidos, mediante la constitucidn y funcionamiento regular de
una mesa barrial de trabajo, como también la elaboracion de diagndsticos participativos y
planes de trabajo barrial. Aunque en este dmbito, el programa Barrios Comerciales Protegidos
considera como propuesta de mejora al respecto, la elaboracidn de planes de accién barriales
publico-privados (componente N°1), centrados en buscar aumentar el control social informal
por parte de locatarios y vecinos, incentivando un mayor compromiso de estos actores barriales,
en cuanto a su participacion y empoderamiento para lograr que ellos propongan y sean
protagonistas de la implementacién de medidas efectivas y plausibles de llevar a cabo, que
contribuyan a mejorar la seguridad de sus barrios.

El programa Cascos Historicos y Barrios Civicos (2014 a la fecha), ha tenido como objetivo buscar
contribuir a mejorar las condiciones de seguridad de las capitales regionales y comunas aledafias
a fin de reducir la comision de incivilidades y disminuir los factores de riesgo en las comunas
intervenidas, a través del disefio e implementacion de estrategias intersectoriales de
prevencion situacional del delito, acciones de control, fiscalizacién y de promocién de la
participacion y la gestidn ciudadana, interviniendo en comunas de diez regiones del pais, las que
consideran un diagndstico, operativos multisectoriales y proyectos asociados para cada
territorio intervenido. El disefio del programa Barrios Comerciales Protegidos recoge en la
definicion de sus tres componentes las lineas de intervencion del programa referido
integramente.

Cabe sefalar que el programa Barrios Comerciales Protegidos posee una versidén de disefio
correspondiente al afio 2018 que contd con recomendacion favorable (RF) por parte de MDS.
Durante el afio 2019 se trabajé una nueva ficha de reformulacién del programa, debido a
cambios requeridos en el disefio de éste que obedecen a consecuencias de un reajuste
presupuestario y nuevos lineamientos técnicos entregados por MDS para la formulacion de
programas. De esta forma el programa tuvo cambios y ajustes a nivel de su fin, prropdsito,
componentes, estrategia, indicadores, presupuesto, entre otros. El afio 2019 el programa
obtuvo RF de parte de MDS, es decir ya cuenta con visacion técnica que aprueba su nuevo
disefio. Conviene puntualizar que sélo a contar de septiembre de 2019 en la practica el
programa se ha empezado a ejecutar territorialmente en algunas comunas.
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2. Diagnostico
a. Problema Principal o Necesidad que el Programa Busca Resolver
Barrios comerciales del pais presentan delitos e incivilidades.
b. Cuantificaciéon, Evolucidn y Caracterizacién del Problema

Se puede sefialar que la evolucién estadistica de casos policiales (frecuencias de denuncias y
detenciones) de delitos de mayor connotacion social (DMCS) e incivilidades cometidas en el
periodo 2016 a 2018 se ha mostrado fluctuante en los principales 64 barrios comerciales del
pais, observandose un alza de 114.077 a 132.762 casos policiales de 2016 a 2017 (16,3%) y luego
una baja de 132.762 a 106.660 casos policiales de 2017 a 2018 (19,6%). Sin embargo, aun la cifra
de casos policiales para el afio 2018 sigue siendo significativa, destacando por su magnitud los
hurtos 27.261 (24,5%), consumo de alcohol en via publica mas ebriedad 21.007 (18,8%),
comercio ambulante o clandestino 20.338 (18,2%), robo por sorpresa 6.639 (5,9%), robo con
violencia o intimidacion 4.846 (4,3%) y robo de objeto de o desde vehiculo 3.001 (2,6%). Al
comparar las magnitudes de DMCS e incivilidades registradas en 2018 para las comunas y sus
principales barrios comerciales céntricos, se observa que en general tienden a producirse altas
concentraciones delictuales en este tipo de barrios, considerando por ejemplo la realidad
delictual de las quince comunas capitales regionales del pais, destacando: Copiapd con 6.206
casos y su barrio comercial con 2.580 casos (42%), Concepcién con 22.270 casos y su barrio
comercial con 8.944 casos (40%), Iquique con 14.316 casos y su barrio comercial con 3.664
(26%), Santiago con 71.486 casos y su barrio comercial (Santiago Centro) con 13.651 casos
(19%), Coyhaique con 3.229 casos y su barrio comercial con 501 casos (16%), Arica con 14.305
casos y su barrio comercial con 1.824 casos (13%), Valparaiso con 20.221 casos y su barrio
comercial con 2.180 casos (11%), Rancagua con 22.285 casos y su barrio comercial con 2.544
casos (11%)°.

c. Justificacion de la Existencia del Problema y de la Intervencion del Estado

De acuerdo a los antecedentes entregados en Ficha MDS del programa, se sefiala que el
programa Barrios Comerciales Protegidos aborda un problema ya existente, referido a la
concentracion de delitos e incivilidades presentes en los principales barrios comerciales del pais,
afectando la seguridad de las personas que confluyen en los espacios publicos de tales barrios.
Respecto a la existencia de una medicién o estandar que permita establecer con rigurosidad
cual es la poblacién potencial de barrios comerciales a lo largo del pais que presentan una alta
concentracién de delitos e incivilidades, entendidos éstos como aquellos barrios comerciales
gue concentran al menos un 10% de los delitos de mayor connotacidn social e incivilidades en
su comparacion con el nivel comunal, lo cierto es que a la fecha la Subsecretaria no cuenta con
tal nivel de medicidn que permita disponer de ésta. De esta forma, el estandar que ha permitido
estimar la poblacidn potencial para el programa Barrios Comerciales Protegidos en 64 barrios
comerciales, declarada en la Ficha MDS de programa, se refiere a lainformacion proporcionada
por el Centro de Estudios y Analisis Delictual (CEAD), respecto a la existencia y disponibilidad de

5> Fuente: Estadisticas de casos policiales (2016-2017). Centro de Estudios y Andlisis Delictual (CEAD-SPD).
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64 poligonos definidos de barrios comerciales que fueron intervenidos por el programa Barrio
en Paz Comercial de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, durante el periodo 2010-2014 y
que fueran definidos por los mismos municipios que fueron beneficiados por la intervencion de
este programa.

Por otro lado, no se observa una mayor relevancia politica otorgada al problema que aborda el
programa, mas alld de su inscripcién dentro del marco del Programa de Gobierno 2018 — 2022
Construyamos Tiempos Mejores para Chile, que entre sus principales objetivos y medidas
plantea el “fortalecimiento de la accién del Estado en la prevencion del delito”, mediante la
implementacién de un Plan Nacional de Seguridad Publica que “se haga cargo coordinadamente
de los factores de riesgo que afectan a la poblacion”.

d. Causas que Originan el Problema

Los barrios comerciales corresponden a espacios territoriales que poseen alta concentracion de
comercios establecidos, servicios y poblacidn flotante. Estos barrios poseen al menos un 50%
mas de comercios establecidos en comparacién a un barrio residencial®. Debido a sus
caracteristicas, es que éstos concentran una importante proporcién de delitos e incivilidades en
su espacio publico. Estos delitos e incivilidades se explican por una multiplicidad de causas que
se entrelazan unas con otras.

De acuerdo a lo anterior, si bien pueden existir muchas causas, el programa aborda tres causas
centrales que explican el problema. La primera es el deficiente control social informal por parte
de locatarios y residentes. La segunda es el deficiente control policial y de fiscalizacion.
Finalmente, la tercera causa es la presencia de factores de riesgo situacionales en el territorio.

La informacidén diagndstica disponible para una muestra de nueve barrios comerciales,
pertenecientes a las principales capitales regionales del pais, muestra la prevalencia de estas
causas. Por ejemplo, respecto a la primera causa, en un 67% de los casos se sefiala que existe
falta de vigilancia natural y/o falta de control social-comunitario debido a la ausencia de
personas en horario nocturno. Respecto a la segunda causa, en un 67% de los casos se reconoce
como una carencia la falta de control y vigilancia policial. Respecto a la tercera causa, se
observan los siguientes factores de riesgo situacionales: deficiente iluminacidn peatonal (78%);
obstaculizadores peatonales como mobiliario urbano, muros o fachadas ciegas (78%); sefiales
de vandalismo como rayados (78%); obstaculizadores visuales tales como estacionamientos
vehiculares, quioscos, etc. (67%); insalubridad asociada a falta de higiene, residuos y basura
(56%); sitios eriazos (56%); y vegetacion no mantenida (44%)’.

Cabe seialar que debido al caracter multicausal del problema abordado por el programa, como
se menciond anteriormente, éste sélo aborda tres causas centrales, de manera que es posible
distinguir otras causas del problema que no son abordadas por el programa, entre las que
pueden ser destacadas: una deficiente inversién en medidas individuales de seguridad privada
por parte de locatarios y vecinos de los barrios comerciales; la potencialidad que constituyen
los barrios comerciales como blancos atractivos para los delincuentes segun la disponibilidad de

6 Fuente: Definicidn operacional elaborada por SERCOTEC para la definicién de los barrios comerciales que son
intervenidos por su programa Fortalecimiento de Barrios Comerciales. 2018.
7 Fuente: Diagndsticos Barriales Programa Cascos Histdricos y Barrios Civicos. SPD. 2017.
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bienes materiales que concentran los locales comerciales establecidos como también
transeuntes que acuden a los barrios comerciales; y la decision racional subyacente que poseen
los delincuentes motivados a delinquir segin una ldgica costo-beneficio (Cohen y Felson, 1979;
Cornish y Clarke, 1986)3.

e. Efectos del Problema

Los barrios comerciales concentran una gran magnitud de hurtos, robos por sorpresa, robos con
violencia o intimidacién, robos de objeto de o desde vehiculo e incivilidades tales como el
consumo de alcohol en la via publica y el comercio ambulante entre los principales fendmenos.
Por esta razon, el programa busca prevenir y disminuir la ocurrencia de estos delitos e
incivilidades que afectan de forma acentuada a residentes, locatarios y poblacién flotante de
los barrios comerciales del pais. Estos fendmenos generan consecuencias negativas en estos
distintos grupos de personas, en la medida en que implican una pérdida monetaria o de un
objeto de valor, pero sobre todo por los efectos negativos que tienen el hecho de ser victima de
un determinado delito, en particular de un delito violento®. Por ejemplo, una encuesta
estandarizada con usuarios del Programa de Apoyo a Victimas (del afio 2010) indica que el 97%
de las victimas de delitos violentos han afrontado problemas emocionales y/o psicolégicos. Por
ende, el programa busca por cierto evitar los efectos negativos directos del hecho de ser victima
de un determinado delito, pero también el impacto que éstos tienen sobre la percepcion de
inseguridad de los distintos grupos que confluyen en los barrios comerciales (residentes,
locatarios, transeuntes). La inseguridad y/o temor frente al delito impacta directamente en el
desarrollo psiquico y social de las personas, en sus lazos comunitarios y en la confianza en las
instituciones publicas (Dammert, 2014)%, por lo que es muy relevante abordar este fenémeno.
De la misma forma, la ocurrencia de estos delitos e incivilidades genera un retraimiento en el
uso del espacio publico, afectando directamente el desarrollo del drea comercial.

Los costos del delito tienen distintas dimensiones: costos irreparables en la vida e integridad de
las personas; gastos privados en que incurren los ciudadanos y; el gasto publico de las
instituciones encargadas de la seguridad y la justicial’. De acuerdo a esto, considerando un
estudio sobre los costos del delito en cinco paises de América Latina realizado por el BID-PNUD
(2013)?2 se separan los costos contables de la delincuencia en tres categorias: los costos de
anticipacién (gastos en seguridad, gastos en seguros, gastos preventivos, gastos en seguridad
privada); los costos de las consecuencias directas (propiedad robada o dafiada; impacto
emocional y psicoldgico; reparacidn a victimas; deterioro de la infraestructura fisica, etc.); costo

8 Ver “Teoria de las actividades rutinarias”, “Triangulo del delito” (Cohen y Felson, 1979) y “Teoria de la eleccién racional”
(Cornish y Clarke,1986). Enfoques tedricos que desde hace décadas se han incluido dentro de la criminologia ambiental y
el desarrollo de modelos de prevencion situacional del delito. Ver articulos: “Introduccidn al analisis delictual”. Fundacion
Paz Ciudadana. Revista Conceptos. Edicion N°7. Mayo 2009. Disponible en:
https://pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2009/05/conceptos-7-

“La racionalidad en las teorias criminoldgicas contempordneas”. Trajtenberg Nicolas; Aloisio Carlos. 2016. Disponible en:
introduccion.pdfhttp://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/articulos/a_20160908 03.pdf

% Fuente: Programa Apoyo a Victimas. SPD. 2018.

10 Ver: “La relacién entre confianza e inseguridad: el caso de Chile”. Dammert, Lucia. 2014. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4761358.

11 Fuente: “Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad ciudadana con rostro humano: diagnéstico y
propuestas para América Latina”. PNUD. Noviembre de 2013. Disponible en:
https://www.undp.org/content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf.

12 {dem.
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de respuestas al delito (policias; fiscalias; prisiones; cortes; investigacién criminal; rehabilitacion
y reinsercion, etc.). Este estudio indica que en el caso de Chile los costos como porcentaje del
PIB en estas tres categorias fue de un 3,32%: 0,71% el costo de anticipacion, 2,11% el de
consecuencias y 0,50% el de respuestas al delito, respectivamente.

El programa Barrios Comerciales Protegidos tiene su foco en la dimensidn preventiva del delito
(anticipacion), pues promueve un enfoque multisectorial para disminuir la ocurrencia de delitos
e incivilidades en barrios comerciales del pais. Dado lo anterior, si el programa es efectivo, las
principales reducciones de costos debieran observarse para las consecuencias directas (por
ejemplo, menos costos en reparacion y en impacto emocional y psicolégico al haber menos
victimas) y en las respuestas (por ejemplo, menos detenciones y procesos asociados a éstas).

f.  Arbol de Problemas®?

Imagen 1: Arbol de Problemas

Descontento social

Retraimiento Inversién en
en el uso del medidas de
espacio seguridad

publico

Impacto negativo en el
desarrollo psiquico y social
de las personas

Alta percepcion de Dafios a la Pérdida Problemas
inseguridad y temor en propiedad privada monetaria o emocionales y/o
locatarios y residentes y publica econdmica en las psicologicos en las

victimas victimas

Problema:
Barrios comerciales del pais presentan
delitos e incivilidades

Deficiente Deficiente control Deficiente control Presencia de Blanco

inversion en social informal por policial y de factores de riesgo comercial

seguridad parte de locatarios fiscalizacion. situacionales en el atractivo para
privada y residentes. territorio delincuentes

por parte ¢

ura urbana vandalismo

Fuente: elaboracidn propia en base a revisidn bibliografica.

13 Destacado en contorno de color rojo el rango de accién de intervencién del programa a nivel de las causas identificadas.
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3. Objetivos
a. Fin & Propésito

Barrios Comerciales Protegidos tiene por fin contribuir a la disminucién de los niveles de
victimizacion, condiciones de violencia y percepcion de inseguridad. Su propdsito es que en los
barrios comerciales del pais disminuyan la ocurrencia de delitos e incivilidades.

b. Otros Objetivos

El programa a nivel de resultados intermedios se propone intervenir algunas de las principales
causas del problema identificado. De esta forma, a través de la ejecucion de los tres
componentes que posee el programa se proyectan los siguientes objetivos adicionales:
i) aumentar el control social informal por parte de locatarios y residentes, ii) aumentar el mutuo
conocimiento y asociatividad entre locatarios y vecinos del barrio, iii) aumentar el control
policial y de fiscalizacién en el barrio, iv) mejorar la organizacién de recursos disponibles por
parte de las policias para ejercer un mayor control en el barrio y v) disminuir la presencia de
factores de riesgo situacionales en el barrio.

4. Poblacién
a. Poblacion Potencial

Corresponde a los barrios comerciales del pais que presentan alta concentracién de delitos e
incivilidades. Se puede sefialar al respecto que es posible entender estos barrios como aquellos
que concentran al menos un 10% de los delitos de mayor connotacién social e incivilidades en
su comparacion con el nivel comunal (CEAD-SPD, 2018)%. Asimismo, los barrios comerciales
corresponden a espacios territoriales que, siendo centros urbanos de las comunas de Chile,
poseen alta concentracién de comercios establecidos, servicios y poblacién flotante!®. Ademads,
los barrios comerciales poseen al menos un 50% mas de comercios establecidos en comparacion
a un barrio residencial®.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacidn potencial, ésta se estima actualmente en 64 barrios
comerciales, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Centro de Estudios y Andlisis
Delictual (CEAD/SPD), considerando la existencia de 64 poligonos de los barrios comerciales que
intervino el programa Barrio en Paz Comercial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
durante el periodo 2010-2014. Sin embargo, es razonable pensar que pueda existir un nimero
mayor de barrios comerciales a lo largo del pais que sufran el problema, por lo cual se considera
que la identificacidn de estos barrios es una tarea necesaria para la Subsecretaria.

14 Seguin datos disponibles en el Centro de Estudios y Andlisis Delictual de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

15 Criterio que se rescata de la experiencia del programa Barrio en Paz Comercial (2010-2014), en cuanto a la definicidn de

su poblacion potencial y objetivo.

16 De acuerdo a la conceptualizacidn entregada por SERCOTEC (2018), para la definicidn de los barrios comerciales que

han sido intervenidos por su programa Fortalecimiento de Barrios Comerciales.

15



b. Poblacién Objetivo

Corresponde a los principales barrios comerciales urbanos del pais que presentan los niveles
mas altos de concentracién de delitos e incivilidades. La cantidad de barrios seleccionados ha

dependido del presupuesto asignado al programa.

La cuantificacidn de la poblacién objetivo se estimd en siete barrios comerciales para el primer
afio de intervencion del programa (2019), luego en diez barrios para el segundo afio de
intervencion y mantencion de estos diez barrios para el tercer afio de intervencion. Lo anterior

es posible de apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 3: Poblacion objetivo

2019 2020 2021

| Poblacion objetivo 7 10 10

Fuente: elaboracién propia con datos de la Ficha MDS 2019 reformulada del programa.

c. Criterios de Priorizacién & Prelacion

Para seleccionar los barrios a intervenir por parte del programa, su disefio menciona la
utilizacion de un ranking de criticidad delictual que considera la frecuencia acumulada de casos
policiales (denuncias mds detenciones) de delitos e incivilidades priorizadas?’. Entre los delitos
considerados se encuentran: robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacién, robo de
objeto de/desde vehiculo y robo de vehiculo motorizado. Entre las incivilidades consideradas se
encuentran: el comercio ambulante o clandestino, el consumo de alcohol en la via publica,
ebriedad, dafos, desérdenes, ruidos molestos y amenazas. Cada delito e incivilidad
consideradas tienen el mismo peso en la elaboracidn del ranking. Aquellos barrios con mas alto
indice en el ranking de criticidad delictual debieran resultar ser seleccionados. Aunque ademas
del criterio indicado, se considera la disponibilidad presupuestaria para la seleccion de los

barrios a intervenir para los distintos afios de implementacién del programa.

Resulta importante seialar que para la seleccidn de los primeros siete barrios comerciales que
seran intervenidos durante el primer afo de intervencion del programa (2019), de acuerdo a
informacidon proporcionada por el encargado nacional del programa, éste solicitd asesoria
técnica a la Division de Programas y Estudios para tal seleccién, confeccionandose un ranking
de criticidad delictual a nivel de “comunas” y no a nivel de “barrios”, considerando la frecuencia
acumulada de casos policiales 2018 (denuncias mas detenciones) de los siguientes delitos e
incivilidades priorizadas: robo por sorpresa, robo con violencia o intimidacion, robo de objeto
de/desde vehiculo, robo de vehiculo motorizado, comercio ambulante o clandestino y consumo
de alcohol en la via publica. Ademas, se puede sefalar que, de acuerdo a criterio institucional
expresado por el mismo encargado nacional del programa, se considerd para esta esta seleccién
a aquellas comunas que contando con barrios comerciales urbanos que, presentando alta

concentracion de delitos e incivilidades priorizadas segun el ranking referido,

correspondieran con las seis comunas que seran intervenidas durante el afio 2019 por el

programa Cascos Histéricos y Barrios Civicos, segun criterio de complementariedad interna.

17 Seguin datos disponibles en el Centro de Estudios y Analisis Delictual de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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Ademas, durante octubre de 2019 el encargado del programa ha informado que se incorporara
un octavo barrio para este primer afio de intervencion, de acuerdo a nueva disponibilidad
presupuestaria de parte de la Divisién de Gestion Territorrial de la Subsecretaria. Por lo tanto,
se ha elegido a la comuna de Valparaiso, la cual se situa en el octavo lugar del ranking de
criticidad delictual. De esta forma, la seleccién final de comunas que poseen barrios comerciales
urbanos a intervenir durante el afio 2019 es posible de apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 4: Comunas seleccionadas a intervenir en 2019

Region Comuna
Regidén Metropolitana Santiago
Regidén Metropolitana Providencia
Regién Metropolitana Puente Alto
Regién Metropolitana Nufioa
Regién Metropolitana Recoleta
Valparaiso Vifia del Mar
Valparaiso Valparaiso
Los Lagos Puerto Montt

Fuente: elaboracidon propia con informacion dada por el encargado nacional del programa.
d. Poblacidn Beneficiaria

A decir verdad, no existe una poblacion histdrica beneficiaria del programa, ya que el programa
inicia su ejecucion territorial sélo a partir del segundo semestre del afio 2019, de manera que
es aun un programa nuevo, a pesar de que haya sido reformulado en su disefio en el afio 2019.
Considerando los cambios realizados en su disefo, se puede sefialar de todas formas que la
cuantificacion de la poblacion beneficiaria se redujo de 21 a 8 barrios comerciales a intervenir
en el periodo indicado, debido principalmente a una disminucién radical del presupuesto
proyectado para la implementacion del programa. Ademas, es posible sefialar que los 8 barrios
comerciales seleccionados para 2019 corresponden a centros urbanos, preferentemente con
alta concentracion de comercios establecidos, servicios y poblacion flotante, pertenecientes a
las comunas que han sido consideradas segun el ranking de criticidad delictual ya descrito.

e. Implementacién Territorial

El programa se declara con cobertura a nivel nacional, proyectando para su primer ano de
implementacidn intervenir en ocho barrios comerciales, cuya distribucién geografica involucra
la intervencion en cinco comunas de la Regién Metropolitana, dos comunas de la Regidn de
Valparaiso y una comuna de la Regidn de Los Lagos®. En los Anexos de este documento se
entregan los poligonos®® correspondientes y disponibles para a los ocho barrios considerados
en la intervencion.

18 para mayor detalle ver Tabla N°4 en apartado c) criterios de priorizacién y prelacion.
19 Hasta el momento de la redaccién del presente informe, no se encuentran aun disponibles los poligonos de los barrios
a intervenir, para ser adjuntados en los Anexos del documento.
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5. Estrategia de Intervencidn
a. Resumen

El programa se inicia con la selecciéon de barrios por la Subsecretaria desde el nivel central.
Luego, se contratan coordinadores comunales para cada uno de los barrios seleccionados,
quienes son considerados como claves para la gestion de los tres componentes del programay
el logro de su propdsito y fin. Entre sus tareas tendrdn el rol de convocar la mesa barrial publico-
privada (componente 1) donde participaran mensualmente locatarios, vecinos y representantes
del municipio, comunicandoles los objetivos del programa e incentivando su participacion. Ellos
deberdn realizar una marcha exploratoria de seguridad, herramienta metodolégica que les
permitird elaborar un diagndstico barrial, identificando los principales factores de riesgo
situacionales y carencias en control social informal presentes en el barrio asociados a sus
problematicas de seguridad, informacion relevante para la priorizacion de acciones del plan de
accioén barrial publico-privado que deberan posteriormente elaborar (componente 1) y el disefio
de proyectos de prevencion del delito (componente 3).

Los tres componentes se implementaran de forma paralela en todos los barrios intervenidos. Se
podra ejecutar un proyecto anual durante el periodo de intervenciéon del programa en el barrio
(el que alcanza a tres afios). Tanto el plan de accién barrial publico-privado como el plan de
control y fiscalizacién seran anuales en cuanto a la implementacién de sus medidas para cada
barrio. Al término del ailo cada mesa asociada a cada plan deberd evaluar las acciones realizadas
y actualizar el plan para el siguiente afo, con la posibilidad de trasladar medidas no realizadas
al afo siguiente. El coordinador comunal sera el encargado de darle seguimiento a los planes y
a los proyectos, reportando mensualmente sus avances al encargado nacional del programa.

El plan de accidn barrial publico-privado especificara acciones que los mismos locatarios y
residentes puedan realizar (medidas de autocuidado, medidas de coordinacién entre ellos a
través de whatsapp u otros mecanismos) asi como medidas de gestion del municipio. Estas
medidas buscan aumentar el control social informal y el autocuidado del barrio comercial por
parte de sus locatarios y residentes.

En forma paralela a la mesa barrial, el coordinador comunal con apoyo del municipio y la
Subsecretaria convocara a una mesa de control y fiscalizacion donde participaran
representantes de las policias, inspectores municipales y servicios publicos relevantes para
labores de fiscalizacion (salubridad de locales comerciales, locales de expendio de alcohol,
clubes nocturnos, comercio ambulante). Esta mesa sesionara idealmente quincenalmente, y
deberd elaborar un plan de fiscalizacion y control que contenga los principales operativos que
se ejecutaran. Algunas acciones del plan serdn realizadas de forma individual por cada
institucion (rondas policiales en determinados sectores y horarios), mientras que otras seran
multiagenciales (fiscalizacion a local nocturno con Sll, Direccién del Trabajo, Salud, etc.).

El coordinador comunal serd un puente entre la mesa de fiscalizacién y control y la mesa de
accion barrial publico-privada, dando cuenta a esta ultima respecto a los resultados de los
operativos realizados. Paralelamente, la mesa barrial publico-privada podrd entregar
informacion diagndstica que puede ser relevante para las acciones priorizadas en el plan de
fiscalizacidn y control del barrio. Los planes serdn escriturados dentro de un formato establecido
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por la SPD, siendo enviados a la SPD por el coordinador comunal del programa, reportando su
estado de avance mensualmente, informando también a los Consejos Comunales de Seguridad
Publica. El nimero de operativos mensuales se trazard en la mesa de fiscalizacién y control
tomando en consideracion antecedentes reportados por la mesa barrial publico-privada.

Finalmente, el tercer componente se nutre también del levantamiento diagndstico de factores
de riesgo realizado en el marco de la marcha exploratoria de seguridad. Esta informacién sera
relevante como un antecedente clave para que el municipio disefie un proyecto de prevencion
que debera seguir las orientaciones técnicas de proyectos de la SPD: alarmas comunitarias,
recuperacion de espacios publicos, iluminacidn, patrullaje, etc. Los proyectos deberan contar
con el apoyo de los participantes de las mesas barriales y se implementaran por un periodo de
doce meses. Seran evaluados técnicamente por profesionales de la SPD en plazos acotados, en
relacion a: diagndstico del problema e identificacion de factores de riesgo; objetivos;
pertinencia de la estrategia de intervencion para dar solucién a un problema de seguridad. El
encargado comunal tendra el rol de supervisar en terreno la ejecucion del proyecto para que
disminuya los factores de riesgo asociados a determinados delitos e incivilidades en el barrio.

b. Componentes
Objetivos y Vinculacion con Causas o Efectos del Problema

Cada uno de los tres componentes que posee el programa se vincula directamente con una de
las causas principales identificadas como de mayor incidencia en el origen de la problematica a
intervenir.

El primer componente del programa (planes de accién publico-privados) se vincula
directamente con la primera causa identificada (deficiente control social informal por parte de
locatarios y residentes). El segundo componente del programa (planes de control y fiscalizacion)
se vincula directamente con la segunda causa identificada (deficiente control policial y de
fiscalizacion en el barrio). El tercer componente del programa (proyectos de prevencién del
delito) se vincula directamente con la tercera causa identificada (presencia de factores de riesgo
situacionales en el barrio).

De esta forma, mediante la ejecucién de cada uno de los componentes referidos se proyecta
incidir en las causas del problema, logrando disminuir el nivel de ocurrencia de delitos e
incivilidades, los niveles de victimizacidon, condiciones de violencia y percepcion de inseguridad
que afectan a los barrios comerciales que son intervenidos por el programa.

Bien o Servicio Provisto, Unidad de Produccion & Meta de Produccion

El servicio provisto por el primer componente consiste en ejecutar un plan de accion barrial
publico-privado anual con medidas preventivas especificas. Su unidad de produccién es planes
de accion barrial ejecutados. Su meta original de produccion es siete planes de accidn barrial
publico-privados para el primer afio de ejecucion del programa (2019).

El servicio provisto por el segundo componente consiste en ejecutar las acciones de control y
fiscalizacion, que forman parte del plan de control y fiscalizacion anual, de forma focalizada en
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el territorio de cada barrio comercial. Su unidad de produccién es planes de control y
fiscalizacion ejecutados. Su meta original de produccion es siete planes de control y fiscalizacién
para el primer afio de ejecucion del programa (2019).

El servicio provisto por el tercer componente consiste en la ejecucidn de un proyecto que si bien
busca responder a factores de riesgo situacionales especificos de cada barrio se debe basar en
las orientaciones técnicas de proyectos situacionales de la Subsecretaria: alarmas comunitarias,
recuperacion de espacios publicos, equipamiento publico, iluminacién peatonal, patrullaje
preventivo, etc. Su unidad de produccion es proyectos de prevencion del delito financiados. Su
meta de produccion es siete proyectos para el primer afio de ejecucién del programa (2019).

Poblacidn a la que se Entrega el Bien & Criterios de Seleccidon

Para cada uno de los tres componentes del programa, el barrio comercial corresponde a la
poblacidn que recibe los bienes entregados por éste. Cabe seialar, que el barrio considera a
locatarios, vecinos residentes y poblacién que circula por el barrio comercial, quienes pueden
ser considerados como entes beneficiarios del programa.

Tiempo o Duracion de Ejecucion del Componente

El primer y segundo componente poseen una duracién de un afo, ya que corresponden a la
ejecucioén de planes anuales que contemplan medidas proyectadas de realizar dentro de cada
afio de intervencion del programa. El tercer componente posee una duracidon de doce meses
calendario, ya que se refiere a la ejecucion de proyectos de prevencion del delito financiados
por la Subsecretaria, pero disefiados y ejecutados por los municipios de las comunas que
contienen barrios comerciales beneficiarios de la intervencion del programa.

c. Ejecutores, Articulaciones & Complementariedades

Los ejecutores de los tres componentes que posee el programa son los municipios de las
comunas que contienen los barrios comerciales beneficiarios de la intervencion de éste. De esta
forma, con recursos transferidos por la Subsecretaria a estos municipios, se contrata a
coordinadores comunales del programa, quienes dentro de sus tareas deben elaborar planes de
accién barrial publico-privados (componente 1) y planes de control y fiscalizacién (componente
2), de acuerdo a formatos establecidos por la Subsecretaria, los cuales luego deben reportar
mensualmente al encargado nacional del programa a nivel central. Ademas, los municipios con
recursos también transferidos por la Subsecretaria, son los entes encargados (a través de sus
Departamentos Técnicos) de disefar y ejecutar los proyectos de prevencion del delito mas
pertinentes para la realidad de cada barrio intervenido.

Respecto a las articulaciones llevadas a cabo con instituciones especificas para el despliegue de
su estrategia de intervencidn, éstas son posibles de apreciar en la tabla nimero cinco.
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(i)

(ii)

Tabla 5: Articulaciones con instituciones y organizaciones

Institucion

Articulaciones

Gobernaciones
Provinciales

A través de su participacion en las mesas barriales publico-privadas, la
elaboracion de planes de accion barrial y planes de control y fiscalizacion
y coordinacién de operativos multisectoriales.

Carabineros de
Chile

Através de su participacion en la elaboracion de planes e implementacién
de operativos de control y fiscalizacién, comprometiendo personal que
participara de tales operativos. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de sus funciones propias en el territorio intervenido.

Policia de
Investigaciones

A través de su participaciéon y en la elaboracion de planes e
implementacién de operativos de control y fiscalizacidn,
comprometiendo personal que participara de tales operativos. Ademas,
podra comprometer tareas y coordinaciones especificas. Lo anterior, sin
perjuicio del cumplimiento de sus funciones propias en el territorio
intervenido.

Otros servicios
publicos
pertinentes para
labores de
control y
fiscalizacion

Através de su participacion en la elaboracion de planes e implementacién
de operativos control y fiscalizacion, comprometiendo personal que
participaréa de tales operativos. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de sus funciones propias en el territorio intervenido.

(*) Servicios publicos considerados: Autoridad Sanitaria, Servicio de
Electricidad y Combustibles (SEC), Aduanas, Bomberos, Servicio de
Impuestos Internos (Sll), entre otros.

Organizaciones
de comercio y de
la sociedad civil
presentes en el
barrio

Debido a sus competencias especificas en el territorio son actores claves,
quienes podran participar en mesas barriales publico-privadas,
elaboracion de planes de accion barrial y en la implementacién de las
medidas que surjan de éstos.

(*) Organizaciones consideradas: Camaras de Comercio, Juntas de

Vecinos, entre otras.
Fuente: elaboracién propia con datos de la Ficha MDS 2019 reformulada del programa.

Respecto a complementariedades internas que lleve a cabo el programa, destaca su vinculacién
a nivel de politica publica y gestidén con los siguientes dos programas de las Subsecretaria de
Prevencidn del Delito:

Cascos Histdéricos y Barrios Civicos: basandose esta complementariedad en la convergencia para
la elaboracién de diagndsticos de seguridad, con énfasis en deteccion de focos delictuales e
incivilidades en sectores comerciales; la comunicacion y participacidn de representantes de la
SPD en la mesa técnica operativa de CHBC y la mesa publico privada de BCP, contribuyendo a
generar acciones y proyectos de prevencion delictual; y la convergencia de estrategias,
focalizacion territorial y coordinacidon para la realizacidn de operativos de control y fiscalizacion.

Red Nacional de Seguridad Publica: basandose esta complementariedad en la integracion del
trabajo que lleve a cabo el programa Barrios Comerciales Protegidos con el funcionamiento y
reportes hacia los Consejos Comunales de Seguridad Publica, como instancias de representacion
y coordinacién complementaria a nivel territorial; y los Planes Comunales de Seguridad Publica,
como instrumentos de gestion local que integren a los planes de accién barrial y planes de
control y fiscalizacion del programa Barrios Comerciales Protegidos.
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Respecto a las complementariedades externas que lleve a cabo el programa, destaca a nivel de
politica publica y gestion su vinculacién con SERCOTEC, especificamente con su programa
Fortalecimiento de Barrios Comerciales, cuyo propdsito es dinamizar la gestion comercial y
mejorar el entorno urbano de los barrios intervenidos. Se considera que este programa, debido
a su amplia cobertura de barrios comerciales a nivel pais (60 barrios) a partir del afio 2014,
constituye una excelente instancia de politica publica para complementar la intervencién que
Ileve a cabo el programa Barrios Comerciales Protegidos. Esta complementariedad se basa en
que el programa Barrios Comerciales de SERCOTEC cuenta con una solida estructura de
intervencion territorial a través de mesas publico-privadas, las cuales podrian ser soporte de
utilidad para la intervencién de la SPD en los barrios donde exista coincidencia pudiendo ser
incorporado el ambito de la seguridad; y que los barrios SERCOTEC son intervenidos para
reforzar la asociatividad, lo que puede ser un recurso positivo que contribuya a la colaboracion
entre instituciones.

d. Actividades por Componente
Descripcion de Actividades, Flujogramas & Modalidad de Produccion
Los siguientes cuatro flujogramas describen graficamente las actividades del programa Barrios
Comerciales Protegidos. El primer flujograma describe los flujos de informacién entre los tres
componentes del programa. Los siguientes tres flujogramas detallan el proceso completo y
principales actividades para cada componente del programa. El segundo anexo otorga mayor

nivel de detalle respecto a cada una de las actividades presentadas en los flujogramas.

Imagen 2: Componentes
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Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 3: Actividades por componente N°1
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Imagen 4: Actividades por componente N°2
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Imagen 5: Actividades por componente N°3
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25



Orientaciones Técnicas/Protocolos/Material Relacionado Existente

La Subsecretaria de Prevencién del Delito cuenta con orientaciones técnicas que permiten delinear
el disefio de los proyectos de prevencién del delito que se implementan en comunas y territorios
especificos, lo cual aplica también para el caso de los proyectos que se busca implementar en los
barrios comerciales que seran intervenidos por el programa Barrios Comerciales Protegidos.

En este marco, dentro de las orientaciones técnicas que maneja la Subsecretaria se pueden
distinguir dos principales tipologias: prevencion situacional y prevencion psicosocial.

Para el caso de los proyectos a implementar en los barrios comerciales, éstos se acotaran a la
tipologia de prevencidn situacional, pudiendo hacer mencién a la siguiente gama especifica de
proyectos: alarmas comunitarias, recuperacion de espacios publicos, equipamiento publico y
comunitario, iluminacién peatonal, patrullaje preventivo®, sistemas de teleproteccion (cdmaras de
televilancia, porticos de televigilancia y aeronaves no tripuladas de televigilancia o drones). Lo cual,
obedece al hecho que los barrios comerciales, de acuerdo a sus caracteristicas espaciales y dindmica
propia, constituyen espacios que concentran un gran flujo personas que transitan cotidianamente
por sus calles y veredas, donde es posible encontrar una amplia variedad de factores de riesgo
situacionales que tornan estos espacios propicios para la comisidn de delitos de oportunidad e
incivilidades, los cuales resultaimportante poder intervenir para mejorar su seguridad (por ejemplo:
obstaculizadores peatonales como mobiliario urbano, muros o fachadas ciegas; vandalismo como
rayado; obstaculizadores visuales tales como estacionamientos vehiculares, quioscos, etc.;
insalubridad asociada a falta de higiene, residuos y basura; sitios eriazos; vegetacién no mantenida,
entre otros).

En este sentido, reconociendo la existencia de una amplia variedad de factores de riesgo
situacionales (los que seran detectados a través de una marcha exploratoria en seguridad) y el hecho
gue la mayoria de las personas que confluyen en este tipo de barrio son personas que acuden a
realizar compras y que trabajan en ellos, pero que mayoritariamente no residen en él, a excepcién
de algunos dueios de negocios y vecinos residentes del barrio, se ha tomado la decisién que la
intervencion del programa Barrios Comerciales Protegidos, a través de su tercer componente de
implementacién de proyectos de prevencién del delito, se dirija a prevenir la ocurrencia de delitos
e incivilidades desde un enfoque situacional por sobre uno psicosocial. Sin embargo, esto no quiere
decir que el programa no realice esfuerzos por prevenir delitos e incivilidades recogiendo el enfoque
psicosocial, ya que éste si se encuentra presente a través de la ejecucién del primer componente
del programa (planes de accion barrial publico privados). Especificamente, este componente recoge

20 Cabe sefialar que el “patrullaje preventivo” actualmente se encuentra enmarcado, de acuerdo a las orientaciones
técnicas de la SPD, dentro del enfoque de prevencién psicosocial, especificamente dentro del ambito de la prevencién
comunitaria del delito. Esto, obedece a lineamientos técnicos desarrollados por profesionales del Departamento de Apoyo
a la Gestién Municipal de la Divisidon de Gestidn Territorial, segun los cuales se otorgd una orientacién comunitaria al rol
y funciones especificas que debian desarrollar los patrulleros de proyectos que financiara la Subsecretaria, los cuales
implicaran el arriendo o compra de vehiculos de patrullaje en territorios especificos de comunas beneficiarias del
proyecto. Ello, con la finalidad de fomentar un mayor contacto con las comunidades y promocionar desde este tipo de
vinculo y apoyo, un tipo de prevencion mas cercana de delitos y situaciones de violencia que afectan la seguridad de las
personas y no sélo desde la vigilancia y el control. De todas formas, para efectos de la operatoria del programa Barrios
Comerciales Protegidos, se debiera entender al patrullaje preventivo como una medida mayormente vinculada a la
vigilancia y control formal de los espacios publicos de los barrios comerciales intervenidos, donde el rol de las policias y
equipos de seguridad ciudadana debiera seguir aquel lineamiento, aunque manteniendo a su vez una vinculacidn
comunitaria con los actores barriales.
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este enfoque al promocionar la prevencidon comunitaria, incentivando un aumento del control social
informal en los barrios comerciales, mejorando el nivel de asociatividad entre locatarios y vecinos
de los barrios. De esta forma, se espera que los actores barriales puedan coordinarse y articularse
mediante su participacion en una mesa barrial, de la cual emerjan medidas preventivas colectivas
de proteccidn frente a problematicas de seguridad que les afecten.

Otros dmbitos que trabaja la prevencidn psicosocial, de acuerdo a las orientaciones técnicas de la
Subsecretaria, dadas sus particularidades y contextos especificos de aplicacién, quedan excluidas
de la intervencion del programa y la ejecucion de sus componentes. Entre las cuales se pueden
mencionar: violencia escolar, reinserciéon educativa y reinsercién social.

Cabe agregar que el Departamento de Evaluacién de Politicas Publicas ha confeccionado a su vez
material de soporte técnico que permita orientar y apoyar la labor de los coordinadores comunales
del programa en cuanto a la implementaciéon del programa y la ejecucion de sus respectivos
componentes. En este sentido, a la fecha de la elaboracidon del presente informe, se han elaborado
y entregado al encargado nacional del programa los siguientes insumos especificos: 1) “Guia
Metodoldgica: roles y funciones de los coordinadores comunales en la estrategia de intervencién
del programa Barrios Comerciales Protegidos”; 2) “Guia marcha exploratoria de seguridad (MES)”.
El primero de estos insumos orienta técnicamente respecto a la implementacion del primer y
segundo componente del programa mientras que el segundo insumo se enfoca en apoyar
técnicamente laimplementacién del primer componente del programa. Ambos insumos se adjuntan
en la parte de Anexos del presente informe.

e. Duracion de la Intervencidon & Criterios de Egreso

El programa contempla una duracion en su intervencion de los barrios comerciales estimada en tres
afios, iniciandose a partir el afio 2019 en adelante. Durante este lapso se ejecutaran al menos tres
proyectos de prevencion (uno por afio) en los barrios intervenidos y se ejecutaran afio a afio planes
de accion barrial publico-privado y planes de control y fiscalizacion, los que seran actualizables
anualmente respecto a sus medidas formuladas. Se espera ademds que, luego de tres afios de
intervencidn, se hayan cumplido las metas de reduccién de delitos e incivilidades comprometidas
en los indicadores de propdsito. Se ha establecido como meta, para el caso de los delitos que se
busca disminuir, lograr un porcentaje de barrios que disminuyen su indice de frecuencia de casos
policiales de delitos especificos en cada afio de intervencion del programa, estimado en 50% para
el primer afio de intervencion (2019), 60% para el segundo afio de intervencion (2020) y 70% para
el tercer afio de intervencién (2021). Para el caso de las incivilidades se ha estimado lograr un
porcentaje de barrios que disminuyen su indice de frecuencia de casos policiales de incivilidades
especificas en cada aflo de intervencién del programa, estimado en 30% para el primer afio de
intervencion (2019), 40% para el segundo afio de intervencion (2020) y 50% para el tercer afio de
intervencion (2021).

Por otro lado, se puede sefialar que no se cuenta con una estrategia de sustentabilidad desarrollada
para el programa, pensando en el momento del cese de la intervencion que éste se plantea en los
barrios beneficiarios. Ante lo cual, se considera necesario poder desarrollar tal estrategia, cuyo foco
podria encontrase en la apuesta por lograr aumentar el control social informal del barrio y mejorar
las alianzas y coordinaciones de locatarios y residentes del barrio con las policias y el gobierno local
en mareria de control y fiscalizacién de los espacios publicos y sus inmediaciones.
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f.  Justificacién
Evidencia Nacional e Internacional

El programa Barrios Comerciales Protegidos se inspira en la experiencia de distintos planes y
programas que han abordado el problema de la delincuencia e inseguridad en barrios urbanos y/o
espacios comerciales.

A nivel nacional es posible destacar los siguientes programas

Programa Barrio en Paz Comercial (2010-2014), dependiente de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito. Este programa tuvo como objetivo buscar la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de
delitos de oportunidad, violencia interpersonal, percepcién de inseguridad y situaciones de
desorden social, en los principales barrios comerciales de Chile, mediante estrategias de control,
prevencion situacional y fortalecimiento social. Entre sus principales logros y resultados, se puede
mencionar que el programa alcanzo una cobertura nacional, con la intervencién de 74 barrios a lo
largo del pais, logrando una disminucion significativa de la victimizacion (en un 35%) sobre una
muestra de 14 barrios encuestados tras dos afios de intervencion del programa (datos CEAD/SPD,
2013). Cabe agregar, que este programa fue evaluado por una consultora externa durante el afo
2013, la cual encontré varias falencias en cuanto a su disefio e implementacion, realizando
recomendaciones técnicas para la mejora del programa, las cuales sin embargo no fueron posibles
de implementar, debido al cierre del programa tras el cambio de administracion gubernamental.

Programa Barrios Comerciales (2014 a la fecha), dependiente de SERCOTEC. Este programa como
estrategia conjunta de los Ministerios de Economia, Fomento y Turismo y de Vivienda y Urbanismo,
tiene por objetivo buscar el fortalecimiento integral e innovador de los barrios comerciales de Chile,
dinamizando su gestion comercial, mejorando su entorno urbano, asociatividad y la autogestion de
actores barriales/comerciales. Entre sus principales logros y resultados, se puede mencionar que el
programa ha intervenido en al menos 60 barrios comerciales, contando con una agrupacién
formalizada y un plan de desarrollo comercial, pudiendo establecerce que el 100% de los barrios
intervenidos han logrado constituir organizaciones empresariales con personalidad juridica (GAL),
encargadas de ejecutar proyectos, gestionar fondos y representar los intereses de los socios, el 60%
de los cuales sefialan que existe una implementacién de Imagen Marca (datos SERCOTEC, 2018). No
se cuenta con mayor evidencia empirica respecto a mayores resultados del programa. Cabe sefialar
que si bien SERCOTEC reconoce dentro de su programa como lineas de intervencion la limpieza y el
cuidado de los barrios comerciales, como desafio pendiente se encuentra el incluir con mayor
énfasis el componente de seguridad como ambito estratégico a trabajar. Por ello, resultaimportante
la complementariedad que se pretende llevar a cabo entre este programa y la intervencion que
plantea en los barrios comerciales el programa Barrios Comerciales Protegidos.

A nivel internacional es posible destacar las siguientes experiencias:

Inspector de Molestias Publica, Lieja, Bélgica. Corresponde a un programa implementado en la
ciudad de Lieja de acuerdo a convenio sostenido con el gobierno belga vigente desde el afio 2003,
el cual tiene por objetivo generar un trabajo transversal entre los diferentes interventores en
materia de reduccién de perjuicios o molestias publicas, entendidas como el conjunto de
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comportamientos irritantes, incivilizados o problematicos que afectan la tranquilidad publica o
situaciones que entrafian consecuencias percibidas negativamente por los usuarios de un espacio
publico® (por ejemplo excremento canino, depdsitos ilegales, pegado ilegal de afiches, rayados,
vehiculos destrozados, mobiliario urbano deteriorado, alumbrado publico defectuoso, jeringas
usadas, desaglies obstruidos, edificios degradados). Los principales roles del Inspector de Molestias
Publicas son: desarrollar redes de informacién que permitan identificar las molestias publicas
(intensidad, localizacién, desarrollo); identificar y evaluar las modalidades de accion de los
dispositivos susceptibles de remediar las molestias; promover las sinergias de intervencidn; evaluar
el impacto de las acciones realizadas. El Inspector interviene asi directamente cerca de los
ciudadanos, asi como de los organismos representantes y los actores publicos. Entre las acciones
que lleva a cabo el Inspector de molestias publicas es posible citar: las “ctpulas limpieza” que son
reuniones de diferentes servicios que permiten realizar una reflexidon general sobre las diferentes
problematicas vinculadas a la limpieza y planificar operaciones transversales; “Accidon +”, un
dispositivo de recoleccién de informacion acerca de las necesidades de intervencién, suministrada
por todo agente de terreno, cualquiera que sea su servicio. Otras acciones que seran realizadas
proximamente son: operaciones pluridisciplinarias que cubren varios barrios de la ciudad, cuyo
objetivo es recordar a cada persona sus derechos y obligaciones en materia de limpieza. Estas
operaciones tienen tres fases: sensibilizacién, limpieza general del barrio y amonestacién. Esta
ultima fase tiene como objetivo oponerse al sentimiento de impunidad constatado en materia de
limpieza; elaboracion de un barémetro de los barrios sobre una serie de indicadores de la limpieza,
gue permitan reajustar las intervenciones de los servicios.

Este programa constituye una experiencia destacable donde un encargado de barrio coordina a las
diferentes instituciones y a la comunidad para solucionar problemas de incivilidad y mal uso del
espacio publico. En términos de resultados, se ha establecido que su accién ha permitido la
instauracion de un funcionamiento transversal e integrado de las intervenciones de terreno al
interior de los servicios comunales. En el afio 2007 la funcion del Inspector de Molestias Publicas
fue inscrita en el plan trienal de prevencién de la ciudad de Lieja. La funcién del Inspector de
Molestias Publicas ha sido adaptada en otras ciudades belgas, como por ejemplo en Malines y en
Anvers, se atribuyen funciones similares al Regidor de las Molestias®2. No se cuenta con mayor
evidencia empirica respecto a mayores resultados del programa.

Respecto a mayor evidencia internacional que nos permita hablar con evidencia acerca de
resultados alcanzados e impacto desde intervenciones de politicas publicas en barrios o sectores de
indole comercial, de acuerdo a la revisidn bibliografica de rigor realizada, es posible sefialar que en
general, la evidencia sobre los efectos de estrategias integrales que aborden barrios comerciales es
escasa. Algunas estrategias de intervencién con cierto grado de similitud a la de Barrios Comerciales
Protegidos y que cuentan con evaluacion de impacto podrian asociarse con intervenciones
orientadas a prevenir la re-victimizacidn en el comercio. Grove, Ferrell, Farrington, & Johnson (2012)
sistematizaron la evidencia de este tipo de programas, dando cuenta de tres estudios enfocados en

21 Fuente: Compendio Internacional de Practicas Sobre Prevencién de la Criminalidad; 2008; 4.
22 1dem.
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el comercio: Pearson (1980)%, Taylor (1999)* y Bowers (2001)%, los cuales mostraron resultados
favorables en la disminucion de los delitos, con reducciones de -14,9%, -19,7% y -39,2%
respectivamente.

Ahora bien, respecto a los componentes especificos del programa se debe considerar que no se
observan estudios que hayan evaluado la efectividad de las fiscalizaciones. Sin embargo, estrategias
policiales con un cardcter mds de disuasion y control, como es el patrullaje preventivo focalizado,
han mostrado, en general, efectos favorables en la reduccion de los delitos (Braga, Turchan,
Papachristos, & Hureau, 2019). Asi, podria ser presumible que tanto la fiscalizacién como el control
policial focalizado pueda tener efectos favorables en la reduccién de los delitos.

Respecto a estrategias de prevencidn comunitaria, en la literatura destaca el esquema de
intervencidon denominado “Neighborhood Watch”, el cual ha mostrado evidencia prometedora en
la reduccién de los delitos. A partir de un metanalisis de la The Campbell Collaboration, Bennett,
Holloway & Farrington (2008) encuentran que la implementacién de este tipo de esquema estd
asociado a una reduccidn de entre un 16% Yy 26% en los delitos. Sin embargo, se debe tener presente
que la calidad metodoldgica de las evaluaciones en general es baja, por tanto, los resultados no
indican de manera concluyente que esta intervencion sea eficaz (Weisburd, Farrington & Gill, 2016).
Basado en este modelo también se han implementado iniciativas denominadas “Business Watch”,
las cuales estan orientadas a barrios o centros comerciales, pero de las cuales no se dispone mayor
informacion sobre estudios que hayan determinado su efectividad.

Finalmente, respecto a estrategias de prevencidn situacional se observa que éstas han sido efectivas
dependiendo del contexto y el tipo de delitos que se busca prevenir. Los estudios muestran en
general que iniciativas como los circuitos cerrados de television (CCTV), el mejoramiento de la
iluminaria y la vigilancia en areas publicas, a través del aumento en la vigilancia natural o con la
participacion de personal formal de vigilancia, aparentemente resultarian ser efectivas en la
disminucién de los delitos (Weisburd, 2016; Grove,2012).

Comparacion con Disefios Alternativos Para Resolver el Mismo Problema

Respecto a este ambito, considerando el fin y problematica que aborda el programa Barrios
Comerciales Protegidos, referido a contribuir a la disminucion de los niveles de victimizacidn,
condiciones de violencia y percepcién de inseguridad en los barrios comerciales del pais que
presentan delitos e incivilidades, resulta relevante mencionar la intervencién que actualmente lleva
a cabo el Plan Calle Segura, implementado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Como marco de referencia de la mencionada intervencion, se puede sefialar que el Presidente
Sebastidn Pifiera establecid la seguridad ciudadana como una de las tres prioridades principales para

23 pearson, D. A. (1980). Evaluation of Multnomah County’s Commercial Burglary Prevention Program. Salem,
OR: Oregon Law Enforcement Council, Evaluation and Research Unit.
24 Taylor, G. (1999). Using repeat victimisation to counter commercial burglary: The Leicester experience.
Security Journal, 12, 41-52.
25 Bowers, K. (2001). Small business crime: The evaluation of a crime prevention initiative. Crime Prevention
and Community Safety, 3, 23-42.
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el Gobierno. Con ese mandato, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica estd llevando adelante
el Plan Calle Segura, el cual busca dar mas seguridad a los ciudadanos y recuperar espacios publicos
para las familias volviéndolos més seguros y mejorando asi la calidad de vida de las personas?. En
este sentido, la intervencion que plantea el Plan Calle Segura incorpora a su vez los espacios publicos
de zonas comerciales de las principales comunas del pais, las cuales tienden a concentrar delitos e
incivilidades que los hacen ser zonas vulnerables. Asi, se pone a disposicion de las zonas con mayores
indices delictuales y mas vulnerables?’, equipamiento tecnolégico de alto estdndar para la
prevencion del delito y la recuperacion de espacios publicos.

De acuerdo a lo anterior, este plan apuesta por generar en torno a la tecnologia, coordinacién entre
las instituciones publico-privadas para prevenir el delito, controlar incivilidades, apoyar en
emergencias y aportar a la persecucién penal. Dentro de este dmbito se insertan proyectos de
televigilancia movil que consisten en el uso de sistema de aeronaves remotamente pilotadas
(drones), con camaras de alta definicidn para obtener informacidn visual y transmitirla a centrales
de monitoreo ubicadas en las Intendencias Regionales. Lo anterior constituye una intervencion
preventiva y practica a la vez, buscando contribuir a resolver mediante recursos altamente
tecnoldgicos la problematica delictual presente en espacios publicos urbanos de alto flujo peatonal.

Finalmente, se puede sefialar que actualmente la Subsecretaria se encuentra elaborando un modelo
de evaluacion de impacto respecto al uso preventivo de drones para el Plan Calle Segura, con la
finalidad de poder establecer en qué medida este tipo de iniciativas contribuye a la disminucién de
la delincuencia en las zonas que han sido intervenidas.

Existencia de Iniciativas Cercanas a nivel del Estado

Programa Cascos Histdricos y Barrios Civicos (2014 a la fecha), dependiente de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito. Ese programa tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad de las capitales regionales y comunas aledafias a fin de reducir la comisidn de incivilidades
y disminuir los factores de riesgo en las comunas intervenidas, a través del diseio e implementacion
de estrategias intersectoriales de prevencidn situacional del delito, acciones de control, fiscalizacion
y de promocidn de la participacion y la gestion ciudadana. Actualmente el programa ha realizado
intervenciones en comunas de diez regiones del pais, las que consideran un diagndstico y proyectos
asociados para cada territorio intervenido.

Hasta la fecha, salvo el programa Cascos Histdricos y Barrios Civicos de la Subsecretaria, se descarta
la existencia de iniciativas similares desde la politica publica que busquen abordar especificamente
la problematica delictual de los barrios comerciales del pais, tal como se propone abordarla el
programa Barrios Comerciales Protegidos.

Existe bastante semejanza entre ambos programas al observar dos de sus componentes de
intervencion, los cuales se encuentran referidos a la elaboracion de planes de control y fiscalizacion,
junto al despliegue de operativos multisectoriales, y en relacidn a la formulacién de proyectos de
prevencion del delito con enfoque de prevencién situacional. Todo lo anterior va en la linea de
disminuir delitos de oportunidad e incivilidades especificas en los espacios publicos de la comunay

26 Documentacién interna SPD 2019. Ver: “PPT Plan Calle Segura”.
27 |dem.
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de sus barrios comerciales. En consecuencia, no se descarta que durante el afio 2020 o0 2021 ambos
programas puedan fusionarse en una sola iniciativa de intervencidn en espacios publicos urbanos.

Iniciativas Complementarias

Como iniciativas complementarias, de acuerdo a la ficha de programa, se distingue al programa
Fortalecimiento de Barrios Comerciales dependiente de SERCOTEC, cuyo objetivo como se sefialé
anteriormente es buscar el fortalecimiento integral e innovador de los barrios comerciales de Chile,
dinamizando su gestidn comercial, mejorando su entorno urbano, asociatividad y la autogestién de
actores barriales/comerciales. De manera, que la complementariedad de este programa con el
programa Barrios Comerciales Protegidos, se fundamenta en la incorporacién del componente de
seguridad como ambito estratégico a trabajar dentro de los barrrios comerciales que sean
coincidentes para ambos programas en cuanto a sus poligonos de intervencion, considerando que
SERCOTEC reconoce dentro de sus lineas de intervencion la limpieza y el cuidado de los barrios
comerciales.

6. Uso de Recursos
a. Fuentes de Financiamiento & Participacion en Presupuesto Institucional

El programa se financia con recursos que corresponden a la Ley de Presupuesto del afio 2019,
destindndose recursos para programas de prevencidon del delito y seguridad ciudadana®. El
presupuesto del programa en términos porcentuales representa el 1,8% aproximadamente del
presupuesto total del afio 2019 de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, tal como se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla 6: Participacion del programa Barrios Comerciales Protegidos en el presupuesto de la SPD

Presupuesto Subsecretaria de Prevencion del Participacion del Programa en presupuesto
Delito afio 2019 SPD afio 2019
40.253.070.000 720.325.000 (1.8%)

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del Informe de Planilla de Presupuesto Vigente,
Comprometido y Ejecutado (Devengado), Depto. de Finanzas (2019).

28 Imputacion 01-24-03-015-005: 01: programas para la prevencién del delito; 24: subtitulo trasferencias; corrientes; 03:
item de transferencias a otras entidades publicas.
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b. Presupuesto
Respecto al presupuesto inicial, final y ejecutado se entregan los siguientes antecedentes:

Tabla 7: Presupuesto histérico del programa Barrios Comerciales Protegidos?®
Presupuesto inicial proyectado afio 2019 $2.399.427.000

Presupuesto total aprobado vigente afio 2019 $720.325.000
Presupuesto total ejecutado (fines de agosto 2019) | $200.193.526

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos del Informe de Planilla de Presupuesto Vigente,
Comprometido y Ejecutado (Devengado), Depto. de Finanzas (2019).

c. Gasto

Respecto a los gastos de componentes, administrativo, total y por subtitulos del programa, de
acuerdo a consultas realizadas al Departamento de Finanzas de la SPD hacia fines de Agosto de 2019,
se puede obervar que los gastos imputados al programa se refieren al subtitulo 24, cuyo detalle es
posible apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 8: Gasto del programa Barrios Comerciales Protegidos por subtitulo

SUTITULO | INSUMOS Presupuesto | Devengado
Vigente (Ejecutado)

SUBTITULO 24 Honorarios a Suma Alzada 100.237.753 81.603.146
Viaticos 1.749.993 713.797
Bienes y Servicios de Consumo 6.035.745 4.819.200
Bienes y Servicios de Consumo -
Comunicaciones 27.504.255 299.880
Transferencias Corrientes 283.680.000 283.680.000
Adquisicién de Activos No Financieros 5.990.000 5.779.974

Total general 425.197.746 376.895.997

Fuente: elaboracion propia, seguin datos obtenidos del Depto. de Finanzas (06/12/2019).
d. Asignacion de Recursos

De acuerdo con el presupuesto afio 2019 vigente para el programa, se establece un desglose para
el gasto asociado a la ejecucion de los tres componentes del programa y gastos administrativos que

29 Reporte presupuestario del programa entregado por el Departamento de Finanzas SPD, considerando que el devengo
(o ejecutado) es una norma contable cuyo fin es que las transacciones y hechos econdmicos sean registrados en el
momento en que ocurren, siendo éstos independientes de su fecha de pago o cobro. Por ejemplo, cuando los convenios
de transferencias estan totalmente tramitados, se devengan y forman parte de la ejecucion del programa, pero este
convenio se transfiere siempre que el municipio esté en condiciones de recibir esta transferencia. Son devengados
convenios de transferencias; REX de viatico; boletas mensuales de honorarios de suma alzada y asi cada gasto que tenga
un documento legal que sustente la prestacion de un servicio o la entrega de algin bien (facturas), previamente
comprometido. Todo devengo pasa automaticamente a Tesoreria para generar el pago en banco. Todo este proceso se
lleva en el Sistema de Gestion Financiera (SIGFE) que es de donde se obtienen los datos para generar los reportes.

30 | dem.
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se resumen en la siguiente tabla. Ademas, se detalla la asignacién de recursos segun los items de
gastos existentes para cada componente.

Tabla 9: Gasto por componente y administrativo del programa Barrios Comerciales Protegidos®!
Detalle de lo que incluye el gasto en cada uno de los
items

Corresponden al financiamiento de la contratacion a
honorarios de coordinadores comunales, quienes
apoyaran la ejecucién de los planes de la mesa barrial
publico-privada de las comunas intervenidas.

Gasto unitario 6.250.000 Se calcula en base a la consideracién de 8 planes de
Componente 1 accidén barriales producidos anualmente
Corresponden al financiamiento de la contratacion a
honorarios de coordinadores comunales, quienes
apoyardn la ejecucién de los planes de control y
fiscalizacion de las comunas intervenidas.

Gasto unitario 6.250.000 Se calcula en base a la consideracién de 8 planes de
Componente 2 T control y fiscalizacién producidos anualmente

Se financiaran proyectos de prevencion del delito, ademas
de la contratacién de coordinadores comunales, para
velar por el seguimiento de la ejecucidn de los proyectos
de las comunas intervenidas.

item Gasto (MS$)

Componente 1 50.000.000

Componente 2 50.000.000

Componente 3 450.000.000

Se calcula en base a la consideracion de al menos 8
56.250.000 proyectos de prevenecidon delictual implementados
nualmente

Gasto unitario
Componente 2

Esta destinado a la instalacion y operatoria del programa,
involucrando el pago de honorarios de un profesional
encargado a nivel nacional del programa, quien se
desempenia a nivel central en la SPD. Ademas, el gasto
administrativo contempla el pago de vidticos de este
profesional y otros profesionales de la SPD que presten
asesoria técnica al programa en cuanto a su ejecucién
territorial, gasto en difusion del programa incluyendo
material grafico y campafas comunicacionales y otros
gastos asociados a la implementacion de actividades de
capacitacion, asistencia técnica y supervision territorial
para la pertinente implementacién del programa.

Administrativos 170.325.000

Total de Gastos $720.325.000
Fuente: elaboracién propia, seglin informacién de la ficha de programa MDS 2019 con RF.

De acuerdo con la informacién entregada por el encargado de programa en agosto de 2019, existe
una reduccion presupuestaria en el item referido a transferencias corrientes, ya que se reasigno un

31 En rigor la informacién presentada en la tabla 9 difiere de la informacién presentada en la tabla 8. Esto porque la tabla
9 se refiere al gasto por componentes proyectado idealmente en la ficha 2019 del programa cargada en la plataforma
MDS, en cambio la tabla 8 corresponde al desglose efectivo de gastos del programa vigente para la Subsecretaria, de
acuerdo con la informacidn entregada por el Departamento de Finanzas.
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monto de recursos que asciende a $295.127.254. Lo anterior se realiz6 para financiar la iniciativa
Calle Segura implementada este afio por el Ministerio del Interior, quedando establecido un
presupuesto total vigente del programa Barrios Comerciales Protegidos que varido desde los
$720.325.000 proyectados inicialmente a $425.197.746.

7. Organizacion & Gestidn
a. Unidady Encargado Responsable
El Departamento de Gestion Territorial, contenido dentro de la Divisién de Gestidn Territorial
de la SPD, es la unidad responsable de la ejecucién del programa Barrios Comerciales
Protegidos. El encargado nacional del programa desde el nivel central es el profesional Sergio
Matamala, quien se desempefia dentro del Departamento de Gestidn Territorial.

b. Estructura Organizacional, Funciones & Dotacion del Personal

La estructura que vincula a la SPD y los municipios, para la ejecucién de las actividades del
programa, es posible visualizarla en el siguiente esquema:

Imagen 6: Estructura para la produccion de las actividades

Divisién de Gestion Territorial SPD i bl L e s
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Fuente: elaboracién propia.

35




Es posible apreciar en la siguiente tabla una descripcion mas detallada de las funciones
asociadas a cada institucidn y actores involucrados en la produccién de actividades.

Tabla 10: Funciones de instituciones y actores involucrados en la produccidn de actividades

Institucion/ Actor Funciones
Organizacion
Subsecretaria Divisién de | -Gestionar convenios de colaboracidn entre la SPD y municipios
de Prevencion | Gestion para asegurar la transferencia de recursos y la contratacion de los
del Delito Territorial | coordinadores comunales del programa.
Depto. de -Revisar la admisibilidad de los proyectos de prevencion del
Gestidn delito que envian los municipios.
Territorial | -Supervisar la ejecucion de los proyectos, mediante visitas en
terreno de parte de los gestores territoriales de la SPD.
Encargado | -Seguimiento a la tramitacién de convenios de colaboracién y
Nacional transferencia de recursos a los municipios beneficiarios.
del -Revision de antecedentes curriculares de los coordinadores
Programa | comunales del programa propuestos por los municipios,
aprobando la contratacion de profesionales con perfiles idoneos.
-Comunicacion y asesoria permanente a los municipios
beneficiarios del programa, con los Encargados de Seguridad y
coordinadores comunales, para la correcta ejecucion del
programa y sus actividades comprometidas.
-Solicitud y revision de insumos mensuales enviados por los
coordinadores comunales del programa, respecto a la ejecucion
de componentes y actividades del programa (por ejemplo,
formato y estado de avance de planes de accién barrial, planes y
operativos de control y fiscalizacidn, planificacion y reportes de
labor, implementacidn de proyectos de prevencion del delito.
Depto. de | -Asesoria técnica para el disefo y ejecucién del programa.
Evaluacién | -Contacto y asesorias esporadicas con los municipios segun
de actividades especificas comprometidas (por ejemplo, revision de
Politicas diagndsticos, capacitacion a coordinadores comunales,
Publicas evaluacion de proyectos de prevencion del delito).
Municipios de Direccione | -Gestionar convenios de colaboracion entre municipios y la SPD
las comunas sde para asegurar la transferencia de recursos y la contratacién de los
beneficiadas Seguridad, | coordinadores comunales del programa.
por el DIDECO u | -Enviar al encargado nacional del programa los antecedentes
programa otro curriculares de los coordinadores comunales del programa
propuestos, para la revisién de éstos segun idoneidad del cargo.
-Proveer informacién y apoyo logistico a los coordinadores
comunales del programa para la ejecucion de los componentes y
actividades del programa (por ejemplo, identificacién de actores
barriales, actores institucionales, levantamiento de diagnéstico
barrial, planificacion y ejecucidn de operativos de control y
fiscalizacion, disefio y ejecucion de proyectos).
SECPLAC, -Disefiar y ejecutar proyectos de prevencién del delito en los
DOM, barrios y zonas focalizadas por el programa.
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DAOM u

otro Area
Coordinad | -Coordinacion transversal con la institucionalidad local en
ores seguridad y oferta programatica de la SPD en el territorio.
comunales | -Levantamiento y coordinacién de la mesa publico-privada.
del -Liderar la realizacion de una marcha exploratoria
programa | en seguridad en el barrio intervenido.
-Elaboracion de planes de accién barrial publico privado y reporte
del cumplimiento de éstos.
-Levantamiento y coordinacion de la mesa de control y
fiscalizacion.
-Elaboracion de Planes de Control y Fiscalizacion.
-Planificacion y coordinacién de operativos
multisectoriales de control y fiscalizacién.
-Reporte de estado de cumplimiento de los Planes de Control y
Fiscalizacidn, programacion y resultados de los operativos.
-Apoyo al disefio y supervision de la ejecucién de los proyectos.
-Participacion en sesiones de los Consejos Comunales de
Seguridad Publica.
Camaras de Locatarios | -Participacién en las mesas publico-privadas.
Comercio del barrio | -Participacién en la realizaciéon de una marcha exploratoria que
Organizaciones | Vecinos permitird levantar un diagnéstico en seguridad del barrio,
funcionales del barrio | identificando espacios barriales criticos en términos de
(JJ.vV., Centros delincuencia e inseguridad, factores de riesgo situacionales y
Culturales, carencias en cuanto a control social informal.
Clubes de -Participacion en la elaboracidn de planes de accién barrial,
Adulto Mayor, proponiendo  medidas para éstos y  contribuyendo
Clubes a la ejecucion de tales medidas.
Deportivos, -Proponer ideas para el disefio de un proyecto de prevencion
Iglesias, etc.) delictual que beneficie al barrio.
Policias Carabinero | -Participacién en las mesas de control y fiscalizacién y en
sde Chile | elaboracion de planes de control y fiscalizacion.
-Participacion en los operativos control y fiscalizacién, que se
Policiade | realicen dentro del barrio comercial.
Investigaci | -Participacion en algunas sesiones de laS mesas publico-privadas.
ones Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de sus funciones
propias en el territorio intervenido.
Servicios Autoridad | -Participacidon en mesas de control y fiscalizacién.
publicos con Sanitaria, -Participacion en la elaboracién de planes de control y
facultades de Bomberos, | fiscalizacion.
control y Sll, Otros -Participacion en los operativos de control y fiscalizacién, que se

fiscalizacion

realicen dentro del barrio comercial.

Fuente: elaboracién propia, segun contenido Ficha MDS 2019 del programa e informacion

proporcionada por el encargado del programa.
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El programa cuenta con un encargado nacional desde el nivel central y ocho coordinadores
comunales, solo estos ultimos se se encuentran cargados prespuestariamente al programa,
desempenando funciones a nivel territorial en cada comuna y barrios donde se interviene.
Ademas, para el disefio de los proyectos de prevencion del delito, el programa considera la
participacion de profesionales de cada SECPLAC municipal o unidad técnica idénea y para la
revisidn técnica de éstos, el programa considera la participacién de los profesionales del Depto.
de Evaluacion de Politicas Publicas, Unidad de Control y Seguimiento y Depto. de Finanzas de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Asimismo, se considera la participacion de gestores
territoriales de la Division de Gestion Territorial de la Subsecretaria, para la supervision técnica
de los proyectos, mediante visitas a terreno.

c. Programacién para la Produccién de las Actividades

De acuerdo a lo informado por el encargado del programa, el 30/08/2019 se concretd la
elaboracion de un Plan de Trabajo en conjunto con la Unidad de Seguimiento y Control de la
Division de Gestion Territorial. Este instrumento incorpora el detalle de actividades
programadas a realizar que permiten controlar laimplementacion del programa en sus distintas
fases, ddndole seguimiento al monitoreo de los indicadores de propdsito y componentes del
programa. Este instrumento, ademds, contempla los riesgos asociados a cada actividad, sus
responsables y los tiempos estimados para su cumplimiento. En los Anexos de este informe se
adjunta el referido Plan de Trabajo.

d. Mecanismos de Coordinacién para la Produccién de las Actividades

De acuerdo al encargado del programa, dentro de los mecanismos de coordinacién para la
produccion de las actividades por componente, se contempla la elaboracion de memorandums,
realizacién de reuniones fisicas y coordinaciones via correo electrénico y llamados telefénicos
con contrapartes internas y externas, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
actividades antes sefialadas, tanto en la planificacion de indicadores como en el Plan de Trabajo
ya sefialado. Asimismo, se realizan jornadas de trabajo con los coordinadores comunales para
hacer la bajada de linea y orientarlos técnicamente respecto al adecuado funcionamiento del
programa.

e. Mecanismos de Transferencia de Recursos, Rendicion & Incentivos

De acuerdo a la informacion del encargado del programa, se entrega el siguiente flujograma:
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Imagen 7: Mecanismos de transferencia de recursos y rendicion
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Fuente: elaboracion propia.
f. Sistemas de Informacidn o Instrumentos de Almacenaje de la Informacion

De acuerdo con la informacion entregada por el encargado del programa, en este ambito
destacan los siguientes sistemas o instrumentos de almacenaje de la informacion:

1. Informes de Labor: para controlar la produccién de las actividades del primer y segundo
componente, ya que estos informes incluyen el reporte de estado de avance del nivel de
cumplimiento de las medidas de los planes de accidn barrial publico-privados y los planes de
control y fiscalizacion.

2. Sistema de Rendiciones (SISRE): para controlar el gasto de los recursos involucrados en la
produccion del tercer componente (proyectos de prevencién del delito).

3. Sistema Integral de Gestion de Proyectos (SIGEPROQ): para controlar la produccién de etapas
especificas de produccion del tercer componente (proyectos de prevencién del delito).
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g. Mecanismos de Control Interno de la Gestion

Respecto a los mecanismos de control interno, de acuerdo a lo informado por el encargado del
programa, se realiza una programacion de la planificacién de los indicadores de forma anual, en la
cual, en conjunto con el Depto de Planificacion y la Unidad de Seguimiento y Control de la Division
de Gestion Territorial, se monitorea el cumplimiento progresivo de cada indicador. Se adjunta el
formato utilizado en los Anexos del presente informe.

8. Riesgos
a. Factores Externos & Medidas de Mitigacion Existentes

De acuerdo a la informacidn que contiene la Ficha MDS 2019 del programa que cuenta
actualmente con RF, se puede hacer mencionar como factor externo:

e La falta de voluntad politica de los entes publicos para participar de las instancias de
coordinacién (mesa de control y fiscalizacion) e implementaciéon del programa (planes
de control y fiscalizacion) o cambios repentinos en las prioridades de estas instituciones.

El factor externoindicado, pone en riesgo el trabajo coordinado entre policias, servicios publicos
y municipio que el programa promueve con el fin de aumentar el control y vigilancia de los
barrios comerciales. Para mitigar este riesgo la Subsecretaria se contactara con los jefes
regionales de policias y servicios publicos (especialmente si éstos son nuevos en su cargo) para
comprometer su participacion y para solicitar la definicion de una contraparte operativa (o
confirmar la existente). Al respecto, se puede indicar que se estableceran protocolos y/o
convenios de colaboracion, de modo tal de que comprometan el desarrollo de operativos de
control y fiscalizacion y que los incorporen dentro de sus indicadores y metas anuales. De esta
forma, se busca no generar mayor sobrecarga a la ya planificada y proteger al programa de
cambios repentinos en las prioridades de estas instituciones.

De acuerdo a la matriz de riesgos 2018 de los programas de la Divisién de Gestion Territorial de
la Subsecretaria, elaborada por la Unidad de Seguimiento y Control, para el caso del programa
Barrios Comerciales Protegidos, en funcidon de sus indicadores vigentes segun versidn de Ficha
MDS 2018 con RF, se visualizan los factores de riesgo externos en la Tabla 11.
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Tabla 11: Factores de riesgo externos del programa segun matriz de riesgos 2018.

PROBABILIDAD

OBJETIVO DESCRIPCION RIESGO ESPECIFICO FUENTE DE RIESGO TIPO DE RIESGO

Instalacion de la Intervencion a nivel Lograr la debida consttucion de Mesas Barriales No contar con la pariicipacidn, o participaciin EXTERNA Personas PROEABLE MODERADAS
barrial. publico privadas, para lograr la articulacidn con actores |esporadica, de actores lccales claves en la Mesa
loczles en pos de aplicar medidas que apunten a Barrial, que se fraduzca en madidas paco efectivas
disminuir la victimizacion en el barrio para disminuir la vicimizacién en el barrio
Disefio de Planes de Control y Contar con Planes de Control y Fiscalizacion atingentes | Que la Mesa Barrial Publco Privada, disefie Planes |EXTERNA Procesos MODERADO MAYORES
Fiscalizaciin que contengan operativos de |conla realidad delictual del Barrio, que permitan de Control y Fiscalizacién qus no prioricen los
icontral y fiscalizacidn disminuir la victimizacion principales foces delctivos detectzdos en el barrio,
ejecuténdose medidas y acciones que no
contribuyen a disminuir la victimizacién del barrio
Eecucion de Planes de control y Lograr la corrects implementacion dz las acciones de | No realizacion de operativos de control y EXTERNA Procesos MODERADO MODERADAS
ffiscalizacién que contengan operetivos de |los Planes de Control y Fiscalizacidn priorizados por  (fiscalizacidn programados, por fata de
icontral y fiscalizacién una Mesa Pblico Privada para disminuir la coordinacion de la Mesa Barrial Piblico Privada,
victimizacion en cada uno de los barrios selecci corecta ian de los Planes
de Control y Fiscalizacién orientados a disminuir la
victimizacicn en cada uno de los barrios
seleccionados.
Eecucion de Planes de control y Lograr la correcta implementacion dz las acciones de  |Inasistencia de servicios y poicias a los operativos |EXTERNA Personas PROBABLE MODERADAS
fiscalizacion que contengan operativos de  |los Planes de Control v Fiscalizacion priorizados por  |de control y fiscalizacion programados, lo que
contral y fiscalizacicn una Mesa Piblico Privada para disminuir la reduce la eficacia de las medidas implementadas
victmizacion en cada uno de los barrios seleccionados. |en terrorio para disminuir fa victimizacion en cada
uno delos barrios seleccionados.

|
Fuente: Matriz de Riesgos. Unidad de Seguimiento y Control. DGT/SPD.

b. Factores Internos & Medidas de Mitigacidn Existentes

De acuerdo a la informacidon que contiene la Ficha MDS 2019 del programa que cuenta
actualmente con RF, se puede hacer mencién al siguiente factor interno:

® Problemas en la transferencia de recursos a los municipios.

Al respecto, se puede indicar que aquellos municipios con problemas en rendiciones financieras
pasadas no reciben nuevos recursos por parte de la Subsecretaria. Lo anterior pone en riesgo la
ejecucion de proyectos de prevencidon del delito. Para enfrentar este riesgo, la Unidad de
Control y Seguimiento elaborara de manera mensual un reporte actualizado del estado de
rendiciones financieras de cada municipio, en donde se indicaran (generacién de una alerta) los
municipios que tengan retraso, objecion o rechazo en alguna(s) de sus rendiciones financieras
(por ejemplo, por boletas y/o facturas mal emitidas o fuera de plazo). Este reporte serd enviado
a la Jefatura de la Divisién de Gestion Territorial para ser remitido, a su vez, a los municipios
afectados para la pronta subsanacion de la situacidn financiera.

De acuerdo a la matriz de riesgos 2018 de los programas de la Division de Gestidn Territorial de
la Subsecretaria, elaborada por la Unidad de Seguimiento y Control, para el caso del programa
Barrios Comerciales Protegidos, se visualizan los factores de riesgo internos en la Tabla 12.
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Tabla 12: Factores de riesgo internos del programa segun matriz de riesgos 2018.

PROBABILIDAD IMPACTO

OBJETIVO DESCRIPCION RIESGO ESPECIFICO FUENTE DE RIESGO TIPO DE RIESGO

Instalacién de la Intervencion a nivel Confomacién oportuna de un equipo técnico del Retrasos en la contratacion del equipo de nivel NTERNA Personas PROBABLE MODERADAS
central programa, que permita disponer de perscnal central, que les impida funcionar en el primer
especializado en materias de sequridad piblica, para  |trimestre del afio, lo que podria traer como
liderar, articular actores e instancias, supervisar y consecuencia, que las herramientas
sistematizar las principales metas y componentes metodoldgicas del programa no sean pertinentes de
(razados para la correcta ejecucion del programa aplicar, ya que no se reaizaron en los plazos
planificados, impiciendo la correcta ejecucion del
programa
Determinacion dz la cobertura del Contar oportunamente con barrios y perimefros Retrasos en la confeccion de mefodologia NTERNA Procesos MODERADO MODERADAS
programa definidos bajo una mefodologia técnica, que permita la |esténdar, que permita conocer la composicidn,
formalizacion de los barrios a intervenir por el concentracién delictual, caracteristicas y limites
programa. del barrio, retrasando la a formalizacidn de los
barrios a infervenir por el programa
Realizacion de una Encuesta de Linea  |Conocer dentro de los plazos estipulados los indices de |Retrasos en la aplicacion de la Encuesta por parte |INTERNA Procesos PROBABLE MODERADAS
Base en los barrios selecci izacion de los barrios selk dos, para contar |del nivel central, impiden contar con la evaluacion
con una evaluacion inicial antes de la ejecucion de inicial de los indices de victimizacion (Evaluacion
programa ex ante) anles de I ejecucion de programa

Fuente: Matriz de Riesgos. Unidad de Seguimiento y Control. DGT/SPD.
9. Enfoques
a. Enfoque de Género

De acuerdo a la informacién que contiene la Ficha MDS 2019 del programa, se puede sefialar que la
condicion de género debiera ser una variable relevante para el programa en la medida en que la
evidencia nacional muestra que en el caso, por ejemplo, de los robos por sorpresa las victimas son
mayoritariamente mujeres en comparacién a los hombres2.

Desde este punto de vista, en el marco de la marcha exploratoria de seguridad que se pretende
llevar a cabo en cada barrio comercial intervenido, se pondrd énfasis en detectar como las mujeres
pueden ser mayormente victimizadas por este delito en determinados espacios. Lo mismo en el caso
de los delitos sexuales que también afectan mayoritariamente a las mujeres. En la elaboracion de
los planes de accion barrial se tomara en consideracion la perspectiva de género para la definicién
de acciones especificas, en la medida en que los problemas de seguridad de los barrios comerciales
pueden afectar de forma diferenciada a hombres y mujeres.

b. Otros

Al respecto, se puede seialar que de acuerdo a comentarios entregados por MDS en la etapa de
revision y evaluacion del disefio del programa, desde la Subsecretaria se optd por incorporar todos
los enfoques y participacidn que contiene el formulario de la ficha MDS dentro del disefio del
programa (por ejemplo, género, discapacidad, pueblos originarios, pertenencia territorial, NNA,
migrantes, etc.). Esto, por cierto, plantea como desafio el poder concretar este planteamiento

32 CEAD/SPD (2018).
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dentro de la ejecucion del programa dentro del afio en curso, de acuerdo a algunos ejemplos de
como se proyecta incorporar los enfoques mencionados en la operatoria del programa.

Al finalizar el primer afio de implementacién del programa se debieran sacar aprendizajes del caso
planteado, de forma de contar con antecedentes empiricos para evaluar la decision de si acaso
durante el segundo afio de ejecucién de programa corresponde o no mantener la inclusién de todos
o sOlo de algunos de los enfoques en la intervencion proyectada en los barrios comerciales.

De acuerdo a la opinién entregada por el encargado del programa, la inclusion de estos enfoques se
debiera reflejar a su vez en el disefio y ejecucion de los proyectos de prevencion del delito que se
implementen en los barrios comerciales intervenidos.

10. Cambios Planificados o en Curso

De acuerdo a la opinién del encargado del programa, en la actualidad no se visualizan nuevos
cambios al disefio del programa.
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1. SISTEMA DE EVALUACION

1. Teoria del Cambio
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Fuente: elaboracién propia.
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2. Indicadores para el Monitoreo
a. Indicadores a Nivel de Objetivos
Dos de tres indicadores de objetivos que han sido declarados por el programa en su Ficha MDS han sido clasificados como indicadores de propdsito.
Se propone un tercer indicador de propésito, validado por el encargado del programa. El programa declara un indicador adicional de objetivos (en

la Ficha MDS se encuentra a nivel de componentes). Ademas, se propone un indicador adicional a nivel de resultados intermedios.

Tabla 13: Indicadores de propdsito

Indicadores de Propdsito

, , Unidad de .. . .. e o
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacién
(N° total de barrios que | Porcentual Anual Eficacia 50% | Se realizd un andlisis preliminar

Porcentaje de barrios que | disminuyen su indice de de casos policiales (frecuencias)
disminuyen su indice de | frecuencia de €asos tanto de los delitos como de las
frecuencia de  casos | policiales de delitos incivilidades seleccionadas para
policiales de  delitos | especificos en el afio t/N° evaluar el programa, en los

total de barrios intervenidos
en afio t)*100

perimetros definidos para los
barrios comerciales del afio 2019,

especificos®® en el afio t

33 Los delitos a diferencia de las incivilidades estan codificados penalmente, lo que da cuenta de su mayor gravedad. De esta forma, no es recomendable juntar en un Unico indice
delitos e incivilidades. Por ello, el indice de delitos correspondera al primer indicador de propdsito y el indice de incivilidades al segundo. Se genera un indice aditivo para delitos y
otro para incivilidades para cada barrio. Para cada barrio se verifica si el indice del afio t es menor que el del afio t-1. Si este es el caso, significa que el barrio cumple con la condicion
de disminuir en el indice de delitos/incivilidades. Luego se calcula el nimero de barrios intervenidos que disminuye su indice de delitos (indicador 1) o indice de incivilidades
(indicador 2) dividido por el nimero de barrios intervenidos.
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Indicadores de Propésito

. . Unidad de . . . e o
Nombre Férmula de célculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentual Anual Eficacia 30% | comparando los casos 2018 con
los del 2017. Los resultados de
este andlisis indican que en el
caso de la agrupacion de los
delitos en la mitad de los barrios
(N° total de barrios que hubo una disminuciéon de los
Porcentaje de barrios que | disminuyen su indice de mismos, mientras que en el caso
disminuyen su indice de | frecuencia de casos de las incivilidades hubo
frecuencia de  casos | policiales por incivilidades disminucién en un 30% de los
policiales de incivilidades | especificas en afio t/N° total barrios (Fuente: SPD; 2019).
especificas en el afio t de barrios intervenidos en A partir de estos resultados
afio t)*100 (reflejados en los valores 2019 sin
programa) es que se proyectaron
las metas para el afio 2020y 2021
para los indicadores de propdsito
de delitos e incivilidades.
. . (N° total de barrios donde | Porcentual Anual Calidad 50% | De acuerdo a lo expresado por el
Porcentaje de barrios . .
. sus locatarios evaluan en encargado del programa,
donde sus locatarios . . . o
34 . promedio con nota entre 5.0 interesa al finalizar cada afio de
encuestados® evallanen . . . .
. a 7.0, la implementacién del intervencién del programa
promedio con nota entre .
50 3 70 |5 | Programa en los barrios evaluar sus resultados desde la
= o comerciales  intervenidos perspectiva de la satisfaccion de
implementacién del " o . L g
. durante el afio t / N° total usuarios o la poblacidn
programa en los barrios . . L .
. . . barrios intervenidos en el beneficiaria del mismo.
comerciales intervenidos | .. .
o afio t)*100
enelafot

34 para poder medir el indicador planteado, se considera la aplicacion de una encuesta de satisfaccion de usuarios, aplicada a locatarios que participan de la mesa barrial del
programa por parte de los coordinadores comunales del programa.
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Tabla 14: Indicadores de resultados intermedios

Indicadores de Resultados Intermedios

financiados con al
menos un 50% de
cumplimiento de
sus factores de
riesgos3®
identificados en su
disefo que
terminan ejecucion
al afio t.

terminan ejecucion al
afno t con al menos un
50% de cumplimiento
de sus factores de
riesgos definidos en su
disefio/ N° de
proyectos financiados
que terminan
ejecucion al afio t)*100

Nombre Férmula de célculo Umda.d de Periodicidad | Dimensiéon | Meta Justificacion
medida
(N° de barrios | Porcentual Anual Eficacia A La medicidn de este indicador se justifica en poder
comerciales definir | establecer si acaso este programa genera
Porcentaje de intervenidos por el resultados efectivos a nivel del control social que
barrios que programa que los propios beneficiarios de los barrios
aumentan su nivel | aumentan su nivel de intervenidos pueden generar en el mediano plazo.
de control social control social informal De manera que una vez que el programa finalice,
informal®® en el en el afio t / N° total de mediante la ejecucion de los planes de accidon
afo t barrios  intervenidos barrial y el capital social movilizado, pueda existir
por el programa en el una mayor sustentabilidad de los objetivos que se
afio t) ¥*100 ha propuesto cumplir el programa.
Porcentaje de (N°  de proyectos | Porcentual Anual Eficacia 50% | Debido a que el programa inicia su ejecucion
proyectos financiados que recién en el aio 2019, los proyectos que se

implementen seran considerados en cuanto a la
medicidn de la disminucion de sus factores de
riesgo luego de finalizar un afio desde su
implementacién. Por ello y por ser la primera vez
que la SPD mide factores de riesgo en este
contexto, se proyecta realizar la medicion a partir
sélo del segundo afio de intervencién,
proyectando cumplir una meta de 50% de
disminucién de factores de riesgo identificados.

35 para operacionalizar la medicién de este indicador, se contempla que el nivel (alto, medio, bajo) del control social informal presente en los barrios intervenidos por el programa,
pueda ser establecido por los coordinadores comunales al inicio del primer componente del programa, incorporando este dmbito en la realizaciéon de una marcha exploratoria en
seguridad del barrio. Posteriormente, luego de un afio de intervencion del programa deberan volver a evaluar el nivel de control social informal alcanzado en el barrio.

36 Cada proyecto en su disefio definird un subconjunto de factores de riesgos a intervenir. Los factores de riesgo situacionales se refieren a: deficiente o nula iluminacién, muros
ciegos, obstruccidon de visibilidad por elementos fisicos, lugares trampa, sitios eriazos o abandonados, descuidados. Una vez que termine la ejecucion de cada proyecto, el
coordinador comunal tendrd que aplicar una pauta de chequeo evaluando su nivel de acuerdo a la disminucién de cada factor (escala Likert con 4 categorias). Si en al menos un
50% de estos factores el evaluador estd de acuerdo con que éstos disminuyeron en algin grado, se contabilizard como que un proyecto cumple con disminuir en al menos un 50%
de los factores de riesgo identificados al inicio del proyecto.
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b. Indicadores a Nivel de Componentes

Tabla 15: Indicadores de componentes®’

Indicadores de Componentes

) , Unidad de . . iy Tyl
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentaje de barrios | (N° de barrios que ejecutan al menos | Porcentual Anual Eficacia 60% | Los valores de los
que ejecutan al menos | el 80% de las medidas definidas en indicadores de
el 80% de las medidas | sus planes anuales de accidn barrial componentes consideran
definidas en sus planes | publico-privados en el afio t / N° de experiencia histérica e
anuales de accidn | barrios que cuentan con planes indicadores similares de
barrial publico- | anuales de accion barrial publico- Programas Barrio en Paz
privados privados en el afo t) *100 Comercial (implementado
Porcentaie de barrios (N° de barrios que ejecutan al menos | Porcentual Anual Eficacia 60% | por SPD entre 2010-2014)y
. ) el 80% de las medidas definidas en Cascos Historicos (2014 a la
que ejecutan al menos e
. sus planes anuales de fiscalizacion y fecha), cuyos planes en
el 80% de las medidas N R . L ,
g control en el afio t. / N° de barrios barrios intervenidos
definidas en sus planes . 0
.. " | que cuentan con planes anuales de lograron cumplir el 75% de
anuales de fiscalizacién | .~~~ o L
control fiscalizacion y control en el afio t) sus actividades anuales
Y *100 planificadas.
Tabla 16: Metas de produccién por componentes
Componente 2019 | 2020 | 2021
Planes de Accién Barrial Publico-Privados 8 10 10
Planes de Fiscalizacion y Control 8 10 10
Implementacion de proyectos de prevencion del delito 8 10 10

37 Las medidas ejecutadas en los planes de accidn barrial y en los planes de control y fiscalizacién serdn monitoreadas mensualmente para supervisar el cumplimiento de la meta
estimada. Se elaborard un Informe de Monitoreo en base a informacidon mensual reportada por los coordinadores comunales del programa al encargado del programa. Debido a
que los planes son actualizables anualmente, las medidas que no fueron cumplidas durante el primer afio de ejecucion pueden incorporarse al afio siguiente.
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c. Indicadores a Nivel de Actividades

Tabla 17: Indicadores de actividades®®

PANEL A: Indicadores de Actividades para el Primer Componente

planes de control y
fiscalizacién
elaborados segun lo
planificado

y fiscalizacion
elaborados en el afio t/
N° de planes de control
y fiscalizacion

Nombre Férmula de célculo U:::::j:e Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentaje de (N° de planes de accién | Porcentual Anual Eficacia 100% | La consideracion de este indicador y su
planes de accién barrial publico-privados monitoreo resulta fundamental para
barrial publico- elaborados en el afio t/ asegurar el cumplimiento del indicador
privado elaborados | N° de planes de accidon formulado para el primer componente del
segun lo planificado | barrial publico-privados programa y el cumplimiento del indicador
planificados en el afio a nivel de resultados intermedios. En este
t)*100 sentido, si no es posible elaborar un plan
de accién publico-privado en el marco del
funcionamiento de la mesa barrial, no serd
posible posible disefiar y cumplir con
implementar medidas pertinentes que
aumenten el control social informal en el
bario intervenido.
PANEL B: Indicadores de Actividades para el Segundo Componente
Nombre Férmula de calculo Unlda.d de Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
medida
Porcentaje de (N° de planes de control | Porcentual Anual Eficacia 100% | La consideracion de este indicador y su

monitoreo resulta fundamental para
asegurar el cumplimiento del indicador
formulado para el segundo componente
del programa. En este sentido, si no es
posible elaborar un plan de control vy

38 para operacionalizar la medicién del primer y segundo indicador, se utiliza una metodologia simple de control de su cumplimiento efectivo, estableciendo si se ha logrado
elaborar un plan de accién al término del afio t de intervencidn segun lo planificado. Esta labor se encuentra a cargo de los coordinadores comunales, cuyo resultado debera ser
reportado al encargado del programa.
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planificados en el afio
t)*100

fiscalizacién en el marco del
funcionamiento de la mesa barrial, no sera
posible posible disefiar y cumplir medidas
pertinentes que aumenten el control y la
fiscalizacion.

PANEL C: Indicadores

de Actividades para el Tercer Componente

proyectos
aprobados
técnicamente®
segun los proyectos
evaluados

aprobados
técnicamente por la
SPD en el afio t/N° total
de proyectos que
ingresan a evaluacion
técnica alaSPD en el
afo t)*100

. . Unidad de A . ‘s e o
Nombre Férmula de célculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentaje de (N° de proyectos Porcentual Anual Calidad 80% | Interesa que la SPD, a través de sus Deptos.

Técnicos, pueda asegurar un adecuado
estandar técnico de la calidad de todos los
proyectos de prevencion del delito que
sean financiados y que seran
implementados en los barrios intervenidos
por el programa. Lo anterior impactara
positivamente en el cumplimiento del
indicador del tercer componente del
programa.

d. Indicadores de Poblacién

Tabla 18: Metas de poblacién beneficiaria

Ano

2019 | 2020

2021

Metas de Poblacién Beneficiaria

8 10

10

39 Se compara la cantidad total de proyectos que son ingresados a evaluacidn técnica y la cantidad de proyectos que efectivamente luego de ser evaluados y asistidos técnicamente
por la SPD, cumplen con un estandar minimo de calidad (y por ende son aprobados), de acuerdo a las mejoras efectuadas.
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Tabla 19: Indicadores de poblaciéon

Indicador de Cobertura
, , Unidad de . . .. e o
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension Meta Justificacién
Cobertura (Beneficiarios afio Porcentual Anual Eficacia 95%-105% | Este indicador pretende medir la
t/poblacién objetivo afio cobertura del programa respecto a la
t)*100 poblacién objetivo definida.
Gasto por (Presupuesto ejecutado | Numeérico Anual Eficiencia | 53.149.718 | Este indicador mide la eficiencia del
beneficiario afiot / N° de beneficiarios presupuesto ejecutado en un afio t
efectivos afio t) dividido por la cantidad de beneficiarios
gue atendio el programa.

e. Indicadores de Uso de Recursos

Tabla 20: Indicadores de uso de recursos

Indicadores de Uso de Recursos
) , Unidad de .. . .. Y
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Ejecucion (Presupuesto Porcentual Anual Economia | 100% Se pretende medir la
presupuestaria final* ejecutado afio t / presupuesto ejecucion presupuestaria
final afio t)*100 anual

40 E| presupuesto ejecutado se refiere al presupuesto gastado en el afio t, lo cual incluye los siguientes dmbitos contenidos dentro del subtitulo 24: honorarios a
suma alzada, viaticos, bienes y servicios de consumo, bienes y servicios de consumo-comunicaciones, transferencias corrientes y adquisicién de activos no
financieros.
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Indicadores de Uso de Recursos

X i Unidad de . . . . e o
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentaje de gasto (Gasto social directo total afio t / Porcentual Anual Economia | 90% | Se pretende medir el gasto
social directo*#? Presupuesto ejecutado afio social directo
t)*100

f. Indicadores o Compromisos de Equidad de Género

Tabla 21: Indicadores o compromisos de equidad de género

Indicadores o Compromisos de Equidad de Género
, , Unidad de . . . Y
Nombre Férmula de calculo medida Periodicidad | Dimension | Meta Justificacion
Porcentaje de (N° de planes de accion | Porcentual Anual Eficacia 50% | Interesa sondear en qué medida el enfoque de
planes de accién | barrial que consideran género es incorporado por locatarios y vecinos
barrial que medidas con enfoque de los barrios intervenidos por el programa, en
poseen medidas | de género en el afiot/ cuanto a las medidas que propongan e incluyan

41 E| gasto social, se refiere a los gastos imputados al programa que se destinan a proveer servicios especificos a su poblacién beneficiaria. Para el caso del
programa se refieren a montos trsnferidos a los municipios para el pago de sus coordinadores comunales y para la implementacién de proyectos (item
Tranferencias Corrientes). De esta forma, para su célculo se considera la resta de los gastos administrativos al presupuesto total vigente del programa, de lo que
se obtiene, de acuerdo a la informacidn proporcionada por el Departamento de Finanzas de la SPD al 06/12/2019, un valor que asciende a $283.680.000.

42 E] gasto administrativo del programa, de acuerdo a lo declarado en |a Ficha de programa que cuenta con RF subida en la plataforma MDS, se define como “estd
destinado a la instalacidn y operatoria del programa, involucrando el pago de honorarios de un profesional encargado a nivel nacional del programa, quien se
desempefia a nivel central en la SPD. Ademas el gasto administrativo contempla el pago de viaticos de este profesional y otros profesionales de la SPD que presten
asesoria técnica al programa en cuanto a su ejecucion territorial, gasto en difusion del programa incluyendo material grafico y campanas comunicacionales y
otros gastos asociados a la implementacion de actividades de capacitacién, asistencia técnica y supervision territorial para la pertinente implementacién del
programa”. Este monto en la fuente de informacién indicada asciende a $ 170.325.000. Sin embargo, se detecta una incongruencia entre la descripcidn de este
tipo de gasto y su mismo monto, al observar y analizar la informacidn entregada por el Departamento de Finanzas de la SPD, respecto al presupuesto vigente del
programa (que varia de $720.325.000 a $425.197.746, debido a recorte presupuestario destinado a financiar el programa Calle Segura) y el detalle del gasto para
el subtitulo al 06/12/2019, considerando todo su desglose. En este sentido, por ejemplo, en el item honorarios a suma alzada se observa que no se considera el
pago para el profesional encargado del programa a nivel nacional, sino que existe un pago de honorarios destinado a personal que trabaja en otro programa.
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Indicadores o Compromisos de Equidad de Género

Periodicidad

Dimension

Meta

Justificacion

Nombre Férmula de calculo Umda.d de
medida
con enfoque de | N° total de planes de
género accion barrial
elaborados en el afio
t)*100

dentro de sus planes de accion barrial. Durante
el afo 2019, se planifica que el enfoque de
género pueda ser incorporado dentro de las
medidas que contengan los planes de accién
barrial, labor que deberd ser incentivada por
los/las coordinadores/as comunales del
programa
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g. Resumen de Indicadores para el Monitoreo

Tabla 22: Tabla resumen de indicadores e instrumentos comprometidos

Instrumento Monitoreo por
Nombre del Indicador Cadigo Vigente Depto. Planificacion
Comprometido 2019 | 2020 | 2021
Porcentaje de barrios que disminuyen su indice de delitos especificos o1 MDS Si Si Si
Porcentaje de barrios que disminuyen su indice de incivilidades especificas 02 MDS Si Si Si
Porcentaje de barrios donde sus locatarios encuestados evalian en promedio con 03 No No Si
nota entre 5.0 a 7.0 la implementacidn del programa en los barrios comerciales
Porcentaje de barrios que aumentan su nivel de control social informal 04 No No Si
Porcentaje de proyectos financiados con al menos un 50% de cumplimiento de sus 05 MDS Si Si Si
factores de riesgos definidos en su disefio que terminan ejecucion
Porcentaje de barrios que ejecutan al menos el 80% de las medidas definidas en sus Cla MDS Si Si Si
planes anuales de accién barrial publico-privados
Produccion de planes anuales de accidn barrial publico-privados Cilb MDS Si Si Si
Porcentaje de barrios que ejecutan al menos el 80% de las medidas definidas en sus C2a MDS Si Si Si
planes anuales de fiscalizacién y control
Produccion de planes anuales de fiscalizacién y control C2b MDS Si Si Si
Produccion de proyectos en prevencion del delito C3b MDS Si Si Si
Porcentaje de planes de accién barrial publico-privado elaborados segun lo Al No No Si
planificado
Porcentaje de planes de control y fiscalizacién elaborados segun lo planificado A2 No No Si
Porcentaje de proyectos aprobados técnicamente segun los proyectos evaluados A3 No No Si
Poblacién beneficiaria P1 MDS Si Si Si
Cobertura efectiva P2 MDS Si Si Si
Gasto por beneficiario P3 MDS No Si Si
Ejecucion presupuestaria final R1 MDS No Si Si
Porcentaje de gasto social directo R2 MDS No No Si
Porcentaje de planes de accidén barrial que poseen medidas con enfoque de género G1 PMG - Género No No Si
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3. Planificacidn Institucional para el Monitoreo de Indicadores
a. Fuentes de Informacion
Existentes:
Respecto a las fuentes de informacion existentes y que permitan dar cuenta del
cumplimiento de los indicadores planteados, sélo existen éstas para algunos de los
indicadores planteados a nivel de propdsito, cobertura, ejecucion presupuestaria y gastos
asociados, mas los asociados a produccién. El detalle de tales fuentes y su

correspondiente indicador se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 23: Fuentes existentes para el monitoreo de indicadores

Indicador Caddigo Fuente de informacion
Porcentaje de barrios que disminuyen su
indice de frecuencia de casos policiales o1
de delitos especificos en el afio t
Porcentaje de barrios que disminuyen su
indice de frecuencia de casos policiales 02
de incivilidades especificas en el afio t
Produccidn de planes anuales de accién
barrial publico-privados
Produccidn de planes anuales de
fiscalizacién y control
Produccidn de proyectos en prevencion

Base de datos Aupol de casos policiales.
CEAD/SPD.

Base de datos Aupol de casos policiales.
CEAD/SPD.

Clb |[Depto. de Gestidn Territorial SPD

C2b | Depto. de Gestidn Territorial SPD

C3b | Depto. de Gestidn Territorial SPD

del delito

Poblacién beneficiaria P1 Depto. de Gestidn Territorial SPD
Cobertura efectiva P2 Depto. de Gestidn Territorial SPD
Gasto por Beneficiario P3 Depto. de Gestidn Territorial SPD

Departamento de Contabilidad de la SPD,
quienes proveeran una alarma en caso de
qgue los niveles de gasto se comporten de
Ejecucidn presupuestaria final R1 forma andmala en determinadas fechas del
afio. Esto se realiza mediante informes de
ejecucion, pueden ser solicitados con tiempo
por parte del Area de Gestién del programa.

Porcentaje de gasto administrativo R2 Idem.

Fuente: elaboracion propia.
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A desarrollar:

Se constata la presencia de varias fuentes de informacién a desarrollar para poder dar
cuenta cuenta del cumplimiento de los indicadores planteados, tanto a nivel de objetivos,
componentes y actividades. El detalle de tales fuentes y sus respectivos indicadores se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24: Fuentes a desarrollar para el monitoreo de indicadores

Indicador Cédigo Fuente de informacion

Porcentaje de barrios donde sus 03

Ioca'tfarlos encuestados = evaltan Informe de sistematizacién SPD de los resultados de

positivamente connota’5.0a7.0,la . .. . .

implementacion del programa en una enc.ues.ta de sa'qsfacaon de usuario aplicada en

. . los barrios intervenidos por el programa.

los barrios comerciales

intervenidos en el afio t

Porcentaje de barrios comerciales| 04 Diagnéstico barrial en seguridad, producto de

intervenidos por el programa que marcha exploratoria realizada, consignando

aumentan su nivel de control social informacién por parte de los coordinadores

informal en el afio t comunales del programa. Enfasis en la deteccién de
elementos o practicas de control social presentes
en el barrio de manera ex-ante y durante la
intervencién del programa.

Porcentaje de proyectos| 05 Planilla de informacién a cargo de los coordinadores

financiados con al menos un 50% comunales del programa la cual detecta aquellos

de cumplimiento de sus factores factores de riesgo situacionales de relevancia que

de riesgos definidos en su disefio seran abordados por cada proyecto. La informacion

que terminan ejecucién al afio t sobre los factores de riesgo se consigna ex-ante a la
implementacion de los proyectos y ex-post.

Porcentaje de barrios que ejecutan| Cla |Reportes mensuales de gestién vy labor,

al menos el 80% de las medidas denominados “Informes de labor”, a cargo de los

definidas en sus planes anuales de coordinadores comunales del programa, los cuales

accion barrial publico-privados deben ser enviados al encargado nacional del

Porcentaje de barrios que C2a

ejecutan al menos el 80% de las
medidas definidas en sus planes
anuales de fiscalizacién y control

programa.

Ademas, se considera la elaboracion y envio de un
“Informe de reporte anual” que dé cuenta del
cumplimiento de las medidas de los planes
ejecutados anualmente, pensando en constrastar y
evaluar que se haya podido cumpir con el 80% de
las medidas proyectadas de estos planes. Los
informes de reporte anual, al igual que los informes
de labor mensual, deberan ser enviados por los
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coordinadopres comunales del programa al
encargado nacional del programa.

aprobados técnicamente segun los
proyectos evaluados

Porcentaje de planes de accion Al

barrial publico-privado elaborados Reportes mensuales de gestion y labor a cargo de
segun lo planificado los coordinadores comunales del programa, los
Porcentaje de planes de control y A2 cuales deben ser enviados al encargado nacional
fiscalizacidn elaborados segun lo del programa.

planificado

Porcentaje de proyectos A3

Registro de proyectos ingresados y evaluados por el
Depto. de Evaluacién de Politicas Publicas SPD.

Fuente: elaboracién propia.

b. Acciones a Desarrollar

Una de las acciones claves que actualmente estd llevando a cabo la Subsecretaria, a través
de gestiones realizadas por las jefaturas del Depto. de Gestidn Territorial, el Depto. de
Planificacidn y el Depto. de Evaluacidn de Politicas Publicas, se refiere a lograr que el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia valide los indicadores propuestos en la ultima
ficha de programa 2019 que cuenta con RF. Esto porque a la fecha el monitoreo interno
(SPD) y externo (MDS) del programa sigue considerando como vigentes los indicadores
que contiene la Ficha MDS 2018 del programa. De esta forma, se espera que una vez que
MDS apruebe los indicadores reformulados del programa (01, 02, 05, C1 y C2) segln su
Ficha 2019, el monitoreo interno de éstos por parte de la SPD lo lleve a cabo el Depto. de
Planificacién, el cual deberd emitir un informe trimestral al respecto, considerando
informacién que mensualmente deberd ser reportada por la Unidad de Seguimiento y
Control de la Divisidn de Gestidn Territorial.

Como acciones a desarrollar para poder monitorear el cumplimiento de O1 y 02, la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través de su Division de Programas y Estudios
realizard un andlisis de la variacion de la magnitud de delitos e incivilidades priorizadas
gue son cometidos en los barrios intervenidos por el programa, y que interesa disminuir,
utilizando como fuente de informacién la base de datos Aupol actualizada de casos
policiales que maneja el CEAD. Asimismo, para el monitoreo de 04 y 05, el encargado
nacional del programa, asesorado por el Depto. de Evaluacién de Politicas Publicas de la
SPD, desplegara acciones para que los coordinadores comunales del programa puedan
consignar la informacion necesaria que permita establecer una posible variacidn positiva
en los niveles de control social informal y factores de riesgo situacionales, presentes en
los barrios comerciales que seran intervenidos del programa.

Resulta importante relevar las acciones que debe desplegar el encargado nacional del
programa, quién dentro de sus funciones debe velar por el cumplimiento tanto del
propdsito del programa, sus componentes, actividades propuestas e indicadores
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asociados. Para lo anterior su labor de supervision y comunicaciéon constante con
coordinadores comunales del programa resulta de vital importancia para el cumplimiento
del trabajo de éstos, asociado a la operatoria del programa. A su vez, los coordinadores
comunales del programa deberan elaborar y enviar reportes mensuales al encargado del
programa, dando cuenta del avance en los procesos de trabajo asociados al cumplimiento
de las medidas de los planes de accidn barrial y planes de control y fiscalizacion.

Ademas, se puede sefialar que actualmente el encargado nacional del programa se
encuentra elaborando un Plan de Trabajo en conjunto con la Unidad de Seguimiento y
Control, el que incluye el detalle de la programacion para la produccion de las actividades
por componente del programa y el monitoreo de los indicadores del programa (a nivel de
propdsito y componentes). A partir de la informacidon que contenga este plan, la Unidad
de Seguimiento y Control tendrd mejores insumos a partir de los cuales podra reportar
mensualmente al Depto. de Planificacion respecto al estado de avance y cumplimiento de
los indicadores (y sus metas) que contempla el programa.

Como otras acciones a mencionar que pueden contribuir a generar informacién para el
correcto monitoreo de los indicadores del programa, se pueden mencionar las siguientes:

i Solicitud de informacién de parte del encargado del programa a los Deptos. de
Contabilidad y Finanzas de la DAFP SPD, respecto al estado de gasto del presupuesto del
programa.

ii. Disefio y sistematizacion de las encuestas de satisfaccidon de usuario por parte de
la SPD que sean aplicadas en los barrios intervenidos por el programa.

c. Descripcién General de Recursos & Costos

Los recursos para poder llevar a cabo el monitoreo de los indicadores propuestos seran
mayoritariamente de costo de la propia Subsecretaria. De esta forma, muchas de las
gestiones y acciones implicadas para el eficaz control de los indicadores propuestos
contemplan las horas de trabajo humano y remuneraciones asociadas a la labor que llevan
a cabo tanto el encargado nacional del programa, como profesionales de la SPD de
distintos departamentos técnicos (por ejemplo: el Depto. de Gestidn Territorial, Unidad
de Seguimiento y Control, Depto. de Contabilidad, Depto. de Finanazas, Depto. de
Planificacién, Depto. de Evaluacidn de Politicas Publicas, CEAD).

Asimismo, dentro de los recursos contemplados para proveer la informacion necesaria
para el monitoreo de los indicadores del programa, se deben considerar los montos
transferidos de parte de la SPD a los municipios beneficiarios del programa. En este
sentido, se contemplan recursos tanto para para la ejecucion de proyectos situacionales
de prevencién delictual en los barrios intervenidos, como también para el pago de
honorarios para los coordinadores comunales del programa, quienes deberan levantar y
reportar informacién atil como insumo para monitorear el cumplimiento de los
indicadores propuestos.
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4. Propuestas de Evaluacion, Investigacion Aplicada o Estudios Complementarios

De acuerdo a la opinién del encargado del programa en sintonia con la opinién del analista
a cargo del presente informe se recomiendan los siguientes tipos de evaluaciones:

Evaluacion de Disefio

Esta se compone de tres grandes criterios: i) atingencia, ligada con la evaluacién de la
pertinencia del disefio propuesto para resolver la problematica o necesidad que da origen
al programa, ii) coherencia, relacionada a la adecuada definicion y vinculacion entre los
objetivos del programa y su estrategia de intervencion, y iii) consistencia, la que revisa si
existe una adecuada relacidn entre el disefio de un programa y su posterior ejecucion.

Respecto al primer criterio, pareciera necesario analizar en profundidad el rol que cumple
el programa en la oferta vinculada a intervenciones en barrios comerciales y barrios
civicos (entendiendo que puede existir un traslape entre estos tipos de barrios).
Especificamente, en el criterio de la coherencia externa pareciera necesario profundizar
en la relacién entre éste programa y el programa Intervencién en Cascos Histéricos y
Barrios Civicos, ambos dependientes de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. En este
orden de ideas, otro aspecto que pudiera analizarse con mayor detencidn es la potencial
complementareidad o duplicidad con el programa Barrios Comerciales de SERCOTEC.

Respecto al segundo criterio, pudiera analizarse con detencién ciertas definiciones
relacionadas a la poblacion que sufre el problema y a la que el programa busca atender.
En particular se pudiera evaluar si es factible profundizar en ciertas definiciones
conceptuales y la operativizacién de éstas. En el marco de la estrategia de intervencion,
pareciera interesante delinear con mayor claridad la relacién que se declara con distintas
organizaciones en términos de articulaciones. En paralelo, se vislumbra posible avanzar
en una mayor formalizacion de los enfoques en el disefio del programa o descartar éstos.

En lo que concierne al tercer criterio, puede analizarse con mayor detencion si el disefio
vigente de los indicadores permite capturar toda la varianza de los conceptos que estan
siendo medidos. Finalmente, pareciera conveniente avanzar en analizar la estructura de
gasto del programa y distinguir con precision el gasto social directo del administrativo.

Estudio Relacionado con Cuantificacion del Problema y Poblacién Potencial
Estudio de identificacidon de barrios comerciales:

Este estudio, el cual seria insumado por la evaluacidn de diseio, buscaria determinar la
totalidad de barrios comerciales del pais (con poligonos definidos), que se caracteriza por
tener una alta concentracion de delitos e incivilidades en comparacion con su realidad
comunal. La poblacién potencial de barrios utilizada actualmente por el programa es de
64 barrios comerciales pertenecientes al programa Barrio en Paz Comercial de la SPD
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(2010-2014), los cuales habian sido definidos en su oportunidad por los mismos
municipios que fueron beneficiados por la intervencién de dicho programa. Si bien esta
forma de determinacion de los barrios comerciales podria haber sido adecuada, resulta
necesario para las futuras intervenciones en barrios poder establecer un criterio de
definicién de barrios priorizados mas sistematico, el cual permita tanto la identificacion
generalizada de barrios a nivel pais como la actualizacién de estos barrios en el tiempo.

De acuerdo a lo anterior, surge como desafio para la Subsecretaria el poder establecer un
ranking de barrios comerciales a lo largo del pais, considerando tanto la actualizacion de
poligonos como la definicion de nuevos poligonos. A partir de las nuevas herramientas
para el andlisis de datos es posible establecer zonas homogéneas a nivel territorial en que
exista una alta co-ocurrencia de delitos. En este sentido, el estudio “Sistema Nacional de
Analisis de Barrios de Alta Complejidad y con Riesgos al Comercio” desarrollado por el
Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad Adolfo Ibafiez (CIT-UAI) en
colaboracién con el CEAD/SPD, proporciona un buen marco de referencia para la futura
identificacion de barrios. Especificamente, en este estudio se identificaron zonas
espaciales homogéneas a partir de un algoritmo, utilizando como parametros una serie
de variables construidas por la metodologia (riesgos a la propiedad, riesgos a las personas,
riesgo criminal, indicador de vulnerabilidad social e indicador de atracciéon urbana),
permitiendo asi identificar un total de 5.144 zonas homogéneas, en 212 ciudades de Chile.

Una de las ventajas de la metodologia realizada es que permite reformular los criterios, a
nivel de entidades territoriales o de integracién de variables para la construccién de
indicadores. De esta forma, las 5.144 zonas podrian ser redefinidas en base a criterios
diferentes a los descritos en el estudio del CIT-UAI, o bien utilizando las mismas zonas
predefinidas podrian definirse criterios nuevos para la identificacion y priorizacién de
barrios comerciales. De acuerdo con lo segundo, una aplicacidn para el programa Barrios
Comerciales Protegidos, seria ranquear los poligonos pre-definidos de acuerdo con el
“puntaje de riesgo en barrios comerciales” el cual es una ponderacién del indicador de
atraccién urbana (mayor porcentaje de metros cuadrados construidos destinados a
comercio y oficinas) y el indice de riesgos a la propiedad (presencia de delitos contra la
propiedad, tanto leves como graves). Si se ordenase la lista de 5.122 zonas de acuerdo a
este puntaje, se tendria una lista priorizada por zonas que presentan mayor atraccion
urbana y mayor riesgo a la propiedad. Sin perjuicio de lo anterior, el score de riesgos
también podria ser adaptado y actualizado para que los delitos incluidos en este indice
coincidan de mejor forma con los delitos priorizados en los Barrios Comerciales
Protegidos.

En consecuencia, contar con una lista ordenada de barrios comerciales segun el score de
riesgo permitiria poder definir un valor critico de corte para definir la poblacién potencial
de barrios comerciales. Adicionalmente, si el nUmero de barrios comerciales sobre el nivel
critico excediera el nimero de barrios posibles de intervenir, una asignacién aleatoria de
barrios facilitaria la posibilidad futura de realizar una evaluacion de impacto experimental
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del programa, facilitando la identificacién del efecto causal del mismo sobre el indice de
riesgo a la propiedad o algln otro indice o delito especifico que se considere relevante.

Estudio Relacionados con Identificar y Cuantificar Causas y Efectos del Problema

A partir de los resultados del estudio de identificacién de barrios, se considera necesario
poder indagar sobre las causas subyacentes que podrian influir en la ocurrencia de delitos
en estos barrios. Para ello, se considera llevar a cabo un estudio exploratorio que permita
identificar factores de riesgo sociodelicutales y situacionales que se tienden a concentrar
en los barrios comerciales del pais y que podrian influir en una mayor ocurrencia de
delitos. Asimismo, resulta importante que este estudio pueda establecer posibles
asociaciones entre algunos de los factores de riesgo identificados y la comision de delitos
e incivilidades especificas que ocurren en los barrios comerciales y sus espacios publicos,
permitiendo asi establecer medidas de relevancia para estos factores de riesgo.

La factibilidad de realizar este estudio descansa en la posibilidad de levantar informacion
relevante sobre las caracteristicas de todos los barrios comerciales identificados. Para
ello, es necesario disponer de fuentes de informacidn territorial de diversa indole, dentro
de la cual podrian recogerse variables como: densidad comercial, estado de luminarias,
vigilancia natural, entre otras. Debido al nimero potencial de barrios y a la especificidad
de la informacién a recopilar, una alternativa viable para el estudio seria partir de una
muestra de barrios, los cuales puedan ser inspeccionados con mayor detalle a partir de
una pauta de observacién. Si bien la muestra podria acotar el numero de barrios, es
recomendable contar con un nimero importante, esto con el objeto de mantener un
minimo de confiabilidad estadistica en las estimaciones. Una vez recopilada la
informacidn, ya sea mediante fuentes administrativas u observacién en terreno, se podria
implementar un modelo de regresién multivariado en el cual la variable dependiente o
explicada sea el numero de delitos e incivilidades y las variables explicativas sean las
caracteristicas recopiladas para los barrios.

Evaluacion de Resultados Intermedios de los Barrios Comerciales Protegidos

Se trabajara una propuesta de evaluacién de resultados intermedios que consideren los
tres componentes del programa: control social informal; fiscalizacion y control policial y;
condiciones de seguridad situacional. De esta forma, el primer desafio para llevar a cabo
este estudio es poder operacionalizar la mediciéon de cada uno de estos resultados,
estableciendo niveles ex ante y ex dure para ellos.

Para medir el control social informal se aplicard un instrumento desarrollado por el Depto.
de Evaluacién de Politicas Publicas, para que, a través del encargado nacional del
programa, sea distribuido a los coordinadores comunales y lo puedan aplicar en los
barrios, inicialmente a partir de las marchas exploratorias que éstos desarrollen como
también en reuniones posteriores con la comunidad, aprovechando el contacto que
puedan establecer con locatarios y vecinos del barrio. A partir de la informacion recogida,

61



Subsecretaria
de Prevencion

del Delito

el Depto. de Evaluacion de Politicas Publicas procedera a su andlisis y a confeccionar un
indice que permita medir el nivel de control social informal presente en los barrios y su
posterior variacion.

Para medir la fiscalizacion y control policial, se utilizard la informacién levantada
mensualmente en los barrios en esta materia, a partir de los “Informes de Planificacién”
e “Informes de Labor” que los coordinadores comunales envian regularmente al
encargado nacional del programa. De esta forma, serd posible establecer el nivel de
cumplimiento y principales resultados obtenidos que surjan a partir de los operativos
multisectoriales de control y fiscalizacién que se realizan en los barrios comerciales
intervenidos por el programa.

Para medir las condiciones de seguridad situacional, se contempla levantar en terreno el
nivel de los factores de riesgo fisico o situacional presentes en los barrios intervenidos de
manera ex ante y ex dure, mediante la aplicacidon de un instrumento desarrollado por el
Depto. de Evaluacidon de Politicas Publicas y entregado al encargado nacional del
programa, para que éste a su vez lo distribuya a los coordinadores comunales del
programa y lo puedan aplicar en los barrios, dentro del formato de marcha exploratoria.
A partir de la informacién recogida, el Depto. de Evaluacién de Politicas Publicas
procederd a su analisis y a confeccionar un indice que permita medir el nivel de factores
de riesgo fisico o situacional presentes en los barrios y su posterior variacion.

El producto que resulte de esta evaluacidn permitira en una primera etapa establecer en
qué medida los barrios comerciales intervenidos por el programa mejoran sus
condiciones de seguridad. Luego, en una segunda etapa, podria evaluarse de forma
exploratoria en qué medida los cambios en las condiciones de seguridad de los barrios
podrian afectar la ocurrencia de delitos e incivilidades en los barrios intervenidos. Esto
podria llevarse a cabo a partir de un analisis estadistico tradicional de caracter descriptivo
(tablas de contingencia, analisis de correlaciones, etc.) o bien a partir de algin modelo de
regresion multivariada.

Evaluacion de Impacto

Este tipo de evaluacién pretende medir el efecto o cambo atribuible a la intervencion que
tiene un programa sobre su poblacién beneficiaria y en especifico sobre el problema que
se busca solucionar en ellos, considerando un grupo de control que no hayan sido
intervenido por el programa®.

Para el caso del programa Barrios Comerciales Protegidos podria realizarse una
evaluacién de impacto retrospectiva. Lo que buscatia responder esta evaluacion es si los
barrios comerciales intervenidos por el programa presentan menores niveles de

43 Ver: Guia para la Evaluacién de Impacto. CINTERFOR. OIT. Disponible en:
http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/que-se-entiende-evaluacion-impacto
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ocurrencia de delitos e incivilidades atribuibles al programa. Para ello, se debe
considerar, sin embargo, que este tipo de evaluacidn requiere una planificacién de tiempo
amplia, esto debido a que la intervencién debe haber sido implementada antes de la
evaluacién. En este sentido, podria ser recomendable explorar los resultados en dos
momentos, uno durante el segundo o tercer afio de implementacion y otro luego de
finalizado el programa.

Debido a que los barrios fueron seleccionados previamente sin dar pie a una seleccidn
aleatoria de éstos, una alternativa factible para la evaluacién de impacto es mediante una
metodologia cuasi-experimental denominada diferencias en diferencias, la cual, en
términos generales, consiste en medir los efectos del programa a partir de la comparacion
de la variacion de un indicador de resultado (por ejemplo, nimero total de delitos)
respecto a una linea base, con la variacion del mismo indicador de resultado pero
observada para un grupo de control que comparta similares caracteristicas con el grupo
de barrios intervenido por el programa.

Estudio & Evaluacion de Sostenibilidad

Este estudio es de cardcter mas cualitativo y buscaria indagar en qué medida el disefio del
programa permite dejar capacidades instaladas en los territorios y/o poblacion
beneficiaria, permitiendo que ésta ultima contribuya a resolver el problema, de forma que
una vez que el programa termine su intervencién el problema no se vea nuevamente
agudizado.

Las etapas requeridas para este estudio involucran: un diagnéstico del disefio, revision de
experiencias comparadas (programas nacionales e internacionales y literatura ad hoc),
analisis de los criterios de egreso y el levantamiento de informacién en terreno desde los
mismos implementadores del programa (coordinadores comunales) para la recopilacién
de recomendaciones practicas acerca de la sostenibilidad del programa.

Como producto final de este estudio se busca la elaboracién de una propuesta de
sostenibilidad para el programa, la cual podria ser implementada a partir del segundo o
tercer afio de intervencidn. Esta propuesta al no estar testeada podria ser implementada
en alguno de los barrios para permitir analizar con posterioridad si se logra mejorar la
sostenibilidad del programa por parte de los agentes locales en los barrios.

Luego de tres afios de implementacion del programa, se propone explorar de qué forma
la estrategia de intervencién llevada a cabo por éste y sus resultados alcanzados pueden
ser considerados sostenibles en el tiempo, una vez que los barrios intervenidos egresan
del programa. Cuestion medular que lleva a pensar en el desafio que significa para la
Subsecretaria el poder construir un adecuado cierre del programa, o si bien éste en su
defecto, debe ser pensado como una intervencién progresiva y continua en el tiempo, en
base a la medicidn de sus resultados, de forma que una préoxima administraciéon estatal
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pueda evaluar y aprobar su continuidad como politica publica necesaria para abordar los
problemas de seguridad que afectan a los barrios comerciales del pais.

5. Planificacidn Institucional para Propuestas de Evaluacidn, Investigacion o Estudios

a. Fuentes de Informacidn

En atencidn a los distintos tipos de estudios y evaluaciones indicados, a continuacidn, se
entrega un listado de las fuentes de informacién requeridas para su concrecion:

Existentes

Para la realizacién del estudio relacionado con cuantificacion del problema y poblacion
potencial, en especifico el estudio de identificacion de barrios comerciales, se consideran
como fuentes de informacién existentes las siguientes: poligonos definidos y existentes
de 64 barrios comerciales pertenecientes al programa Barrio en Paz Comercial de la SPD
(CEAD/2010-2014); estudio “Sistema Nacional de Anélisis de Barrios de Alta Complejidad
y con Riesgos al Comercio” desarrollado por el Centro de Inteligencia Territorial de la
Universidad Adolfo Ibafiez (CIT-UAI) en colaboracién con el CEAD/SPD.

Para la realizaciéon del estudio relacionado con identificar y cuantificar causas y efectos
del problema, en especifico un estudio de factores de riesgo en barrios comerciales, se
consideran como fuentes de informacion existentes las siguientes: diagndsticos y/o
catastros territoriales de diversa indole (municipal, privados, fundaciones, estatales, etc.),
dentro de los cuales sea posible acceder a datos referidos a variables tales como densidad
comercial, estado de luminarias, vigilancia natural, entre otras.

Para la evaluacién de resultados intermedios de los barrios comerciales protegidos, se
consideran como fuentes de informacidn existentes las siguientes: instrumento aplicado
en marchas exploratorias realizadas en los barrios comerciales intervenidos que levantan
factores de riesgos fisicos o situacionales; instrumento que levanta elementos de control
social informal; informes de labor mensuales y reporte anual de éstos en torno a los
operativos de control y fiscalizacion desarrollados en los barrios comerciales intervenidos.

Para la evaluacion de impacto, se consideran como fuentes de informacidn existentes las
siguientes: base de datos actualizada de casos policiales que maneja CEAD/SPD, en base
a la base de datos AUPOL entregada por Carabineros de Chile.

Para la evaluacion de sostenibilidad, se consideran como fuentes de informacién
existentes las siguientes: ficha MDS de programa 2019 que cuenta RF; literatura
disponible online y en bibliotecas de centros de estudios pertinentes, respecto a
experiencias comparadas a analizar.

A Desarrollar
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Para la realizaciéon del estudio relacionado con cuantificacion del problema y poblacidn
potencial, en especifico el estudio de identificacion de barrios comerciales, se consideran
como fuentes de informacidon a desarrollar las siguientes: la confeccién de un ranking de
barrios comerciales a lo largo del pais, considerando tanto la actualizacién de poligonos
como la definicién de nuevos poligonos, de acuerdo con un “puntaje de riesgo en barrios
comerciales”, a partir de las variables que considera el estudio de la Universidad Adolfo
Ibafiez ya referido.

Para la realizaciéon del estudio relacionado con identificar y cuantificar causas y efectos
del problema, en especifico un estudio de factores de riesgo en barrios comerciales, se
consideran como fuentes de informacién a desarrollar las siguientes: resultados del
estudio de identificacion de barrios; levantamiento en terreno acerca del nivel de factores
de riesgo fisico o situacional, mediante instrumento desarrollado por el Depto. de
Evaluacién de Politicas Publicas y aplicado por el ente (publico o privado) que lleva
adelante el estudio en cuestidn; informe del estudio en cuestidn que establezca, a través
de un modelo de regresion multivariado, posibles asociaciones entre algunos de los
factores de riesgo identificados y la comisién de delitos e incivilidades especificas que
ocurren en los barrios comerciales y sus espacios publicos, permitiendo asi establecer
medidas de relevancia para estos factores de riesgo.

Para la evaluacién de resultados intermedios de los barrios comerciales protegidos, se
consideran como fuentes de informacién a desarrollar las siguientes: confeccién de un
indice que mida nivel de control social informal en los barrios intervenidos por el
programa (ex ante y ex dure), confeccion de un indice que mida nivel de factores de riesgo
fisicos o situacionales en los barrios intervenidos por el programa (ex ante y ex dure),
informe de sistematizacidon y resultados de los operativos de control y fiscalizacién
desarrollados y reportados, informe de resultados intermedios que involucre una sintesis
de la informacidn recabada anteriormente e integre nuevos tipos de analisis estadisticos
(descriptivos y/o regresion multivariada).

Para la evaluacion de impacto, se consideran como fuentes de informacidn existentes las
siguientes: informe final que reuna los principales hallazgos y resultados de la evaluacion
efectuada.

Para la evaluacion de sostenibilidad, se consideran como fuentes de informacion
existentes las siguientes: aplicacion de instrumentos de levantamiento de informacion ad
hoc a implementadores del programa en terreno (coordinadores comunales) buscando
recomendaciones practicas acerca de la sostenibilidad, asi como el anélisis de los criterios
de egreso; elaboracién de una propuesta de sostenibilidad para el programa, la cual
podria ser implementada a partir del segundo o tercer afio de intervencién.
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b. Priorizacion de las Iniciativas & Acciones a Desarrollar

Considerando todos los estudios y evaluaciones descritas anteriormente, se establece en
primer lugar como prioritarioy estratégico partir durante el primer trimestre del afio 2020
con la evaluacién de disefio y la realizacion del estudio relacionado con la cuantificaciéon
del problema y poblacién potencial, en especifico el estudio de identificaciéon de barrios
comerciales, para luego a partir de este insumo poder seguir durante el segundo trimestre
del 2020 con la realizacidon del estudio de factores de riesgo en barrios comerciales.

Por otro lado, durante el segundo semestre del afio 2020 puede resultar estratégico llevar
a cabo la evaluacidn de resultados intermedios de los barrios comerciales intervenidos
por el programa, poniendo como fecha de su finalizacién el término del afio 2020,
considerando que el programa ya tendra un poco mas de un afio de implementacién en
tales territorios y se podra contar con los insumos necesarios o fuentes de informacion
pertinentes (marchas exploratorias realizadas, instrumentos aplicados, informes vy
reportes de labor enviados y sistematizados), a partir de lo cual sea posible establecer
resultados concretos del estudio.

Respecto de la evaluacion de sostenibilidad del programa, por un lado, se considera que
éste involucra un andlisis del disefio que debiera comenzar a realizarse a mas tardar
durante el segundo trimetre del afio 2020 y finalizar antes del cierre de este mismo afo.
Esto debido a que se espera poder arribar a la elaboracion de una propuesta de
sostenibilidad del programa que pueda ser aplicada a contar del segundo y tercer afio de
implementacion del programa. Por otro lado, en cuanto a la evaluacién de la propuesta
de sostenibilidad del programa confeccionada, se ha declarado que se piensa llevar a cabo
ésta luego de tres afios de implementacion del programa, es decir durante el cuarto afno
de implementacidn de éste, bajo el supuesto que la nueva administracion gubernamental
decida durante este periodo considerar la continuidad del mismo. Sin embargo, se debiera
considerar adelantar en un afio la puesta en marcha de este tipo de evaluacion, pensando
en lo dréstico que suelen ser los cambios que en general sufre la oferta programatica de
la SPD en lo que respeca a su reciente historia.

Finalmente, respecto a la evaluacién de impacto, ésta se plantea como factible de ser
llevada a cabo a partir sélo de transcurridos tres afios de implementacion del programa,
considerando que lo que se busca establecer mediante este tipo de evaluacién es conocer
si los barrios comerciales intervenidos por el programa presentan o no menores niveles
de ocurrencia de delitos e incivilidades atribuibles al programa. De todas formas, teniendo
en cuenta que este tipo de evaluacidn requiere una planificacion de tiempo amplia, se
considera explorar los resultados en dos momentos, uno durante el segundo o tercer afio
de implementacidn y otro luego de finalizado el programa.
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c. Descripcién General de Recursos & Costos

Se puede sefialar que para la concrecion de todos los estudios y evaluaciones que han
sido planteados en los tiempos antes descritos, se torna necesario considerar con
rigurosidad variables tales como los recursos humanos disponibles, recursos
presupuestarios, temporalidad, tareas y carga laboral con que cuente la Divisién de
Programas y Estudios de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en especifico
considerando el staff de profesionales de sus dos Departamentos (Depto. de Evaluaciéon
de Politicas Publicas y Depto. de Estudios). En consideracion al detalle de informacion
disponible para las variables mencionadas, se podra establecer con certeza qué tareas
podran ser asumidas por tal o cual Departamento, en qué tiempos y el monto especifico
de los costos asociados, como también cudles de estas tareas pudieran ser externalizadas
hacia otras entidades publicas o privadas (por ejemplo: universidades, centros de
estudios, consultoras). De todas formas, a continuacion, se entrega un bosquejo de las
principales tareas que pudieran ser asumidas por la Division de Programas y Estudios, a
partir de la informacion disponible.

Respecto a la realizacién del estudio de identificacion de barrios comerciales, es posible
pensar en que éste pueda ser asumido por el equipo de profesionales del Depto. de
Evaluacion de Politicas Publicas con apoyo de profesionales del Depto. de Estudios.
Asimismo, este criterio debiera aplicar para la realizacién de la evaluacién de resultados
intermedios de los barrios comerciales intervenidos por el programa, con la salvedad que
el disefio de instrumentos debiera recaer en el Depto. de Evaluacidn de Politicas Publicas,
pero la aplicacion de instrumentos referidos al levantamiento de factores de riesgo fisicos
y elementos de control social informal, al igual que el llenado y envio de informes de labor
respecto a la planificacion y resultados obtenidos de los operativos de control y
fiscalizacion llevados a cabo en los barrios, debieran ser tarea de los coordinadores
comunales del programa, supervisados y acopiados finalmente por el encargado nacional
del programa.

Para el caso de la realizacién del estudio exploratorio proyectado que pretende indagar
exhaustivamente en identificar aquellos factores de riesgo sociodelicutales y situacionales
mas preponderantes en una muestra de barrios comerciales, que tengan real incidencia
en una mayor ocurrencia de delitos, lo cierto es que se considera que este tipo de estudio
debiera ser externalizado. Esto odedece fundamentalmente a la envergadura y costos
asociados a tal estudio, pensando en la inversion de recursos humanos e intensidad de
tiempo necesario para levantar y sistematizar adecuadamente la informacion requerida.

Respecto al estudio de sostenibilidad del programa, es factible pensar en que la labor de
analisis del disefio del programa, junto a la elaboracién de la propuesta de sostenibilidad
de éste, pueda ser elaborada por profesionales del Depto. de Evaluacion de Politicas
Publicas. Sin embargo, la evaluacidon de tal propuesta de sostenibilidad, que se materializa
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trancurrido un tiempo mayor de ejecucién del programa (alrededor de tres afios como
minimo), pudiera ser pensada que fuera realizada por una entidad externa, lo que
otorgaria mayor nivel de objetividad e imparcialidad al estudio propuesto, para lo cual la
SPD debiera destinar recursos para poder licitar tal propuesta.

Finalmente, respecto a la evaluacion de impacto, al igual que el caso anterior se plantea
que esta labor pueda ser asumida por Depto. de Evaluacion de Politicas Publicas, ya que
este tipo de evaluacion forma parte de su mandato, contando con las capacidades
profesionales para llevar adelante esta tarea. De todas formas, se considera al igual que
en casos anteriores, que pueda existir la posibilidad de externalizar ciertos ambitos de la
evaluacion si asi se considera necesario, al disponer de recursos para aquello.

6. Retroalimentacion

El procedimiento de monitorear los indicadores presentados en este informe estara a
cargo del Departamento de Planificacion, Control y Gestién Institucional. El
Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas facilitara el disefio del monitoreo de los
indicadores y la realizacion de las propuestas de evaluacidn, investigacién aplicada y
estudios complementarios aqui propuestos.

Serd este Ultimo Departamento el cual analizard los resultados de las distintas
evaluaciones elaboradas. Para aquellas enfocadas a medir el cumplimiento de los
resultados intermedios (04 y 05), el Departamento de Evaluacidn de Politicas Publicas
junto al encargado nacional del programa podran establecer la periodicidad (ya sea
trimestral, semestral o anual) adecuada para el monitoreo de estos objetivos, a fin de
programar el trabajo de analisis por cada periodo, y de anunciar al Departamento de
Planificacién sobre los tiempos en que se deberan reportar.

Este rol de generacidn de conocimiento, sumado al seguimiento que realice el
Departamento de Planificacion, otorgaran evidencia clave para la toma de decisiones.
Esto deberia plasmarse en una instancia en que los actores indicados en esta seccion
participen con el objetivo de analizar una potencial reformulacion en aquellos elementos
del programa que necesitan ser potenciados. Este proceso podria tener cabida a finales
del primer trimestre de cada ano, posterior a la entrega del informe anual de indicadores
por parte del Departamento de Planificacion, acompanado de un informe borrador de
Evaluacién de Disefio elaborado por el Departamento de Evaluacién de Politicas Publicas.

Realizando ésta y otras iniciativas que surjan, el programa y los mencionados
Departamentos podran tener la instancia de reunirse periddicamente para analizar estos
datos, dialogar acerca de ideas de gestién que pudiesen mejorar los procesos de reporte
de informacién, y monitorear el estado de los estudios que el Departamento de
Evaluacidn de Politicas Publica realiza. Para ello se requerira agendar reuniones periddicas
de trabajo (minimo mensualmente), acordadas entre las contrapartes mencionadas.
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ANEXOS

1. Anexo 1. Planificacion del Control Anual de Indicadores

Fecha elaboracion: XX de Xxx¥ de 2019
FICHA PROGRAMACION INDICADORES DE AVANCE PROGRESIVO

Mombre del indicadior:

Instrumento de Gestidn:

Centro de Responsabilidad:

Jefatura de Centro de Responsabilidad:

Gestor del indicador (SIGCMI):

validador del indicador [SHECMI):

Meta anual:

| o

valores planificados [Numerador y denominador):

| Doxpon)

Completar tabla de Avance Progresive de la meta durante el aho, ejemplo:

Ene. | Feb. Mar. | abr. | May. | Jun. | Jul. Ago. | Sept. | Oct. | Mow. | Dic
% % £ % % % % % % £ % % %
Completar tabla de planificacion de actividades claves para dar cumplimiento al indicader, ejemplo:
N® | Actividades Fecha de ejecudcn

1

2

3

5

[

Elaborado Aprobado

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha elaboracion: XX de XXXX de 2019

Departamento de Planificacion, Control y Gestion Institucional
Division de Administradon, Finanzas v Personas
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FICHA PROGRAMACION COMPROMISOS DE GESTION

MNombre del compromiso:

Ej: Elaboracion de decumento de “Estrategias de Prevendion y Control de la Viclenda Intrafamiliar,
Delitos Sexuales yfo Viclencia Contra la Mujer™ para difundir en las 16 regiones del pais para la
elaboracion de los Planes Regionales de Seguridad Publica.

Instrumento de Gestion:

| Ej: PMG — Equidad de Género

Centro de Responsabilidad:

Jefatura de Centro de Responsabilidad:

Gestor del compromiso [SIGCMI):

Validador del compromiso [SIGCMI):

Meta anual:

|m

Valores planificados [Mumerador y denominador):

| oy

Completar tabla de planificacion de actividades claves para dar cumplimiento al indicador,

ejemplo:

N® | Actividades Fecha de ejecucion

1 Reuniones de trabajo para planificar las etapas de trabajo Febrero 2019
gue permitan generar el documento.

2 Elaboracion de Plan de Trabajo para la elaboracion del Marzo 2019
documento.

3 Ejecucion del Plan de Trabajo para la elaboracion del Abril —Mayo 2019
documento.

4 Elaboracion de Borrador de documento. Junio 2019

L Documento elaborado. Julio 2019

Elaborado Aprobado
MNombre: Mombre:
Firma: Firma:

Departamento de Planificacion, Control y Gestion Institucional
Division de Administradon, Finanzas y Personas
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2. Anexo 2. Plan de Trabajo. Actividades de Control y Seguimiento
de Indicadores de Propdsito y Componentes del Programa.

Subsecretaria

PLAN DE TRABAJO INDICADORES BCP

Programa Indicador Riesgo Actividades Responsables Tiempo estimado
- 04-09-2019 comienzo del plan de
trabajo con la solicitud de la
. . . - Solicitud formal para la elaboracién del instrumento - Constanza Benvenuto Divisién de Programas y Estudios.
Porcentaje de barrios comerciales - R e 5 - 3
5 y : ‘encuestas de victimizacion a locatarios’ - Sergio Matamala - 30-09-2019 primer informe de
Barrios intervenidos por el programa que S ; A o
. o ) R . - Validacién del instrumento propuesto - Cristian Crespo avance del indicador.
Comerciales disminuyen sus niveles de victimizacion |Sin resultados al 20-08-2019 S . . S
N ¢ ) o - Aplicacion del instrumento validado en la comuna - Ruben Valera - 15-10-2019 evaluacion del avance
Protegidos en delitos e incivilidades priorizados en o > - 2
TRt beneficiada que ejecuta el programa - Coordinador comunal del del indicador.
- Reporte de la informacion a la SPD. programa - 21-10-2019 reevaluacion de plan
de trabajo.

- 04-09-2019 comienzo del plan de
trabajo con la solicitud de la

- Solicitud formal para la definicion de meta e - Constanza Benvenuto Divisién de Programas y Estudios.

— Tasa de variacion de detenciones en instrumento de medicion - Sergio Matamala - 30-09-2019 primer informe de

arrios . sz N et .
5 delitos e incivilidades priorizados por el . - Validacion del instrumento propuesto - Cristian Crespo avance del indicador.
Comerciales o X Sin resultados al 20-08-2019 o . i i
) programa en los barrios intervenidos en - Aplicacion del instrumento validado en la comuna - Ruben Valera - 15-10-2019 evaluacion del avance
Protegidos . . L . . -
materia de seguridad beneficiada que ejecuta el programa - Coordinador comunal del del indicador.
- Reporte de la informacion a la SPD. programa - 21-10-2019 reevaluacion de plan
de trabajo.

- 06-09-2019 Coordinacién e
invitacion a Coordinadores
comunales para la presentacion del

Porcentaje de barrios comerciales 5 L 5 . - Constanza Benvenuto instrumento metodoldgico a
. . . - Reunion de capacitacion y presentacion del instrumento ) )
. intervenidos por el programa que Se requiere a los 7 . . - Sergio Matamala ejecutar
Barrios . . ) ) metodologico a los Coordinadores comunales o . .
. ejecutan al menos el 75% de las medidas |Coordinadores instalados en L . . - Cristian Crespo - 02-10-2019 primer informe de
Comerciales . L ) . . - Aplicacion del instrumento validado en la comuna L
. definidas en sus planes de accién barrial |territorio, para aplicar este L . - Ruben Valera avance del indicador.

Protegidos o L beneficiada que ejecuta el programa N .

elaboradas por las mesas publico producto metodoldgico ) » - Coordinador comunal del - 15-10-2019 evaluacion del avance
. . . - Reporte de la informacion a la SPD. L

privadas en materia de seguridad programa del indicador.

- 21-10-2019 reevaluacion de plan
de trabajo.

- 06-09-2019 Coordinacién e
invitacion a Coordinadores
comunales para la presentacion del

Porcentaje de barrios comerciales 5 L 5 . - Constanza Benvenuto instrumento metodoldgico a
. . . - Reunion de capacitacion y presentacion del instrumento ) )
. intervenidos por el programa que Se requiere a los 7 . . - Sergio Matamala ejecutar
Barrios . . ) ) metodologico a los Coordinadores comunales o . .
. ejecutan al menos el 75% de las medidas |Coordinadores instalados en L . . - Cristian Crespo - 02-10-2019 primer informe de
Comerciales - R, L . - Aplicacion del instrumento validado en la comuna L
. definidas en sus planes de fiscalizaciény |territorio, para aplicar este ) 5 - Ruben Valera avance del indicador.

Protegidos ) ) L beneficiada que ejecuta el programa N i

control en materia de seguridad en el producto metodolégico . - - Coordinador comunal del - 15-10-2019 evaluacion del avance
p - Reporte de la informacion a la SPD. o

afio t programa del indicador.

- 21-10-2019 reevaluacion de plan
de trabajo.

- 04-09-2019 Gestion de
validaciones curriculares
- 04-09-2019 diagndstico de estado

- Constanza Benvenuto financiero comunas beneficiadas
— Porcentaje de barrios comerciales - Sergio Matamala que auin no se transfiere.
arrios 1ot N .
. intervenidos por el programa que " - Cristian Crespo - 02-10-2019 primer informe de
Comerciales . Sin resultados al 20-08-2019. . o . o
Protegid cuentan con proyectos prevencion del - Gestion de validacion de los Coordinadores Comunales |- Ruben Valera avance del indicador.
rotegidos o o - . - N . i
8 delito financiados en el afio t - Apoyo a destrabar situaciones financieras que - Coordinador comunal del - 15-10-2019 evaluacion del avance
imposibiliten transferir recursos a las comunas programa del indicador.
- Gestién de presentacion de proyectos a la SPD - 21-10-2019 reevaluacion de plan
- Reporte de las gestiones realizadas de trabajo.
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3. Anexo 3. Descripcion de Actividades de Produccién por Componente
Componente Actividad Descripcion

Componente N°1:
planes de accion barrial
pubico-privados

1. Identificacion de actores
barriales claves

Los coordinadores comunales del programa
deberan levantar un listado con datos de
contacto de locatarios y vecinos residentes
de los barrios comerciales identificados
como los mas destacados en términos de
participacién ciudadana. Estos pueden
pertenecer 0 no a organizaciones
comerciales (Camaras de Comercio) o de la
sociedad civil (Juntas de Vecinos). Para lo
anterior deberan coordinarse con los
DIDECOS de sus municipios y si es necesario
acudir también a los barrios a realizar un
levantamiento de estos actores claves.

2. Convocatoria y constitucion
de la mesa barrial publica-
privada

Una vez que los coordinadores comunales
del programa cuenten con el listado de
actores claves de los barrios, deberan
convocarlos a participar de la constitucion
de una mesa barrial publico-privada que
sesionard mensualmente. En tal reunion
deberan explicar los objetivos y metodologia
de intervencidn del programa, llevando
consigo registros de asistencia y un acta de
constitucién de la mesa barrial, documentos
que deberan ser firmados por los
integrantes de la mesa barrial. Ademss,
deberan convocar a esta mesa a
representantes del municipio, pudiendo ser
éstos el (la) Director(a) o Encargado(a) de
Seguridad Publica Municipal, el(la)
Encargado(a) de DIDECO y/o el(la)
Encargado(a) de Inspeccién Municipal. Es
recomendable que se pueda sacar una
fotografia del momento de la constitucion
de la mesa barrial como medio de
verificacion. En cuanto a la logistica de la
reunion, esta sera tarea del coordinador
comunal del programa, esperando que
pueda ser utilizado algun espacio fisico
dentro del barrio comercial intervenido
(sede comercial, sede social u otro).
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3.

Realizacion de una marcha
exploratoria de seguridad

Los coordinadores comunales del programa
deberan liderar la realizacién de una marcha
exploratoria de seguridad, la cual debera
contar con la participacion de los miembros
de la mesa barrial publico-privada. El objetivo
de esta marcha es recorrer el barrio en
horario diurno y nocturno levantando
informacién  relevante  que  permita
identificar los principales factores de riesgo
situacionales y carencias en control social
informal presentes en el barrio y asociados a
sus problematicas de seguridad. Para esto, la
Subsecretaria deberd capacitar a los
coordinadores barriales en esta materia,
junto con facilitarles fichas que contengan el
formato adecuado para poder registrar la
informacion requerida que deberan levantar
mediante la marcha exploratoria realizada.

4.

Elaboracién de diagndstico
barrial de seguridad

La informacién levantada en la marcha
exploratoria anteriormente descrita
permitirad la elaboracion de un diagndstico
barrial de seguridad, el cual debera ser
elaborado por los coordinadores comunales
del programa. En este diagndstico, ademads
de la informacion levantada en la marcha
exploratoria, el coordinador del programa
debera incluir informacién que emerja de los
miembros de la mesa barrial, referida a
identificar y caracterizar las principales
problematicas de seguridad del barrio,
mencionando los lugares y horarios mas
frecuentes de ocurrencia de delitos e
incivilidades especificas que afectan la
seguridad de las personas que confluyen en
el barrio. Ademas, se debera incluir en este
diagnodstico datos disponibles del barrio,
tanto sociodemograficos como
sociodelictuales, proporcionados por |la
Municipalidad, SPD u otra fuente de
informacion. El diagndstico sera el insumo
estratégico que permitird a los miembros de
la mesa barrial delinear y priorizar las
posteriores acciones que buscaran intervenir
las problematicas de seguridad del barrio,
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tanto a través de la ejecucién del plan de
accion barrial publico-privado, el plan de
control y fiscalizaciéon y los proyectos de
prevencion del delito que se implementen en
el territorio.

5.

Elaboraciéon de un plan de
accion barrial publico-
privado

Los coordinadores comunales el programa
deberan elaborar un plan de accién publico-
privado con temporalidad anual, de acuerdo
a formato entregado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. En este plan, se
deberan incluir aquellas acciones o medidas
con temporalidad anual que los miembros de
la mesa barrial consideran como las mas
idoneas y realistas a ser implementadas por
ellos mismos, buscando contribuir a mejorar
la seguridad del barrio desde una dptica y
sentido de reforzar el control social informal
e incentivar la coproduccién de seguridad. Lo
anterior quiere decir medidas que tengan un
sentido sociopreventivo o de proteccion
mutua y de eficacia colectiva o coordinacion
mutua (entre locatarios, vecinos e
instituciones) ante situaciones delictules y de
riesgo que afectan la seguridad de las
personas que trabajan, viven y visitan el
barrio. Entre las medidas que podran
contener estos planes se pueden mencionar:
creacion de grupos de whatsapp activos,
creacion de comités de seguridad barriales,
realizacion de rondas de Vvigilancia
comunitaria, realizacion de actividades
comerciales, comunitarias y/o institucionales
que utilicen los espacios publicos de forma
colectiva y segura (por ejemplo ferias
comerciales, actividades culturales, feria de
servicios publicos), establecimiento de
protocolos de colaboracion con policias ante
robos y emergencias, plan de manejo de la
basura, plan de manejo de personas en
situacion de calle, entre otros. Los planes
seran actualizables anualmente, esperando
cumplir al finalizar cada afio al menos con el
80% de las medidas planificadas, de acuerdo
a la meta institucional.
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6.

Ejecucion de las medidas de
plan de accion barrial
publico- privado

Los planes de accién publico-privados
deberan contener medidas plausibles de
realizar con temporalidad maxima anual, es
decir, medidas que sean planificadas para
ser implementadas dentro de cada afio de
ejecucion del programa, fijandose plazos
para su ejecucion, ya sean semanales,
quincenales, mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales. Estas medidas
deberan ser consensuadas por los miembros
de la mesa barrial publico-privada y contar
con responsables especificos respecto de su
ejecucion. Las medidas deberan contar
también con medios de verificacion, que
constituyen el registro o respaldo de su
ejecucion (lista de asistencia, actas firmadas,
fotografias, etc.). Tanto las medidas como su
temporalidad, responsables y verificadores
deben quedar consignados dentro del
respectivo plan de accion barrial elaborado.
Una vez elaborados los planes, éstos
deberan ser enviados por los coordinadores
comunales del programa al encargado
nacional del programa a nivel central de la
Subsecretaria, con la finalidad de ser
revisados y validados, de tal forma que
puedan comenzar a ser implementadas sus
respectivas medidas durante el respectivo
afio de ejecucidn del programa.

Reporte mensual del estado
de avance de la ejecucion del
plan de accion barrial
publico- privado

Los coordinadores comunales del programa
deberan reportar mensualmente los avances
del plan de accidn barrial publico-privado al
encargado nacional del programa, de
acuerdo a formato establecido por la
Subsecretaria. De esta forma, cada mes los
coordinadores comunales deberan enviar
junto al informe de labor donde reportan los
avances del plan de control y fiscalizacién (y
operativos multisectoriales realizados), un
reporte del estado de avance de la ejecucion
de las medidas contendidas dentro de los
planes de accidn barrial publico privados. El
encargado nacional del programa llevard un
registro actualizado del cumplimiento de los
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planes y sus medidas, de manera de poder
supervisar el cumplimiento de la meta
institucional establecida (80% de
cumplimiento de las medidas de los planes al
finalizar el afio) y desplegar gestiones
oportunas, si fuera necesario, con respecto a
la labor de los coordinadores comunales
para el cumplimiento de las medidas
planificadas.

8. Propuesta deidea de
proyecto de prevencién del
delito para el barrio

La mesa barrial publico-privada, de acuerdo
a lainformacién contenida en su diagndstico
barrial de seguridad, debera proponer al
municipio al menos tres ideas de proyectos
de prevencioén del delito, las que busquen
contribuir a mejorar la seguridad del barrio
de forma concreta. Los coordinadores
comunales del programa deberan comunicar
al municipio y a los departamentos técnicos
de éste, tales ideas de proyecto, de manera
de sondear la factibilidad técnica 'y
presupuestaria de la ejecucion de tales ideas
de proyecto, de manera de devolver a la
mesa una respuesta a lo planteado con la
finalidad de presentar a los miembros de la
mesa barrial la idea de proyecto que haya
resultado evaluada como mas positiva en
términos de su viabilidad técnica y
presupuestaria. Resulta en este punto
importante relevar la importancia que
reviste que los coordinadores comunales del
programa puedan asegurar una adecuada
participacién ciudadana en el marco de la
mesa barrial, como también puedan
gestionar la mayor transparencia respecto
de las gestiones y decisiones municipales
realizadas, logrando de esta de forma darle
confianza y legitimidad al proceso de disefio,
evaluacién y ejecucion de los proyectos que
se implementen en los barrios intervenidos.
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9. Evaluacidn y actualizacién

anual del plan de accién
barrial publico- privado
ejecutado

Al finalizar cada afio de ejecucion del
programa, los coordinadores comunales del
programa deberan evaluar el estado final del
cumplimiento de las medidas planificadas
dentro de sus planes de accién barrial
publico-privados. De esta forma, en el caso
que los planes no hayan sido ejecutados en
el 100% respecto al cumplimiento de sus
medidas planificadas, los coordinadores
comunales deberan evaluar, junto a los
miembros de la mesa barrial, la pertinencia
de trasladar las medidas no ejecutadas al
plan de accion barrial al afio siguiente. Lo
anterior, se enmarca en el hecho que los
planes de accidn barrial si bien son anuales
respecto a su ejecucion son para todos los
efectos actualizables afio a afo. Es decir, los
miembros de la mesa barrial poseen la
facultad de volver a analizar la realidad
delictual y de inseguridad de su barrioy
proponer nuevas medidas para actualizar su
plan de accion barrial y si lo estiman
necesario mantener dentro de éstos
medidas que, si bien no alcanzaron a ser
ejecutadas en el afo anterior, se consideran
de relevancia para la seguridad del barrio.
Los coordinadores comunales del programa
deberan enviar los planes de accién barrial
actualizados al encargado nacional del
programa para su correspondiente revision y
validacion, como también deberan enviar
reportes mensuales de su estado de avance.

Componente N°2:
planes de control y
fiscalizacién

1. Identificacion de actores
institucionales claves

Los coordinadores comunales del programa
deberan levantar un listado con datos de
contacto de representantes de las policias
(Carabineros y Policias de Investigaciones) e
instituciones publicas con atribuciones de
control y fiscalizacion para la realidad de los
barrios comerciales a intervenir. Entre las
instituciones publicas a considerar se
encuentran la Autoridad Sanitaria, Seremi de
Salud, Aduanas, Servicio de Electricidad y
Combustibles, Bomberos, Servicio de
Impuestos Internos, entre otros. Para lo cual
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podran coordinarse con el propio municipio
para sondear datos de contacto disponibles
y actualizados, como también tomar
contacto directo con las instituciones y
ademas solicitar apoyo al encargado
nacional del programa, en especial para
asegurar un adecuado contacto con las
policias.

2.

Convocatoria y constitucién
de una mesa de control y
fiscalizacidn

Una vez que los coordinadores comunales
del programa cuenten con el listado de los
actores institucionales considerados claves
deberan convocarlos a participar de la
conformacion de una mesa de control y
fiscalizacidn que sesionara idealmente
guincenalmente. En la primera reunién de
esta mesa los coordinadores comunales
deberan explicar los objetivos y metodologia
de intervencidn del programa, llevando
consigo un registro de asistencia de la
reunién efectuada. Es recomendable que se
pueda sacar una fotografia del momento de
la constitucion de la mesa de control y
fiscalizacién como medio de registro y
verificador. En cuanto a la logistica de la
reunion, ésta sera tarea del coordinador
comunal del programa, esperando que
pueda ser utilizado algun espacio municipal,
comisaria u otro recinto institucional de
alguna institucion participante.

3.

Elaboraciéon de un plan de
control y fiscalizacion

Los coordinadores comunales del programa
deberan elaborar un plan de control y
fiscalizacién de temporalidad anual, de
acuerdo al formato entregado por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. En
este plan, se deberdn incluir aquellas
acciones o medidas con temporalidad anual
gue los miembros de la mesa de control y
fiscalizacidn consideren como las mas
pertinentes a ser implementadas en el
barrio, buscando reforzar el control y
mejorar la vigilancia del barrio comercial
intervenido, con la intencidn de prevenir la
ocurrencia de delitos e incivilidades que
afectan la seguridad de las personas que
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confluyen en los barrios comerciales, en
especial dentro de sus espacios publicos.
Entre las medidas que podran contener
estos planes se pueden mencionar:
realizacion de patrullajes preventivos,
planificacion y despliegue de operativos
multisectoriales de control y fiscalizacién,
realizacion de reuniones entre locatarios,
vecinos y policias para establecer protocolos
de trabajo ante hechos delictuales e
incivilidades recurrentes, realizacion de
ferias de servicios publicos y actividades de
difusién y autocuidado frente a la
delincuencia en el barrio, entre otros. Los
planes seran actualizables anualmente,
esperando cumplir al finalizar cada ano al
menos con el 80% de las medidas
planificadas, de acuerdo con la meta
institucional impuesta. Los coordinadores
comunales deberan enviar los planes de
control y fiscalizacion elaborados al
encargado nacional del programa, para su
correspondiente revision y validacion.

Elaboracion de una
planificacién de operativos
multisectoriales de control y
fiscalizacidn

Los coordinadores comunales del programa
deberan planificar mensualmente, en
conjunto con los miembros de la mesa de
control y fiscalizacion, el despliegue de
operativos multisectoriales a realizar en los
barrios intervenidos. Para una focalizacién
mas precisa de los operativos que se
programen, los coordinadores comunales
podran insumar a la mesa de control y
fiscalizacidn de informacidn que emerja de la
mesa barrial publico-privada, en relaciéon a la
deteccion de focos delictuales en sectores y
horarios especificos que requieran mayor
atencion. La planificacion debera ser
elaborada utilizando un formato establecido
por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, el cual sera enviado previamente por
el encargado nacional del programa a los
coordinadores comunales. La planificaciéon
debera detallar el tipo de operativo a
realizar, el objetivo de éste, el dia, mes y
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hora de inicio, el nombre de las instituciones
participantes, la cantidad de dotacidn
comprometida, los dispositivos requeridos,
responsables, entre otros antecedentes. Los
coordinadores comunales deberan enviar
mensualmente copia de la planificacion
realizada al encargado nacional del
programa, para que esté al tanto de la labor
realizada.

Reporte mensual del estado
de avance del plan de control
y fiscalizacidn y resultado de
los operativos
multisectoriales realizados

Los coordinadores comunales deberan
enviar mensualmente al encargado nacional
del programa un informe de labor que de
cuenta del estado de avance del plan de
control y fiscalizacion y de los operativos
multisectoriales realizados, junto con la
copia de la respectiva planificacion de éstos
realizada, de acuerdo a formato establecido
por la Subsecretaria. El encargado nacional
del programa llevara un registro actualizado
del cumplimiento de los planes y sus
medidas, de manera de poder supervisar el
cumplimiento de la meta institucional
establecida (80% de cumplimiento de las
medidas de los planes al finalizar el afio) y
desplegar gestiones oportunas, si fuera
necesario, con respecto a la labor de los
coordinadores comunales para el
cumplimiento de las medidas planificadas.
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Entrega de avances de los
resultados de los operativos
multisectoriales realizados a
la mesa barrial publico-
privada

Los coordinadores comunales del programa
deberan presentar a la mesa barrial publico-
privada estados de avance de los resultados
gue se obtengan de los operativos de
control y fiscalizacion llevados a cabo en los
barrios intervenidos. Esta presentacion de
resultados podrd hacerse mesual o
bimensualmente, buscando presentar cifras
qgue den cuenta del trabajo realizado y éxitos
alcanzados. El sentido de esta accion es
poder trasparentar y difundir el trabajo de
control y fiscalizacién preventivo realizado
por el programa a los miembros de la mesa
barrial (locatarios y vecinos), otorgandoles
informacién actualizada de la realidad
delictual de su barrio y mejorar su sensacion
de seguridad. Asimismo, resultara de
utilidad que los miembros de la mesa barrial
puedan entregar nuevos antecedentes
respecto a focos delictuales que persistan en
el barrio, respecto a delitos e incivilidades
gue se cometen en sectores y horarios
especificos, informacion que serd entregada
a la mesa de control y fiscalizacidn.

7.

Evaluacion y actualizacion
anual del plan de control y
fiscalizacién ejecutado

Al finalizar cada afio de ejecucidn del
programa, los coordinadores comunales del
programa deberan evaluar el estado final de
cumplimiento de las medidas planificadas
dentro de sus planes de control y
fiscalizacidn. De esta forma, en el caso que
los planes no hayan siso ejecutados en el
100% respecto al cumplimiento de sus
medidas planificadas, los coordinadores
comunales deberan evaluar, junto a los
miembros de la mesa barrial, la pertinencia
de trasladar las medidas no ejecutadas al
plan de control y fiscalizacién al afio
siguiente. Lo anterior, se enmarca en el
hecho que los planes de control y
fiscalizacidn al igual que los planes de accidn
barrial si bien son anuales respecto a su
ejecucion, son para todos los efectos
actualizables afio a afio. Es decir, los
miembros de la mesa de control y
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fiscalizacidn poseen la facultad de volver
analizar la realidad delictual y de inseguridad
del barrio y proponer nuevas medidas para
actualizar su plan de control y fiscalizacién y
si lo estiman necesario mantener dentro de
éstos medidas que, si bien no alcanzaron a
ser ejecutadas en el afio anterior, se
consideran de relevancia para la seguridad
del barrio.

Los coordinadores comunales del programa
deberan enviar los planes de control y
fiscalizacién actualizados al encargado
nacional del programa para su
correspondiente revisién y validacion, como
también deberdan enviar reportes mensuales
de su estado de avance.

Componente N°3:
proyectos de
prevencion del delito

1. Elaboracién de convenios de
colaboracién entre la SPD y
los municipios

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, a
través de su Divisidn Juridica, elaborara
convenios de colaboracidon y transferencia
de recursos con los municipios que
contengan barrios comerciales que sean
beneficiarios de la intervencidn del
programa Barrios Comerciales Protegidos.
Tales recursos, se encontraran destinados,
por un lado, para la contratacién y pago de
remuneraciones de los coordinadores
comunales del programa, y por otro lado,
para implementacién de proyectos de
prevencion del delito en los barrios
intervenidos. Los convenios serdn firmados
por ambas partes, es decir, por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y
los(las) alcaldes(as) de las comunas.

2. Transferencia de recursos
financieros de parte de la SPD
a municipios

Una vez que los convenios descritos
anteriormente se encuentren firmados por
ambas partes y tramitados totalmente, se
procedera a transferir los recursos
comprometidos desde la Subsecretaria de
Prevencion del Delito a los municipios. De
esta forma, los municipios podran hacer uso
de los recursos con la finalidad de
implementar la puesta en marcha del
programa Barrios Comerciales Protegidos y
sus respectivos componentes en los
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respectivos barrios a ser intervenidos. Para
el caso de los recursos transferidos para la
implementacion de proyectos de prevencion
del delito, se establece el plazo de su
ejecucion de éstos en doce meses
calendario, debiendo ser rendido
mensualmente el gasto realizado por parte
de los municipios a la Subsecretaria.

3. Municipios envian
formularios con el disefio de
proyecto a la SPD

Los municipios deberan descargar los
formularios que contiene el formato de
disefio de proyectos desde la pagina web de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
para luego enviarlos a la Subsecretaria, los
cuales contienen el disefio de los proyectos
de prevencion del delito sobre los cuales
existe consenso para ser implementados en
los barrios intervenidos por el programa,
considerando alguna de las ideas de
proyectos que hayan emergido desde la
mesa barrial y que hayan sido evaluada
positivamente, en términos de su vialibilidad
técnica y presupuestaria. Los coordinadores
comunales del programa deberan estar en
permanente contacto con los
departamentos técnicos municipales
encargados del disefio de los proyectos, asi
como también con el encargado nacional del
programa, con la finalidad de velar por el
adecuado y oportuno cumplimiento de este
proceso, considerando sus tiempos y
cualquier duda que surja al respecto. Los
departamentos técnicos municipales
(SECPLAC, DOM, u otro) seran los
encargados de disefiar los proyectos de
prevencion del delito, que se espera
implementar en los barrios comerciales
intervenidos por el programa Barrios
Comerciales Protegidos. Resulta importante
mencionar que los proyectos de prevencion
delictual que se implementen se acotaran
preferentemente a la tipologia de
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prevencidn situacional, de acuerdo a
orientaciones técnicas elaboradas por la
Subsecretaria, pudiendo hacer mencidn ala
siguiente gama especifica de proyectos:
recuperacién de espacios publicos,
equipamiento publico y comunitario,
iluminacidn peatonal, patrullaje preventivo,
sistemas de teleproteccién (cdmaras de
televilancia, porticos de televigilancia y
aeronaves no tripuladas de televigilancia o
drones).

SPD evalua técnicamente los
formularios con disefio de
proyectos enviados por
municipios

La Subsecretaria de Prevencion del Delito,
una vez que recepecione los formularios de
proyectos de prevencion del delito a
implementar en los barrios comerciales
intervenidos por el programa, procedera a
su revision y pertinente evaluacidn técnica.
De esta manera, podra suceder que los
proyectos presentados por los municipios
sean objetados o validados técnicamente,
respecto a su diseiio y antecedentes
presentados. En el caso que los proyectos
sean objetados técnicamente, se les enviara
a los municipios una pauta de revisién que
incluya observaciones especificas a
subsanar, buscando que los proyectos
mejoren su coherencia y calidad técnica.
Una vez que el municipio realice los ajustes
requeridos, debera volver a enviar el
formulario de proyecto corregido a la
Subsecretaria para una nueva evaluacién
técnica. En el caso que los proyectos
enviados por los municipios sean validados
técnicamente por la Subsecretaria, éstos ya
se encontraran en condiciones de comenzar
su implementacion.

5.

Municipios comienzan la
ejecucion de sus proyectos de
prevencion del delito

Los municipios comenzaran con la ejecucion
de sus proyectos al contar con la validacién
técnica de éstos otorgada por la
Subsecretaria, considerando un plazo de
ejecucion de doce meses calendario. Se
espera idealmente que los municipios
puedan respetar este plazo indicado para la
ejecucion de los proyectos, sin embargo, en
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el caso que existan inconvenientes, ya sea
administrativos u de otra indole, los
municipios podran presentar a la
Subsecretaria una modificacién técnica del
proyecto, lo cual quedara sujeto a
aprobacion por parte de la Subsecretaria.

Municipios, si lo requieren,
solicitan a la SPD
modificaciones respecto en la
ejecucion de los proyectos

Los municipios, dentro del tiempo de
ejecucion de los proyectos de prevencion del
delito que se implementan en los barrios
intervenidos por el programa, tendran la
posibilidad de solicitar a la Subsecretaria
modificaciones especificas en este ambito,
siendo éstas de tres tipos. La modificacién
financiera implica cambios o ajustes en el
presupuesto intraitem e interitem, es decir,
en la forma en que se gastan los recursos
originalmente organizados. La modificacién
técnica se encuentra dirigida a realizar
cambios en el disefio del proyecto (por
ejemplo: emplazamiento del lugar de
intervencidn, tipologias y materialidad de los
elementos de intervenciodn, etc,).
Finalmente, una modificacién de plazos del
proyecto involucra generalmente una
extension en los tiempos originalmente
contemplados para la ejecucion total del
proyecto. Las modificaciones que presente el
municipio seran recepcionadas por la SPD y
evaluadas respecto a su justificacién y
coherencia técnica, de manera que pueden
ser aprobadas o rechazadas.
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Supervisién de la ejecucién
de los proyectos por parte de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito

La Subsecretaria realizard una supervisién de
la ejecucion de los proyectos que se
implementen en los barrios comerciales
intervenidos por el programa, a través de
dos modalidades. Por un lado, por medio de
la labor de los coordinadores comunales del
programa, quienes deberan estar al tanto de
los avances de la ejecucidn de los proyectos,
tomando contacto permanente con los
departamentos técnicos municipales
encargados de su disefio e implementacién y
realizando visitas a terreno para observary
cerciorarse de los avances en las obras de
concrecion de los proyectos. Por otro lado,
la Subsecretaria enviara a sus gestores
territorriales (dependientes de la Divisidn de
Gestidn Territorial) con la tarea de realizar
visitas a terreno (al menos una vez por
trimestre) quienes supervisaran el ambito
técnico, financiero y administrativo de los
proyectos. Ademads, constataran el estado y
avance de los proyectos, aplicando pautas
de observacidon y monitoreo y consignando
registros fotograficos de éstos. Los
coordinadores comunales deberan
coordinarse con los gestores territoriales,
apoyando su labor.

Finalizacion de la ejecucion
de los proyectos de
prevencion del delito en los
barrios comerciales

Una vez que expiren los plazos establecidos
para la ejecucion de los proyectos,
considerando las modificaciones de plazos
que puedan existir al respecto, los proyectos
entraran en su fase de finalizacion o cierre.
Resulta importante sefialar que el cierre de
un proyecto como tal, corresponde a la
etapa en la cual la Subsecretaria finaliza
desde el punto de vista técnico,
administrativo y financiero el proyecto
ejecutado. En este sentido, para que se
produzca el cierre completo del proyecto, se
considera el cierre técnico (entrega de
informe de sistematizacién y validacion de
éste por la SPD), el cierre financiero (contar
con rendiciones de gastos al dia) y cierre
administrativo (cuando la SPD a través de su
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Unidad de Control de Gestion emite un
certificado de cierre al encargado del
programa). Para garantizar un adecuado
cierre de los proyectos, los municipios
deberan entregar ademas un dossier de
documentos y antecedentes respecto a la
implementacion del proyecto, los cuales
seran informados con antelacién por la
Subsecretaria a los municipios.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la Ficha MDS 2019 reformulada.
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4. Anexo 4. Guia Metodoldgica. Roles y Funciones de los Coordinadores Comunales en la Estrategia de
Intervencidn del Programa Barrios Comerciales Protegidos. Agosto 2019.

Introduccion

La presente guia tiene por finalidad ser un insumo de utilidad que oriente técnicamente el
quehacer practico de los Coordinadores comunales del programa Barrios Comerciales
Protegidos, en el marco de la implementacion territorial de los componentes del programa
en los barrios del pais donde este se ejecute.

De acuerdo a lo anterior, junto con especificar el problema, propdsito, objetivos y
componentes del programa, se describe con mayor detalle cudl es el rol y las funciones
especificas que se espera puedan llevar a cabo los Coordinadores comunales respecto de
la puesta en marcha de la estrategia de intervencién y el cumplimiento de los componentes
del programa concibiendo a estos actores como claves y estratégicos para su correcta y
exitosa implementacion.

Ademas, se entregan orientaciones técnicas respecto al rol y funciones que se espera que
puedan cumplir los Coordinadores comunales del programa, en cuanto al despliegue de
funciones transversales e intersectoriales en materia de seguridad, desde su ambito de
accion barrial, su integracién en la institucionalidad local y su coordinacion con el resto de
la oferta programatica que despliegue territorialmente la Subsecretaria de Prevencion el
Delito en las comunas del pais, en el marco del cumplimiento de la Ley 20.965.

Esta guia contempla en su parte final un apartado de Anexos, en el cual se incluyen los
formatos oficialmente establecido por la Subsecretaria para la escrituracion tanto de las
Actas de las reuniones sostenidas de la Mesa Barrial Publico Privada, Actas de la Mesa de
Control y Fiscalizacion, Planes de Accidn Barrial, Planes de Control y Fiscalizacién, Planilla
de Programacion de operativos multisectoriales y los Informes de Labor. Documentos que
se espera puedan llenar los Coordinadores comunales del programa, como registros
estratégicos de la planificacion y estado de avance de las principales actividades de este
componente y de los resultados de los operativos multisectoriales de control y fiscalizacion
que se desplieguen en el marco de su ejecucion.
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I.  Problema que aborda el programa:

Barrios comerciales del pais presentan delitos e incivilidades.

Il.  Propésito del programa

Barrios comerciales del pais disminuyen la ocurrencia de delitos e incivilidades.

Ill. Objetivo del programa
Objetivo General:

Contribuir a la disminuciéon de los niveles de victimizacién, condiciones de violencia y
percepcion de inseguridad.

IV. Componentes del programa

Se cuenta con los siguientes componentes que deben ser implementados de acuerdo a la
puesta en marcha de la estrategia de intervencion:

1. Planes de accidn barrial publico privada

El objetivo del componente es fomentar el control social informal y el autocuidado del
barrio comercial por parte de sus locatarios y residentes. El servicio provisto consiste en
ejecutar un plan de accidén barrial publico-privado con medidas preventivas especificas. El
barrio corresponde a la poblacién que recibe el plan. Respecto a la modalidad de
produccién del componente, se debe constituir una mesa barrial, elaborar un diagndstico
de las carencias en control social informal del barrio considerando la realizacién de una
marcha exploratoria en seguridad y elaborar el plan de accién que contemple medidas
plausibles de ejecutar. Las mesas publico-privadas seran lideradas por cada coordinador
comunal del programa, quien estard a cargo de su difusion y la oportuna convocatoria de
sus participantes (locatarios, vecinos y representantes del municipio). Las acciones
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especificas de los planes de accién barrial surgen en el marco del funcionamiento de la
mesa, donde se valida el plan y sus acciones. La marcha exploratoria en seguridad es
realizada por los integrantes de la mesa, constituyendo una herramienta metodoldgica util
que permite identificar los principales factores de riesgos situacionales asociados a las
problematicas de seguridad y control social informal requerido, informacion que permite
delinear y priorizar cudles seran las acciones de los planes de accidon barrial y los proyectos
de prevencion mas idoneos para la realidad de los barrios (Componente N°3). Ejemplos de
acciones especificas que podran contener los planes de accién barrial pueden ser: rondas
de vigilancia, utilizacidn de espacios publicos con actividades de autocuidado y prevencion
de robos, plan de manejo de la basura, protocolos de colaboracion con policias ante robos
y emergencias, creacion de grupos de whatsapp activos, etc. La mesa debera reunirse una
vez al mes para monitorear los avances en el plan de accién barrial publico-privado. El
coordinador comunal deberd velar por la ejecucién de los compromisos establecidos por
los distintos actores en el plan de accion barrial publico-privado en los tiempos estipulados.
Los planes de accidn publico-privados seran anuales, no obstante, seran actualizados cada
afio respecto a sus medidas formuladas, esperando ejecutar anualmente al menos el 80%
de las medidas planificadas. El componente tiene un tiempo de ejecucion de tres afios, a lo
largo de la ejecucién del programa en el barrio

2. Planes de control y fiscalizacion

El objetivo del componente es aumentar el control policial y la fiscalizacidén en cada barrio
comercial. El servicio provisto consiste en ejecutar las acciones de control y fiscalizacién,
que forman parte del Plan, de forma focalizada en el territorio de cada barrio comercial. El
barrio corresponde a la poblacién que recibe el plan. No obstante, las acciones del plan van
dirigidas a prevenir la ocurrencia de delitos e incivilidades beneficiando asi en primer lugar
a locatarios y residentes y en segundo lugar a la poblacion flotante de estos barrios.
Respecto a la modalidad de produccién, las medidas del plan seran ejecutadas por los
servicios publicos policias correspondientes. El plan se articulara a partir de una mesa de
control y fiscalizacién (instancia distinta a la mesa barrial publico-privada). El coordinador
comunal serd el encargado de constituir la mesa de control y fiscalizacidn, la cual sesionara
de forma mensual. En ella participaran: representante del municipio (con especial énfasis
en inspectores o funcionarios que desempenian labores de fiscalizacidn), encargado policial
del cuadrante, representante de la policia de investigaciones y servicios publicos claves en
funcién de las problematicas especificas del sector (Servicio de Impuestos Internos;
Autoridad sanitaria; etc.). La Subsecretaria tendra un rol clave en formalizar la participacion
de estos actores en cada una de las mesas de control y fiscalizaciéon por barrio. El
coordinador debera escriturar un plan de control y fiscalizacién con el conjunto de medidas
comprometidas por los actores presentes en la mesa, asi como velar por la ejecucion de las
mismas en los tiempos estipulados. Habrd un monitoreo mensual de las acciones y
operativos realizados. Los planes de control y fiscalizacion seran anuales, no obstante,
seran actualizados cada afo respecto a sus medidas formuladas, esperando ejecutar
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anualmente al menos el 80% de las medidas planificadas. EIl componente tiene un tiempo
de ejecucidn de tres afios, a lo largo de la ejecucidn del programa en el barrio.

3. Proyectos de prevencidn del delito y la violencia

El objetivo del componente es disminuir factores de riesgo situacionales asociados a la
ocurrencia de delitos y/o incivilidades. El bien que se provee es la ejecucion de un proyecto
gue si bien busca responder a factores de riesgo situacionales especificos de cada barrio se
debe basar en las orientaciones técnicas de proyectos situacionales de la Subsecretaria:
alarmas comunitarias, recuperacion de espacios publicos, equipamiento publico,
iluminacion peatonal, patrullaje preventivo, etc. El barrio corresponde a la poblacién que
recibe el bien. Respecto a la modalidad de produccion, la Subsecretaria de Prevencién del
Delito transferira recursos financieros a los municipios de las comunas que cuenten con
barrios comerciales intervenidos por el programa para que éstos ejecuten los proyectos. La
definicion del proyecto deberad realizarse tomando en consideracion una marcha
exploratoria de seguridad realizada por la mesa barrial publico-privada (descrita en el
Componente N°1), para que éstos sean pertinentes y validados por los actores claves del
territorio. El coordinador comunal debera velar porque el proyecto esté alineado con las
necesidades del barrio detectadas a partir de la marcha exploratoria de seguridad. El
proyecto serd enviado a la Subsecretaria de Prevencion del Delito para su evaluacion
técnica previo al inicio de la ejecucion. El coordinador comunal tendra que monitorear
mensualmente la ejecuciéon del proyecto, dando cuenta a la mesa barrial publico-privada y
a la Subsecretaria. Los proyectos tendran una duracidon de 12 meses. El componente se
proyecta a tres afios, y para cada afio los municipios podran postular a un nuevo proyecto
de prevencion.

2. Roly funciones de los coordinadores comunales en la estrategia
de intervencidn del programa y ejecucién de sus componentes

i) Estrategia intersectorial:

El programa se basa en una estrategia intersectorial en la que participan distintos actores
publicos y privados de forma coordinada y mancomunada, buscando la ejecucion exitosa
del programa e implementacién integra de sus componentes, potenciando un de gestion
local de la seguridad y la coordinacién con el resto de la oferta programatica que despliegue
territorialmente la Subsecretaria de Prevencion el Delito en las comunas del pais, en el
marco del cumplimiento de la Ley 20.965.

Puntualmente, participaran de esta estrategia la Subsecretaria de Prevencion del Delito
entregado directrices y apoyo técnico desde el nivel central a través del Encargado Nacional
del programa y desplegando el resto de su oferta programatica a nivel local, los Municipios
como entes articuladores del programa a través de la figura de los Coordinadores
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comunales del programa, entidades ejecutores de proyectos de prevencién del delito a
nivel local y actores claves de la gestién local en seguridad a través del rol y liderazgo de
los alcaldes en el funcionamiento de los Consejos Comunales de Seguridad Publica y la
ejecucion de los Planes Comunales de Seguridad Publica; los Servicios publicos atingentes
a la realidad delictual y de seguridad de los barrios y comunas intervenidas, a través de su
rol y labor fiscalizadora comprometiendo la participacidén en operativos multisectoriales por
parte de Policias, Autoridad Sanitaria, Aduana, Servicio de Electricidad y Combustible, SlI,
entre otros; y finalmente se buscara la también la participacién de locatarios y vecinos de
los barrios a través de la constitucién y funcionamiento regular de una mesa barrial publico
privada, con la finalidad de levantar informacidn relevante para la elaboracion de un plan
de accién barrial y proyectos de prevencion situacional que aborden las principales
problematicas de seguridad y factores de riesgo de los barrio que sean intervenidos por el
programa.

Destaca ademds como instancia clave de coordinacién estratégica para la operatoria
territorial del programa, el funcionamiento de una Mesa de control y Fiscalizacién, la cual
debera ser convocada y liderada por el Municipio, a través del rol conductor y labores
regulares que lleven a cabo en este sentido los coordinadores comunales del programa en
cada barrio y comuna intervenida.

Resulta relevante mencionar que el programa Barrios Comerciales Protegidos, al igual que
el resto de la oferta programatica que despliegue la Subsecretaria a nivel local, debera
encontrarse integrada respecto al cumplimiento de sus objetivos, sus acciones desplegadas
y los proyectos que se implementen dentro de la estrategia macro de la gestion local en
materia de seguridad que constituye el trabajo que llevan a cabo los Consejos Comunales
de Seguridad Publica, a través de la elaboracién y ejecucion de los Planes Comunales de
Seguridad Publica en la totalidad del territorio comunal.

Respecto a la coordinacion del programa con el resto de la oferta programdtica que
despliegue territorialmente la Subsecretaria de Prevencidn el Delito, destacan sus vinculos
con la operatoria del programa Cacos Histéricos y Barrios Civicos y el programa Red
Nacional.

ii) Mesa barrial publico privada:

Los Coordinadores comunales del programa deberan constituir las mesas barriales publico
privadas, realizando una convocatoria oportuna y permanente de los locatarios y vecinos
mas relevantes de los barrios intervenidos, como también a representantes del municipio
y si fuera requerido de otros servicios publicos con atingencia a la seguridad del barrio. La
funcién de esta mesa es ser una plataforma activa y estratégica para lograr elaborar Planes
de accién barrial que cumplan con el objetivo de fomentar el control social informal y el
autocuidado del barrio comercial por parte de sus locatarios y residentes. Como tarea inicial
gue debe llevar cabo la mesa se encuentra la elaboracion de un diagndstico que identifique
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factores de riesgo situacionales y carencias en control social informal del barrio,
considerando la realizaciéon de una marcha exploratoria en seguridad por parte de los
integrantes de la mesa, actividad que debe ser liderada por los coordinadores comunales
el programa. A partir del diagndstico que se levante se podra elaborar un plan de accidn
barrial que permita dar respuesta desde la coproducciéon de seguridad a las principales
problematicas de seguridad y control social informal identificadas, priorizando acciones
plausibles de realizar anualmente y llegando también a consenso (validacién comunitaria)
respecto a qué tipo de proyectos de prevencion resultan ser mas idéneos para la realidad
de los barrios (Componente N°3). Ejemplos de acciones especificas que podran contener
los planes de accidn barrial pueden ser: rondas de vigilancia, utilizacion de espacios publicos
con actividades de autocuidado y prevencion de robos, plan de manejo de la basura,
protocolos de colaboracidn con policias ante robos y emergencias, creacion de grupos de
whatsapp activos, etc. Ademas, el diagndstico que resulte de la mesa y cualquier
informacion relevante referida a la ocurrencia de delitos e incivilidades en el barrio,
constituird un insumo de relevancia para orientar y contribuir a la focalizacion de la labor
de la mesa de control y fiscalizacion que también debe implementar el programa, para la
elaboracion del Plan de control y fiscalizacion y despliegue de los operativos
multisectoriales que se desprendan de éste.

Se recomienda una periodicidad mensual para las reuniones que se programen de la mesa
barrial publico privada, lo cual debera ser comunicado oportunamente a los integrantes de
la propia mesa, de manera que se pueda calendarizar con anticipacion tal tipo de sesiones
y se delineen objetivos concretos a cumplir en las reuniones (Ej: realizacion de diagndstico
barrial, elaboracion de Planes de accién barrial, revision de compromisos sostenidos,
validacién comunitaria de los proyectos de prevencion de situacional, entre otros). Ademas,
mensualmente la mesa debera monitorear los avances en el plan de accién barrial publico-
privado, instancia en la cual el coordinador comunal deberd velar por la ejecucion de los
compromisos establecidos por los distintos actores en el plan de accién barrial en los
tiempos estipulados. Los planes de accidn barrial seran anuales respecto a la validez de las
medidas que éstos contemplen, siendo actualizados cada afio respecto a sus medidas
formuladas, esperando ejecutar anualmente al menos el 80% de las medidas planificadas.
El componente tiene un tiempo de ejecucidn de tres afios, a lo largo de la ejecucion del
programa en el barrio.

Los planes de accion deberan ser escriturados por los coordinadores comunales del
programa en formato oficial establecido por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, el
cual sera enviado a ellos por parte del Encargado nacional del programa. Los coordinadores
comunales el programa deberdn enviar los Planes formulados al Encargado nacional del
programa para su analisis y validacidn de éstos desde el nivel central. Posteriormente, los
coordinadores comunales del programa deberan enviar mensualmente un reporte del
estado de cumplimiento de los planes de accién al Encargado nacional del programa, quién
llevara un constante monitoreo de éstos, supervisando el cumplimiento anual de las
medidas que contienen los planes para cumplir con la meta establecida.
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ii) Mesa de Control y Fiscalizacidn:

Los coordinadores comunales del programa deberdn convocar a participar de esta mesa a
las Policias, Servicios publicos y Departamentos municipales con atribuciones fiscalizadoras
y de control.

El propdsito de esta instancia de trabajo corresponde a establecer los objetivos y lineas de
accion mas adecuadas para abordar las principales problematicas de seguridad de los
barrios intervenidos (incivilidades y delitos mas recurrentes), de acuerdo a la elaboracion
de un Plan de control y fiscalizacién, segin formato enviado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Dentro de las acciones que se derivan de esta mesa aparte de la escrituracién del
Plan de control y fiscalizacion, se encuentran la planificacion y realizacidn de operativos de
control y fiscalizacion en los barrios, identificando previamente los principales focos
delictivos e incivilidades del barrio, la definicion de prioridades y tipos de operativos, la
determinacion de sectoresy horarios a fiscalizar (focalizacidn) y la eleccidn de las entidades
fiscalizadoras mads idoneas que participaran de los operativos, ademas de otras acciones
definidas segln necesidades que se presenten en la prdctica (Ej: refuerzo de patrullajes
preventivos en festividades, establecimiento de protocolos de colaboracién con vecinos y
locatarios frente a hechos delictuales y/o emergencias, etc.).

Los coordinadores comunales del programa deberdn enviar mensualmente tanto una
Programacidn de los operativos multisectoriales de control y fiscalizacién que planifique
llevar a cabo en los barrios, como un Informe de Labor a la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, de acuerdo a formato enviado previamente por la Subsecretaria a ellos.
Especificamente, los envios mensuales de tales insumos de informacién (Programacién e
Informes de labor) deberan ser enviados por los coordinadores comunales al Encargado
nacional el programa, dando cuenta de esta manera tanto del estado de cumplimiento de
las medidas estipuladas en los Planes de control y fiscalizacion, su temporalidad en cuanto
asuejecuciony de los resultados de los operativos multisectoriales realizados en los barrios
intervenidos.

La Mesa de control y fiscalizacion debera sesionar con una periodicidad quincenal en las
reuniones que se programen, lo cual debera ser acordado por los integrantes de la propia

mesa, considerando tanto su disponibilidad como la intensidad de los operativos que se
programen y realicen en el territorio.

iv) Coordinacion con la institucionalidad local en gestion local de la seguridad:
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Se espera que los coordinadores comunales del programa trabajen en forma coordinada
con los Encargados de seguridad municipal, los DIDECOS y otros funcionarios municipales
desde un enfoque de transversalizacion de la seguridad a nivel local, logrando integrar las
acciones del programa y proyectos que se disefien y ejecuten al alero de éste dentro de los
Planes Comunales de Seguridad Publica. Ademds, los Coordinadores comunales podran
dar cuenta en sesiones de los Consejos Comunales de Seguridad Publica del estado de
avance de los Planes de control y fiscalizacién que se elaboren y resultados de los operativos
multisectoriales que se lleven a cabo en los barrios intervenidos.

v) Coordinacion con la oferta programatica de la SPD en el territorio:

Se espera que los Coordinadores comunales del programa se vinculen estrechamente con
el Coordinador comunal del programa Cascos Histéricos y Barrios Civicos y el Coordinador
macro comunal del programa Red Nacional.

Respecto a la vinculacién con el programa Cascos Histdricos y Barrios Civicos,
independiente que sus poligonos de intervencidn puedan ser de mayor tamaifio en
comparacion a los poligonos que intervendra el programa Barrios Comerciales Protegidos,
se espera que pueda existir complementariedad entre ambos programas cuando exista
coincidencia en las comunas que sean intervenidas. Lo cual permitird que exista
complementariedad en cuanto a los diagndsticos barriales que se elaboren, como también
respecto a la planificacién, focalizacién y despliegue de operativos multisectoriales de
control y fiscalizacién que se lleven a cabo.

Respecto al programa Red Nacional, los Coordinadores comunales del programa Cascos
Historicos y Barrios Civicos deberan vincularse constantemente con los Coordinadores
macro comunales del programa Red Nacional, con la finalidad de lograr la incorporacion de
las acciones y proyectos que despliegue el programa en los barrios intervenidos, dentro del
Plan Comunal de Seguridad Publica, funcidon que serd intermediada y apoyada por los
Coordinadores macro comunales mencionados.

vi) Etapas de implementacion del programa:
Respecto dela puesta en marcha del programa se pueden distinguir las siguientes etapas

a) Instalacion:

Definicion por parte del Municipio de contraparte para la ejecucion de la oferta programatica
de la Subsecretaria en su comuna, incluyendo al programa Barrios Comerciales Protegidos
(Ej: Encargado de seguridad municipal o Director, DIDECOS, otro). Contratacién de los
Coordinadores comunales del programa por parte del municipio con recursos financieros
trasferidos por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito. Acogida en los municipios de los
Coordinadores comunales del programa y facilitacién de espacio de trabajo.
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Coordinacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito con las Policias desde el nivel
central al nivel local (contacto con el Jefe de Zona y/o Comisario), con la finalidad de solicitar
la designacion de un funcionario policial a cargo del apoyo al programa a nivel local.

b) Establecimiento y funcionamiento de la Mesa barrial publico privada:

Los coordinadores comunales del programa deberan convocar oportunamente y
permanente de los locatarios y vecinos mas relevantes de los barrios intervenidos, como
también a representantes del municipio y de otros servicios publicos con atingencia a la
seguridad del barrio si es requerido. Se recomienda una periodicidad mensual de las
reuniones establecidas para la mesa.

c) Elaboracion de Planes de accidn barrial publico privados:

Los coordinadores comunales deberan elaborar estos planes de forma conjunta con
locatarios, vecinos del barrio y representantes municipales que participan de la mesa barrial
descrita anteriormente. Para la elaboracién de los planes se debera considerar como insumo
estratégico la realizacién de un diagndstico barrial que contemple la realizacién de una
marcha exploratoria en seguridad, la que permita identificar principales factores de riesgo
situacionales y carencias en el control social informal requerido para el barrio. Los planes
deberan contener medidas plausibles de realizar desde un enfoque de coproduccidn de
seguridad, siendo actualizados anualmente respecto a la videncia de sus medidas
formuladas.

d) Establecimiento y funcionamiento de la Mesa de control y fiscalizacion:

Contempla la convocatoria oportuna y permanente por parte de los coordinadores
comunales del programa de los representantes de las policias y servicios publicos con labores
de inspeccidn y fiscalizacidén que se espera se integren a esta mesa operativa. La mesa debera
sesionar en forma regular durante la operatoria del programa, recomendando una
periodicidad quincenal para las sesiones regulares de ésta. Ademas, esta mesa se podra
nutrir de informacion diagndstica y coyuntural referida a problemas de seguridad y presencia
de factores de riesgo que emerja desde la mesa barrial publico privada. La cual sera liderara
en forma paralela el coordinador comunal del programa, ello con la intencion de mejorar la
focalizacion de los operativos multisectoriales que se desplieguen en el barrio.

e) Elaboracion del Plan de Control y Fiscalizacién:

Los coordinadores comunales del programa deberan elaborar este Plan de acuerdo a
formato que les sera enviado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito desde el nivel
central, especificamente por parte del Encargado nacional del programa. Los Planes
deberdn contener medidas realistas a cumplir con plazo al término del afio, segin acuerdo
de los miembros de la Mesa de control y fiscalizaciéon, abordando las principales
problemdticas y necesidades de seguridad de los barrios segun las incivilidades, factores de
riesgo y problematicas delictuales detectadas en base al diagndstico barrial y la priorizacién
de problematicas identificas en el trabajo barrial participativo. Los Planes deberan ser
actualizados anualmente respecto a sus medidas. Los coordinadores comunales del
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programa deberan reportar mensualmente al Encargado nacional del programa el estado
de avance del cumplimiento de las medidas contenidas en los Planes de control y
fiscalizacién, junto a los Informes de labor mensuales que envien con los resultados de los
operativos multisectoriales realizados, de acuerdo a formato previamente enviado a ellos
por parte de la SPD a nivel central.

f) Programacion de operativos multisectoriales de control y fiscalizacion:
Los coordinadores comunales del programa deberdn planificar en conjunto con los
representantes de las policias y servicios publicos con atingencia barrial los operativos
multisectoriales que pretenden llevar a cabo en los barrios intervenidos por el programa,
de acuerdo a formato de Programacidn que previamente serd enviado a ellos por parte del
Encargado nacional del programa desde nivel central para tales efectos. Para tales efectos
estos actores podran reunirse tanto dentro del municipio como en las comisarias u otra
dependencia institucional, para afinar los detalles respecto a los operativos que se
pretenden llevar a cabo, procurando manejar con suma discrecién la informacion
resultante respecto a los lugares y horarios que seran fiscalizados y controlados. De esta
forma, se espera que exista una estrecha relacidon de trabajo y profesionalismo entre los
Coordinadores comunales, las Policias y otros actores institucionales locales que participen
de la planificacidn y realizacion de los operativos multisectoriales, logrando ir afinando su
coordinacion al alero del trabajo resultante de la Mesa de control y fiscalizacién, en
beneficio de mejorar la seguridad de los barrios intervenidos.

g) Despliegue de operativos multisectoriales de control y fiscalizacion:
Los coordinadores comunales del programa deberan liderar la coordinacién con las policias
y servicios publicos pertinentes en el marco del funcionamiento de la Mesa de control y
fiscalizacién, tanto respecto a la planificacion como al despliegue en terreno de los
operativos multisectoriales que se lleven a cabo, procurando al cumplimiento de los
compromisos institucionales asumidos, dando respuesta de esta forma a las principales
problematicas de seguridad y factores de riesgo identificados en los barrios intervenidos
por el programa. Como se sefialé anteriormente, los coordinadores comunales deberdn
reportar en forma mensual los resultados de los operativos llevados a cabo, enviando tal
informacién dentro de un Informe de labor al Encargado nacional del programa, de acuerdo
a formato previamente enviado a ellos.

h) Diseiio y ejecucion de proyectos de prevencion del delito:

Los municipios a través de sus Departamentos técnicos mas idéneos (SECPLAC, DOM y Aseo
y Ornato) deberan disefiar y ejecutar proyectos de prevencion del delito dirigidos a
disminuir los factores de riesgo que se identifiquen en los barrios intervenidos. La tipologia
y focalizacién territorial de los proyectos a ejecutar deberdn ser validados por la Mesa
barrial publico privada, a través de las gestiones que realicen para aquello los
coordinadores comunales del programa. Los coordinadores comunales deberdn ademas
contribuir a la deteccidon de los factores de riesgo situacional presentes en los barrios y que
los proyectos pretenden llegar a  disminuir mediante su ejecuciéon, ademas los
coordinadores comunales deberdn supervisar la ejecucién de éstos proyectos, como
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también la Subsecretaria de Prevencién del Delito apoyara esta labor de supervisién a
través de visitas de sus gestores territoriales, velando por el correcto uso de los recursos
financieros transferidos y el cumplimiento de los plazos estipulados para la ejecucion total
de los proyectos y su debido cierre.

vii) Tareas especificas de los Coordinadores comunales del programa:

Se distinguen las siguientes tareas:

1. Coordinacidn transversal con la institucionalidad local en seguridad y oferta programatica de la

2.

SPD en el territorio: a través de la vinculacién y trabajo permanente de los coordinadores
comunales del programa con los Encargados de seguridad municipal, DIDECOS, funcionarios
municipales, coordinadores comunales del programa Cascos Histdricos y Barrios Civicos y los
coordinadores macro comunales del programa Red Nacional. Ello con la finalidad de Integrar el
trabajo realizado dentro de la macro estrategia de gestion local de la seguridad que constituyen
los Planes Comunales de Seguridad Publica.

Levantamiento y coordinacion de la Mesa barrial publico privada: realizando una oportuna
convocatoria de los locatarios y vecinos mas relevantes de los barrios intervenidos, para lo cual
se podra apoyar en la DIDECO del municipio para identificacion de éstos. También podra ser
convocados a esta mesa representantes de Departamentos municipales especificos y de otros
servicios publicos con atingencia a la seguridad del barrio si es requerido. Se recomienda una
periodicidad mensual de las reuniones establecidas para la mesa. Se deberan llevar registros de
asistencias y Actas para cada sesidon de la mesa, de acuerdo a formato establecido por la
Subsecretaria de Prevencidn del Delito. Si es posible deberan llevar registros fotograficos de las
reuniones realizadas.

Liderar la realizacién de una la marcha explotaria en seguridad en el barrio intervenido: a través
del trabajo de la mesa barrial publico privada, lo cual constituye una de las primeras tareas de
esta instancia. El objetivo de esto es llevar a cabo un diagndstico barrial con locatarios y vecinos
con conocimiento del territorio que logre identificar sus principales factores de riesgo situacional
y carencias en control social informal del barrio. Este diagndstico sera el insumo estratégico y
necesario para la elaboracion de Planes de acciéon barrial en el marco del funcionamiento de la
mesa barrial, como medios de verificacidn.

Elaboracion de Planes de accidn barrial publico privado y reporte del cumplimiento de éstos:
utilizando formatos establecidos por la Subsecretaria, los coordinadores comunales del
programa deberan escriturar los planes, considerando medidas consensuadas por los integrantes
de la mesa barrial y plausibles de cumplir al término de cada afio de ejecucién del programa.
Como meta institucional se establece que anualmente se deberan cumplir al menos el 75% de
las medidas contempladas en los planes de accién barrial. Los coordinadores comunales del
programa deberdn enviar copia de los planes de accién barrial al Encargado nacional del
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programa para la revisién y validacidon de éstos desde el nivel central, como también deberan
enviar reportes mensuales respecto al estado de cumplimiento de las medidas contenidas en los
planes y de los compromisos asumidos por los integrantes de la mesa barrial en relacién a la
ejecucion de los planes.

Levantamiento y coordinacién de la Mesa de control y fiscalizacion: velando por una adecuada
logistica de los lugares y tiempos idéneos para asegurar la convocatoria de los actores
institucionales identificados (policias y servicios publicos), registro de listas de asistencia y
registro fotograficos como medios de verificacién. Los Coordinadores comunales deberan llevar
un Acta para cada reunién efectuada de la mesa, consignando los miembros que participan,
materias tratadas y compromisos sostenidos, de acuerdo a formato establecido y enviado por la
SPD a ellos.

Elaboracion de Planes de control y fiscalizacion: de acuerdo a formato enviado previamente por
la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Planificacion y coordinacion de operativos multisectoriales de control y fiscalizacion:
convocando a las policias y servicios publicos atingentes a la realidad delictual barrial.

Reporte de estado de cumplimiento de los Planes de control y fiscalizacion, programacion y
resultados de los operativos multisectoriales: a través del envio mensual de una Programacion
de operativos multisectoriales e Informes de labor al Encargado nacional del programa, segin
formatos establecidos y enviados por la SPD previamente para tales fines.

Apoyo al disefio y supervision de la ejecucidn de los proyectos de prevencion del delito: a través
de su permanente contacto con los Departamentos técnicos municipales y su coordinacién de
los gestores territoriales que la Subsecretaria de Prevencién del Delito destine para apoyar esta
labor, mediante visitas de supervisién en terreno. Los coordinadores comunales ademas de
supervisar la ejecucién de los proyectos, deberan contribuir a la deteccion de los factores de
riesgo situacional presentes en los barrios que serdn abordados mediante los proyectos que se
implementen, ya que de acuerdo a meta institucional al término de su ejecucién deberan
comprometerse a disminuir en al menos en un 50% aquellos factores de riesgo que sean
abordados, lo cual serd evaluado por la Subsecretaria.

Participacion en sesiones de los Consejos Comunales de Seguridad Publica: sujeto a aprobacion
de los miembros de este Consejo, con la finalidad de dar cuenta sobre el estado de avance de los
Planes de accién barrial y los Planes de control y fiscalizacidn que se elaboren, los principales
resultados de los operativos multisectoriales que se lleven a cabo en los barrios intervenidos y
los proyectos que se ejecuten en éstos.
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1. FORMATO ACTAS REUMIONES MESA BARRIAL PUBLICO PRIVADA
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS

Fecha —hora

Lugar

Participantes Mombre Cargo/Organizadion Email fteléfono
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3, FORMATO PLANES DE ACCION BARRIAL PUBLICD PRIVADOS
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS
MOMERE RESPOMSAELE
MOMERE DE LA COMUNA MOMBRE SECTOR / BARRID [Coordi o el e
MEDIDA AMBITO DE SEGURIDAD & MEDIOS DE | RESPOMNSABLE TEMPORALIDAD
COMPROMETIDA ABORDAR VERIFICACIOMN [semanalfquincenalfmensuslsnusi)
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FORMATO PLANES DE ACCION BARRIAL PUBLICO PRIVADOS
PROGRANMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDN S
|Ejemplo de llenado)
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sarLridag MEnINisma CaTo FEytes; artPcul'm_.uuru gisgnastion ey
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msoiimde  faks e higiane, residuos y besure: programe, fijznco el plazo de un
Sitios eriaTos; vazsteoian ng mantnids, entre M3 DAre hansr sanoman &
— disgnostico compieto.
-~ Carencias en contnol socsl informal ded barmio
tales omoc faka de conodmisnto enkre los
locatarios y wecinos resientes del bamrio, fals
deutiizacion y vigianda vecinal de los espacias
ounlicos, fsfm  de particpscion  soosl
comunitana Yy asodstiviosd, fafks  oe
actividades comunitanas w'o recrestivas en
esomcios plolioos, Bntre otras. )
- Inchilidades y sR=racdon sl orden plbics
|desordenes, ebriedad, consumo de aloohol
i droges, o £n stusdon
de alle, =c); Defiins de oportunided:
Vandalismo; Comendo smouants il=gal: Yents
ilagal e pomiide; Reoeotacion & infracdon  Ley
ae F'I'I:Iplbdﬂ:l Imbziectual; Wents de slcohol &
menones de adad en locles comerdaies de
mupendic  de  Alooholes  (BotillerEs  y
Distribuidors d= Litores|; Cuidadonss oe sutss
infiormrales; Otros
2. Intercambio de -igem -Listaco ge -Locatarioo Una o 005 Samanas con
teisfonos y Crescon & nimerzs vecino elegidon | posibiliced deinciur mesos
srupos de Whatzapp teisfnicos. desigracoporls | ususrios dumants = aho
mctivos antre locatarios -Fotogratias de rreasa arrial
vedings del barmio mensaje inical
Eminda.
3. Crescion de comites -idem -Copia deAcnde | Locsiarioo vecno | Plaao srusl wvariable
o= vizilancia snire constitudion mimzido o Diaperudienda cel nied de
loatarios y vednos del desigraco por s Empoderamisnto de hos
barmio |raighhornood rreesa ol partidpantss oe ia mess barrial.
watth) Si se fijn asta medits s= espers
qus antas de firelizar & 8ho =
pusds constituir est= Comite
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MEDIDA AMEBITO DE SEGURIDAD & MEDIOS DE RES LE TE“I":: lAI.IJAI]r_"
COMPROMETIDA ABDRDAR VERIFICACION mensusl/anual]
4. Crescion de -~ kdem ~Copia del | - Locatanioo Plazo srusl wariabbe
Protocolos d= Protocolols) VECInD elegido o Dependienda del nivel de
CoiBDOTACon y tranejo scondadols) on | desizredo por s EMpOdErAmisntD y SVENCE ol
entre loctarias, wednos firma de quisnes | mesa barmal et de ks mesa Dermial. Sise
y Carabineros ante o suscriben fija estn medida 5= espem que
hechos delictusies = mritms de finaizar f afo 5= e
inchi fsmdes recumentas onstituir este Comite.
£n il Darmic y slguna
Dira emeEends que
sfeche b semanided de
los wedinos.
5. Ferins comerdalesen | -Cansncias en control socad informal del bamio | -Fotogratas -Locatarios Plazo mrual wariabie
horzrio diumo empoderados yfo | Dependiendo del nivel de
noChumio busmando Fresidenb|s] EMpOOErAmisntD y SVENCE ol
meyor utilzacon de los Camars de treizejio de by mesa Darmal 5 s
espacios publicos y Comertio fijs ety medics o= esper que
mropincon de E5tng de mrites g finaizer o ano se pusca
Estos N
5. Ferias Sucsdanas de -Carepaias &n conbrol socsl informal del baTio Fﬂt-ng'u'ﬁu -Coordinador Plazo syl ymnmbles Pudizsnds
pooiam an berreng &0 comural del sEr MAs de una ooasion duants
horzrios giumaos, prosrama =1 A0 que & Bear cao mste
utilizandio y tipo de mecides. Si e fijs esta
mropisndoss oe madids s & gQus antes de
espacios publicos. finailizar 2] aho = pusds
CONiTEmr
7. Fimn de mansjo de -Incivilidades y sb=racion 2l onden publico ~Conim Fizn | -Coordinador Flazo sl warisbe-
personas &n Stuacion de | -Carencias =n control socal informal del bamio | scondadis cormural del Dependiendo de ks gestiones
mlie -Arctas ge | programa en necesErias pam U resizacion. Si
reuniones alznza con se fija asta mecids se espars gue
sosterides  gue | Ministernio mrites ge finaizar el afo e pusca
indiguen Iz | DessmolcSocale | ondetar.
mestiones instituciones
realiizagas espegaiizadas &n
-Fotogratias Iz t=mEtim
E. Pian de mejom &l -Facinres b= riesEn situscional | -Coia Piar | -Coordirador Plazo mrygsl wmrjmsie
maneio de I ez -Incivilidades y sf=racon al orden pubico ncondado: comurnal del Diependiends de ks pastiones
-Actas g= | progamasn necesErias pam U resizacion. Si
reuniones alianzs con se fija asta mecids se espars gue
sostenidss  gue | memidpio mrtms e firaizar ol afo e puecs
indiguen -1 Concretar.
mestiones
realindes
-Fotogratias
5. Plan de mejora 2l -Faciores de rieszo situadonal -Copia Pizn | -Coordirador Plezu mresl werisnle- Pusienda
trasports y s sazuricad scondsdi comurel el ST MAS D8 LNA ooESion durante
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4. FORMATO PLANES DE CONTROL ¥ FISCALIZACION
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS
NOMERE RESPOMSABLE
NOMERE DE LA COMUNA MOMBRE SECTOR / BARRIO Coonds o ol e
MEDIDA AMBITO DE SEGURIDAD & MEDIOS DE | RESPONSABLE TEMPORALIDAD
COMPROMETIDA ABORDAR VERIFICACIGN [s=rvanal fquincensl mensusl sl
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FORMATO PLANES DE CONTROL ¥ FISCALIZACION
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS

{Ejemplo de llenado)

NOMERE DE LA COMUMNA

MOMBRE SECTOR / BARRIO

NOMEBRE REZPOMSABLE

[Coordinador Comunal del programa)

IO Casco Historico y Barrio Civico NOO00C 0000000
MEDIDA MEDIOS DE TERMPORALIDAD
COMPROMETIDA AMEITO DE SEGURIDAD A ABORDAR WERIFICACION RESPONSABLE P —
mmensualfanual)
1. Deteocion de foms incralidedes y alteracon al orden publico |dsm1en3_. Dooarents -Coordinador Flags mnys| yariails:
delickivos = shrisgad, consumeo de aloohol wo drges, prostitedan, | snborsdo por | comunal del Dependizndo de los
inchdiidades en &l personms en situmcion o= cmle, el Deftos o= | mesa barrizl | progmma tismpos de reslizacon
beTio consderancdc | oporbuniced; Vandsizmor Comero smibusnte ilegel | (Diegnostioo del diagnostiom bamal y
informacion ents flzal de comids; Aecestmcion & infracdon = Ley de | berrial yo sinbsiz miarcha exziotari.
proeniente ek Propiedad int=lectual; Vents de aloohol 3 menoresde edad | de los princpaies Anuaiments puede
mesa barrisl pubico en locales comercales de espendic c= Alholes | halazzos de I emanar nuem
T |Botillerias y Dismibuidors de Licores]; Cuidedores de | manche informacian a traspesar
muhos informales; Ohmos enploratoria) desge achy mesa.
% Rembzmcion d= -ingvilicades y aReracon al orden publico, defitos de | -Copia debitscors | -Cambineros Fenodicdad semanak
patrullajes oporbunicad, vandalisma, otros polical patruizjes diurmos §
presentivos en & ROCHUMIOS
beTio
3. Manifiacon de -Comerdo ambulsnie ilegal; Ventz ilegal de omida; | -Listados ge | -Coordinador Feriodicdad quincenal:
Oparatiems Renaptmcion & infreccion & Ley de Prociecad imslecs) sizhanide ge | comunaldei {*] Con posibilicad d=
mutisechorisies “yents de sloohol @ menores de sdad en lodkes | sesiones de ks | progmma varisr oe aouerdo 8
omerdales d= mspendio de Alcoholes (Botillenzs y | mesa disponibilidad de
Distriouidoms e Licores|; Cuicadonss de sutos informales; | -Registnos policas y achores
ORros. fokoEraficos instituc onaiss
Flamilla de
plznificadion
4. Realizacion de -fdem - LUstades e | -Coordinador Peradicdad semanak
Dperativos mashenda ge | comunal del Oos & tres operativos a
mutisectoriaies tegones  de I ma Ia s=mans.
mise -Pokcasy {*] Con posibilicad d=
-Registros Servicios Flilicos | werier de aouerdo g
fohoEraficos disponiilidsd de
AnfiorTre de oo policias y actores
insiitud onales.
=, Raslzmcion de= -Inunf:bﬂu-llaltamulmm :!.l:in:hll:lemdu'rs. Listadios de | -Coordinador Fernodiddad mansual:
reuniones emkre brizcad, consuma de akehol e crogs, prostitacion, mushenda de ks | comunal del {*] Con posibilicad d=
locatanos, wedngs Dersonas en Stuscian de ik, sto|; Delfos e reuniones DrogTAama variar de aoserdo a
ambineros pam oporbunicad; vandalismo; Comendo ambulsnte izl efechuscas cisponinilitad oe
sstmblecer protoosios | Wents ilezsl de omide; Reeptsdon & infracoon & Ley de Carabirenos y
de krabajo anbe Fropiedad Intelectual; Venta de aloohol a menones de oOuTENCa de
hechos dedichusies = erind &n Inoles Comentizies de mpendio ge Alcoholes COyUNbURS asperiios
inchd icades |Botill=rizs y Distriuidorss de Lioones]; Cuidsdorss be g afechen la
reurTEntes e e muhos informales; Otros sepuricad de locatarnios
barmio. ¥ WBCings del Darmio
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BITO DAD BORDAR RESPOMSABLE | TEMPORALIDAD
COMPROMETIDA e BE SEGURI AA WVERIFICACHSM [sermemal fquincenalf
E. Devolunon del -ldem -Listadios g | -Coondirador Fenodiodad mensual:
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|Psbzn Barrial e Eniregpoos
treiajic]
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5. FORMATO PROGRAMACION DE OPERATIVOS MULTISECTORIALES DE CONTROLY FISCALIZACION
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS
. memm:iﬁn Dotacion de Personal Dispositivos Punto Responsable i
Antecedentas del Barria R [Indicar I} — = Encuentro T Dbcervaciones
e i
= ¢ i Doistia | . z :
gt | commn | 52| o0 | "™ | o | | 2 | 8] 8] 5| 1 8 3] 2] B| | | o
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6. FORMATO INFORMES DE LABOR A REPORTAR
PROGRAMA BARROS COMERCIALES PROTEGIDOS

I. Amtecedentes generales
NOMBRE RESMOINSABLE
NOMBRE DE LA COMUMNA NOMERE SECTOR / BARRID {Coordinador Comunal del ) FECHA DEL REPORTE
Il. Estado de cumplimiento de las medidas del Plan de Accion Barrial Publico Privado
No En Cumple con OBSERVACIONES
MEDIDA COMPROMETIDA ejecutads | ejecucion | Finalizada | Temporalidad
[5ifHe) [SifMe) [EifMo] [ELEN
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Ill. Estado de cumplimiento de las medidas del Plan de Control y Fiscalizacion

MEDIDA COMPROMETIDA

No
ejecutads
{5i/No}

sjecucion
[5ifNo]

Finslizada
[5i/No)

Cumple con
Temporalidad
i5i/Na)

OBSERVACIONES
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IV. Programacion de Operativos

Funcignarios comprometidos, por Institucion

Direccion Seremi Seremi s
Institucion Carabinzros =N . N - |- e Medio Adusnas | SEC Bomberos | Otral Otra 2
rabaje TEEROTE Ambiente
{*) Lienar con el N
de funcorancs
Compromeetidios:
Tipa de Oper Fecha Diim Semana Haora Inicio Hora Terming Punto de Reunidn

|¥) Lista desplegabie en formeto Exos
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V. Resultados Obtenidos Operativos: Policias
PN
Observaciones
N= N
Fzmlizaciones | Infracdones | Motifiosoones o .
reslizsdas — || T
| "] Li=nar con
FUmen i
resuRsdos
Carsbineros
Observaciones
N= N
Fizmlizaciones | Infracoones | Notificsoones o .
reslizsdas — || T
| "] Li=nar con
FUmen e
resufmdos
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CARABINERDS

Resultados Dbtenidos

Delito

N*® Detenciones

Total resultados

Dhbservacionss

[¥] Lzt desplegmibie &n fomatn Euced
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Resultados Obtenidos

Dedito

N* Detenciones

Totsl resultados

Observacionzs

[*] Lizts desplegmble an formato Excel
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V1. Resultados Operativos: Servicios Publicos

51 Resultados Obtenidos
Ob . N*® Fiscalizaciones | N®° Infracciones M® Motificaciones Otr
== me= realizadas cursadas o Adwertencias s
Direccion del Trabajo Rezultados Obtenidos
Obse iones N® Fiscalizaciones | N® Infraccionas | N® Notificaciones Dtros
reslizadas cursadas o Advertencias
Seremi de Salud Resultados Obtenidos
Ob . N*® Fiscalizaciones | N? Infracciones | N* Notificaciones Otr
== == reslizadas cursadas o Advertencias s
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Seremi de Transporte Resultados Obtenidos
o . N*® Fiscalizaciones | MN® Infracciones | N® Notificaciones Ot
== nes realizadas cursadas o Advertencias s
Seremi de Medic Ambiente Rezsultados Obtenidos
ob . N*® Fiscalizaciones | N Infracciones | N Notificaciones Ot
= s realizadas cursmdas o Advertencias o8
Adusnas Resultados Obtenidos
Obse P N Fiscalizaciones | M Infracciones | N* Notificaciones Otros
reslizadas cursadas o Advertencias
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles Resultados Obtenidos
Obse iones N® Fiscalizaciones | N Infraccionz=s | N* Notificaciones Dtros
realizadas curssdas o Advertencias
Bomberos Resultados Obt=nidos
ob . N? Fiscalizaciones | MN®° Infracciones | N Notificaciones Otr
== nEs realizadas curssdas o Advertencias s
Otro Resultados Obt=midos
O . MN*® Fiscalizaciones | M° Infracciones M*® Notificaciones Otr
== nEs realizadas curssdas o Advertencias s
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5. Anexo 5. Guia Marcha Exploratoria en Seguridad (MES).
Programa Barrios Comerciales Protegidos. Noviembre 2019

¢Qué es una Marcha Exploratoriade Seguridad (MES)?

Es una herramienta metodol6gica que se originan a principio de los 90s en la ciudad de Toronto
(Canada), con la finalidad de realizar una evaluacién en terreno de un espacio sentido como
problematico o inseguro, por parte de un grupo representativo de la comunidad. Se realizan
recorriendo el lugar en cuestién, y su evalla mediante la aplicacién de una lista de chequeo que
busca evocar aquellos sentimientos de inseguridad que tienen las personas con relacién a
éste. Pueden ser utilizadas para diagnosticar la situacién de variados espacios publicos o
semipublicos con distintos usos de suelo, sean estos de equipamiento urbano, areas verdes,
residenciales, comerciales, educacionales, de vialidad y transporte, infraestructuras criticas de
eventos masivos y hospitalarias, entre otros, y especificamente por ejemplo en paraderos de
buses, estacionamientos de superficie y subterraneos, bafos publicos, tiendas comerciales,
caminos peatonalesy centros de recreacion, entre otros aspectos. Una MES en un entorno
comercial tiene la particularidad de contar con multiples dinamicas, diferenciadas segun
sea dia o noche, si es comercio diurno o nocturno, las actividades autorizadas o no
autorizadas que se realicen en el espacio publico, u otras.

Etapas de una MES
Convocatoria.

° Las marchas exploratorias se realizan por equipos conformados por5a 10 personas (mayor
cantidad de personas puede dificultar la sistematizacién de la informacién)

. Se puede considerar la posibilidad de articular mas de un grupo de exploracién,

sobre todo si es que el espacio a recorrer es grande.
° Entre los asistentes puede incluirse a representantes de organizaciones sociales,
servicios publicos, locatarios, trabajadores, vecinos, entre otros.

° Es importante convocar a personas que representen a los usuarios habituales de
dicho lugar, y que éstas puedan reflejar las opiniones y necesidades de seguridad de los
usuarios, en este sentido, una limitante del instrumento es convocar a la poblacion
flotante de estos barrios.

° No obstante, se pueden llevar a cabo marchas exploratorias con grupos especificos, como
mujeres, jévenes, nifos, trabajadores de un edificio o estudiantes de una escuela,
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entre otros.

Se recomienda prestar especial atencion a las necesidades especificas de seguridad de:
Personas en situacion de discapacidad; Nifios y jovenes; Adultos mayores; Miembros de
etnias minoritarias; Analfabetos

El momento mas indicado para la realizaciéon de una marcha exploratoria de seguridad
en estos barrios puede ser usualmente horarios criticos durante el dia, que puedan estar
relacionados a momentos de mayor ocurrencia de delitos o de mayor aglomeracion de
personas llamada también hora punta; también debe considerar su aplicacion en horario
nocturno, momento en que existen problematicas diferentes al horario diurno
relacionadas por ejemplo a prostitucién, consumo de alcohol y drogas, entre otros; al
respecto es importante evitar conductas de riesgo en este horario que puedan exponer a
los asistentes..

Se recomienda llevar una grabadora de audio en caso que sea dificil tomar notas. Como
también celular o camara para tomar fotografias o imagenes para contar con registros.

Definicion del area de la MES.

Es necesario delimitar el tamafio del area que se va a recorrer. Este puede corresponder a un
barrio, un vecindario, solamente a una calle, los alrededores de una escuela, algin camino
peatonal, estacionamientos o0 abafos publicos.

RealizandolaMES. (60290 minaprox.)

Esta debe considerar un tiempo estimado de ejecucion de entre 1 y 1 %2 hora
aproximadamente, donde:

i. Introduccion a los participantes (1/2 hr. aprox.)

- Presentacidn del facilitador y de los participantes.

- Explicacién del objetivo del recorrido y la forma de trabajo.

- Se reparte un cuestionario a cada participante y se explica brevemente los factores que se
evaluaran y los tipos de respuesta que deben colocar.

- Se pregunta a los participantes si han tenido malas experiencias en el lugar y qué cambios les
gustaria observar en dicho lugar.

ii. Recorrido (1/2 hr aprox.)

El facilitador conducira el recorrido ayudando a responder el cuestionario de manera ordenada y
correlativa, asi es posible que todos los participantes vayan respondiendo y evaluando las mismas
preguntas al mismo tiempo.

122



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

iii. Al concluir la actividad es importante dejar un espacio para la discusion de
las impresiones generales de los participantes (20 min aprox.).
iv. Organizacion de resultados

El facilitador y su equipo técnico podran organizar los resultados de la informacidon obtenida
acerca de factores particulares, o bien agrupar la informacién por la totalidad del espacio
recorrido. Ademas, resultaria relevante organizar la informacién graficandola en un mapa o plano
de estudio del sector focalizado.

Recomendaciones para el facilitador (Coordinador de la MES):

1. El instrumento Pauta de Chequeo de la MES a realizar se plantea levantar tres dimensiones
de informacion principal: 1) Factores de riesgo fisico; 2) Elementos de control social-
informal; Enfoque de género.

2. Para el llenado de 1) Factores de riesgo fisico, se debe utilizar la observacién directa del
lugar, lo cual debe quedar consignado en el instrumento (Pauta) a aplicar y completar.

3. Para el llenado de 2) Elementos de control social-informal, se debe conversar con otros
vecinos y locatarios del barrio para tener una opinién formada de la situacién del
barrio, de manera de poder completar el instrumento (Pauta). Se recomienda sostener
entrevistas con vecinos y locatarios mds alla de la visita al barrio mediante la MES (Ej:
reuniones comunitarias).

4. Para el llenado de 3) Enfoque de género, se incluyen algunas preguntas al final de la Pauta,
las que debe ser completadas de acuerdo a la experiencia de la observacion directa efectuada
en el recorrido realizado y la conversacidon que resulte de la interaccion con locatarios y
vecinos del barrio.

5. Elfacilitador debe dartiempo para que las personas recoranelbario, interadien y respondan las
preguntasque contiene el instrumento Pauta de Chequeo de la MES.

6. La conversacion,experiencia uobservaciones de los participantes puede hacer recordaraotro algo
importante adecir y registrar.

7.  Se recomienda anotar todos los comentarios que hagan las personas. Esto ayudara a
organizarlos resultados de la experiencia.

8. Se recomienda anotar todas las preguntas que surgen durante laexperiencia, aunque
no se las pueda responder inmediatamente.

9.  Serecomienda tomar registros fotograficos del recorrido y principales hallazgos.
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MARCO CONCEPTUAL

INFORMACIONA LEVANTAR MEDIANTE LA MARCHA
EXPLORATORIA DE SEGURIDAD (MES)
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¢Qué es un Factor de Riesgo?

Es posible definir FACTOR DE RIESGO de la siguiente manera:

“Toda circunstancia o situacion que aumenta la probabilidad de desarrollar

Una conducta violenta y/o delictual”. (CESC. Universidad de Chile.2016)

Ahora bien, ¢Donde pueden existir factores de riesgo?

Al respecto conviene entregar el siguiente cuadro resumen:

Persona Familia Amigos Escuela Entorno Comunidad
Agresividad Familiares con | Amigos Fracaso Espacio publico | Disponibilidad de
antecedentes delincuentes o con académico deteriorado drogas y armas de
penales comportamientos fuego
trasgresores
Inicio Maltrato Pertenencia a Desercién Falta de Exposicidn a violencia
temprano de infantil pandillas o grupos escolar iluminacion en el barrio
comportamien antisociales (balaceras, peleas,
tos violentos rifias etc.)
Dependencia a | Padres con Pares con Violencia Falta de Desorganizacion
drogas dependenciaa | dependencia a escolar espacios social

drogas

drogas

comunitarios

Falta de asociatividad
y participacién
beneficiosa
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En el cuadro se han destacado los factores de riesgo del Entorno, los cuales corresponden a a los
denominados Factores de Riesgo Fisico o Factores de Riesgo Situacional.

En un sentido mas especifico, los factores de riesgo situacional que se espera levantar/registrar en la MES
a realizar, mediante la Pauta de Chequeo se se entrega en la parte de ANEXOS de este este documento,
corresponden a los siguientes dmbitos:

1. Presencia de obstaculizadores visuales y peatonales.

Estado de la iluminacién peatonal y vial.

Estado de las veredas, Control de la vegetacion.

Presencia de propiedades abandonadas, sitios eriazos, lugares trampa.
Presencia de signos de vandalismo y mobiliario urbano deteriorado.
Deterioro e Higiene del espacio publico.

Comercio no autorizado en la via publica

©® N O U A~ W N

Consumo de alcohol o drogas en la via publica

éQué es el Control Social Informal?

Es posible definir CONTROL SOCIAL INFORMAL de |a siguiente manera:

La capacidad de la comunidad para reqularse a si misma, de acuerdo con principios y valores acordados”.
(Sampson & Groves. 1989)

O también puede entenderse como:

“El conjunto de medios utilizados para mantener las normas impuestas por la sociedad y los
mecanismos por los cuales los individuos las mantienen”. (Maté, Gonzdlez, Trigueros.
Universidad de Cantabria. 2010)

Para efectos de la MES que se proyecta realizar, mediante la Pauta de Chequeo que se entrega en la
parte de ANEXOS de este documento, se esperar levantar/registrar informacion que haga referencia a
elementos de control social informal, especialmente aquellos dirigidos a prevenir la comision de hechos
delictivos. Con esta finalidad, se torna relevante registrar informacién que de cuenta de los siguientes
ambitos:
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1. Conocimiento y Confianza entre vecinos/locatarios:

Eiemplos:
1. Saludar a los vecinos/locatarios habitualmente.
2. Conocer el nombre de mis vecinos/ locatarios.

3. Contar con los datos de contacto de mis vecinos/locatarios (N° de télefono).

2. Organizacion y Participacion:

Eiemplos:

1. Contar con organizaciones territoriales locales (Juntas de Vecinos, Cdmaras de Comercio, Centros de Adulto
Mayor, Centros Culturales, Clubes Deportivos, otros).

2. Participar de reuniones convocadas por las organizaciones locales.
3. Participar de actividades masivas convocadas por las organizaciones locales en los espacios publicos.

4. Contar con Comités de Seguridad vecinales o barriales.

3. Medidas sociopreventivas:

“Aquellas acciones concretas que involucran la organizacion de los vecinos (y locatarios)
para enfrentar en gran parte de manera auténoma, pero de forma coordinada y colaborativa,
aquellos problemas que afectan su sequridad”.

Ejemplos:

Intercambiar nimeros de teléfonos entre los vecinos/locatarios.

Crear grupo de whatsapp entre los vecinos/locatarios.

Utilizar silbatos entre vecinos/locatarios. para avisar de peligros el acechen el barrio.
Contar con un sistema de alarmas comunitarias.

LA L dR

Realizar turnos entre vecinos/locatarios para cuidar las viviendas/negocios que se encuentran
desocupadas/cerrados en periodos de vacaciones u otra ocasién (noche). Prender luces, retirar basura,
retirar correspondencia, regar).

6. Realizar actividades recreativas, culturales, comerciales u otra en los espacios publicos.

4. Protocolos de Seguridad:

“Aquellas pautas de conducta, procedimientos y acciones que se consideran relevantes y de utilidad para
enfrentar situaciones de riesgo delictual que  atentan contra la seguridad de las personas en un
sentido amplio”.

Ejemplos:

1

Acordar un sistema de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos.
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2. Acordar qué hacer y a quién acudir/ llamar cuando se detecten personas sospechosas ajenas al barrio
merodeando, como también ante hechos de violencia, delitos, situaciones de inseguridad y cualquier

emergencia.

3. Coordinaciones especificas acordadas con personal policial (Plan cuadrante, Comisarias, Tenencias, PDI) para

enfrentar y denunciar hechos de violencia, delitos, situaciones de inseguridad y cualquier emergencia.

4. Coordinaaciones especificas acordadas con agentes del municipio para enfrentar hechos de violencia, delitos

y situaciones de inseguridad y cualquier emergencia.

Las medidas sociopreventivas y los protocolos de seguridad que se puedan pesquisar en la MES a
realizar deben apostar por brindar “protecciéon grupal”, mediante mecanismos de coordinacién y
colaboracién entre las personas que comparten un mismo territorio de convivencia. En
este punto, resulta importante distinguir “medidas de seguridad privada” y aquellas medidas
sociopreventivas y protocolos que involucranla  organizacién “entre vecinos”. Debido a que la
seguridad privada apuesta por la “proteccion individual” de las personas y sus bienes, pudiendo éstas
adquirir medios o bienes que les aseguren mayor seguridad de acuerdo a sus propios ingresos
econdmicos. En este sentido, ejemplos de medidas de seguridad privada, que seguramente puedan
existir en los barrios a recorrer, pero que para efectos de la MES no resulta prioritario registrar se
pueden rereir a: instalar rejas y/o protecciones en puertas y ventanas; adquirir un perro; instalar cerco
eléctrico; instalar alarmas; instalar cdmaras de seguridad; instalar sensores de luz o movimiento;
adquirir armas; contratar algun tipo de sequro; cambiar de domicilio; contratar vigilantes privados.

A tener en cuenta:

“Contribuir a la sequridad colectiva del mi barrio no significa transformarse en un informante o un
vigilante, simplemente en tomar actitudes solidarias y participativas de auto y mutua proteccion”.
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:Qué se entiende por Enfoque de Género?

Es posible definir ENFOQUE DE GENERO de la siguiente manera:

“El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres,
las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan”. (FAO)

O también se puede entender como:

“El modelo de andlisis que explica como las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres se han
traducido historicamente en desigualdades que afectan a las mujeres no por causa de su sexo, sino
por la posicion de género socialmente construida”.  (Comunidad Mujer)

Asimismo:

“El género se refiere a los roles, comportamientos y actividades socialmente construidos que la
sociedad considera apropiados para nifias, nifios, mujeres y hombres. Por ende, el género NO es iqual
a mujeres, una lucha contra los hombres, ni igual al feminismo”. (Comité de Genero/CEAD/ SPD)

De esta forma, el género se relaciona con todos los aspectos de la vida econdmica y social, cotidiana y
privada de los individuos y determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de la
percepcion que la sociedad tiene de él. Las relaciones de género derivan de los modos en que las culturas
asignan funciones y responsabilidades distintas a los individuos. Sus implicaciones en la vida cotidiana
son multiples y se manifiestan, por ejemplo, en la divisién del trabajo doméstico y extra-doméstico, en
las responsabilidades familiares, en el campo de la educacién, en las oportunidades de promocién
profesional, en las instancias ejecutivas, etc.

Cabe sefialar que, durante los ultimos afios, los gobiernos y los organismos internacionales han
subrayado la importancia de priorizar la problematica de género en la planificacidn de politicas publicas
y estrategias de desarrollo. De esta forma, las ultimas Conferencias Mundiales han definido objetivos y
mecanismos especificos en las areas de desarrollo sostenible y cooperacién internacional y han
establecido metas y tacticas para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en materia de
distribucidn de recursos y acceso a las oportunidades de la vida econédmica y social entre otras. El Estado
de Chile se ha comprometido a nivel internacional con el término de la discriminacion y el fomento de
la equidad de género, ratificando diversos acuerdos internacionales:

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW.1979), ratificada por Chile en 1989. Establece que los Estados parte deben derogar sus

129



disposiciones legales discriminatorias, asi como promulgar otras nuevas que protejan contra todo tipo
de discriminacién a las mujeres.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José de Costa Rica” (1969),

ratificada por chile en 1990. Obliga a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar
su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna,
estando compelido a adoptar las medidas legislativas necesarias para asegurar su ejercicio efectivo. Esta
convencioén rige respecto a la visibilizarian y cumplimiento de los derechos de las minorias discriminadas
en razon de su identidad de género y/u orientacién sexual.

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, Belen
Do Para (1994). Establece que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros,
el derecho a ser libre de toda forma de discriminacién, y el derecho de la mujer a ser valorada y educada
libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion (Articulo 6a y 6b).

La IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de las Naciones Unidas, celebrada en Beijing (1995). De la
qgue emand la Plataforma de Accién Mundial, propone objetivos estratégicos y medidas concretas a
modo de recomendaciones para los gobiernos, los organismos internacionales, las organizaciones no
gubernamentales y otras instancias de la sociedad civil para avanzar hacia la igualdad entre hombres y
mujeres. Sefiala que el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género son pre-requisitos para
el logro de seguridad politica, social, econdmica, cultural y ambiental entre los pueblos.

:Qué diferencia al género del sexo?

Los cientificos sociales y los especialistas del desarrollo utilizan dos términos distintos para referirse a
las diferencias biolégicas y a aquellas construidas socialmente, éstos sonsexoy género,
respectivamente. Aun cuando ambos se relacionan con las diferencias entre mujeres y hombres, las
nociones de género y sexo tienen connotaciones distintas.

Sexo: Seguln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), este concepto se refiere a “las caracteristicas
bioldgicas y fisioldgicas que definen a hombres y mujeres”**. En los animales, por ejemplo, las categorias
sexuales son hembra y macho. Tanto en humanos como animales podemos concebir una tercera
categoria, que corresponde a la expresidon biolégica de ambos sexos, lo que se conoce como intersex
(erréneamente se conoce como “hermafrodita”).

44 politica de la OMS en materia de género, en: https://www.unicef.org/honduras/Aplicando _genero agua saneamiento.pdf
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Género: De acuerdo a la UNESCO, “por género se entienden las construcciones socioculturales que
diferencian y configuran los roles, las percepciones y los estatus de las mujeres y de los hombres en una
sociedad. Por igualdad de género se entiende la existencia de una igualdad de oportunidades y de
derechos entre las mujeres y los hombres en las esferas privada y publica que les brinde y garantice la
posibilidad de realizar la vida que deseen”*. Es decir, el sexo es bioldgico y el género social.

:Qué se entiende por diversidad sexual?

La perspectiva de género, como se sefiald anteriormente, nos permite reflexionar sobre los roles
asignados socialmente a los individuos segun su sexo, y como estos generan relaciones asimétricas
basadas en aspectos culturales, como la subordinacién en la pareja. Sin embargo, esta visién limita su
andlisis a hombres y mujeres, pero bien sabemos que nuestra sociedad estd compuesta por distintos
actores, quienes no sdlo se identifican con estas opciones. Es por esto que se hace indispensable ampliar
nuestra vision en este aspecto, de tal forma que resulta importante incorporar el concepto de diversidad
sexual en nuestro analisis (LGTBI: esbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales).

Segln especialistas en la tematica (Nufiez Noriega, 1998), se puede sefialar que el concepto de
diversidad sexual hace referencia a una serie de ideas que la componen, entre las que se cuentan:

1. Las personas tienen existencias sexuales y de género diversas.

Estas realidades deben ser respetadas y no deben ser motivo de distinciones sociales de poder y privilegio.
Debemos respetar la equidad en la diversidad.

3. La diversidad forma parte de la realidad humana; no es sélo algo que existe entre las personas, sino que nos
habita, existe dentro de cada persona como realidad o como potencialidad humana. No existen “grupos de la
diversidad”, existen miembros de una totalidad diversa.

4. Laidea de la diversidad también lo es en el sentido amoroso. Hablamos de diversidad sexual y amorosa.

(El Enfoque de Género en la Prevencion del Delito?

Es asi como la incorporacion del enfoque de género en las iniciativas de prevencion psicosocial y
comunitarias de la violencia y el delito debe partir del convencimiento de que se trata de un elemento
central para abordar las problematicas de inseguridad en el ambito local, de manera integral. En este
sentido, desde el punto de vista de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, el objetivo principal en

45 UNESCO, Igualdad de género, en: http://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-library/cdis/Iguldad%20de%20genero.pdf
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cuanto a la incorporacién del enfoque de género dice relacion con desnaturalizar la violencia de género,
identificando y analizando las formas en que esta dpera histdrica, social y culturalmente, proponiendo
acciones que la problematicen y reviertan.

Cuando hablamos de violencia de género y delito, es necesario mencionar la existencia de ciertos grupos
vulnerables frente al fendémeno, de tal forma que abordar la violencia de género en este marco implica
disefar intervenciones que apunten a disminuir las violencias y discriminaciones que viven las mujeres
con respecto a los hombres, asi como también las personas que pertenecen a grupos de diversidad
sexual, pero también a desarticular los patrones culturales que refuerzan y reproducen las brechas entre
ambos. Por ejemplo, la violencia, el delito y la percepcién de inseguridad, que tienen un impacto
diferenciado en ellos.

Para el caso de la violencia de género centrada en las mujeres, resulta importante reconocer que si bien
la violencia puede afectar a hombres y a mujeres, son estas Ultimas las que se posicionan en una
situacidn de desventaja y desigualdad mucho mayor. En este mismo sentido, estudiosos de la tematica
han sefalado que “la violencia de género presenta una clara direccionalidad, pues es
mayoritariamente sufrida por mujeres y ejercida por hombres. Por ejemplo, de las personas victimas
de abusos sexuales, el 83,6% son mujeres; y de las personas que cometen esos abusos sexuales, el
96,4% son hombres” (Fuente: Carabineros de Chile, 2016).

Las mujeres a diferencia de los hombres no sélo son victimizadas (victimas de delitos, abusos y
violencias) en el espacio publico, sino que también en el espacio privado. En tal sentido existe un
continuum de la violencia contra las mujeres. Ademas, existe una mayor proporcion de mujeres que se
sienten inseguras y expuestas al delito, asi como mas inseguras que los hombres caminando por los
barrios cuando esta oscuro, lo que conlleva a una menor ocupacién de los espacios publicos y un
retraimiento hacia el espacio privado (Andrade, 2014).

Asimismo, estudios regionales sefialan como grupo vulnerable a las mujeres, ya que ellas
perciben la ciudad como mas peligrosa que los hombres, y cambian sus rutinas motivadas por
el temor. Tanto la percepcién de inseguridad como la socializacion temprana respecto al
espacio publico marcarian también un comportamiento diferenciado de género (CISCSA, 2002).

Respecto a otro grupo vulnerable en torno a la violencia de género, se puede reconocer a los grupos de
diversidad sexual (LGTBI), los que segun el “Xlll Informe Anual de los Derechos Humanos de la
Diversidad Sexual” realizado el 2015 por el Movlih, arrojé un total de 237 denuncias y casos por
discriminacién basados en la orientacion sexual y la identidad de género, lo que implica un aumento de
65%, la mayor cifra conocida hasta ahora y que contrasta con los avances para la diversidad sexual
alcanzados en el ultimo tiempo. No obstante, este tipo de discriminacion y maltrato no cuenta con una
larga data de estadisticas, ya que como delito se configura recién a partir de la creacion de la Ley 20.609,
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llamada también Ley Zamudio, promulgada el afio 2012, y que surge a partir de un hecho de violencia
con consecuencia de muerte, ocurrido en la via publica a partir de la discriminacién de género.

Como se menciond anteriormente, el punto anterior nos debe llevar a ampliar nuestra visién de género
al no sélo hablar sélo de violencia contra las mujeres, sino mas bien contra de otros grupos vulnerables,
en torno a su identidad de género u orientacién sexual.

Por otro lado, resulta relevante mencionar la existencia de ciertos factores fisico-espaciales que agravan
la sensacion de inseguridad, entre los que se distinguen: barrios deteriorados; destruccién de las
instalaciones urbanas, conductas agresivas y ruidosas; presencia de individuos percibidos consumiendo,
“sujetos amenazadores”, falta de iluminacidn, lugares desiertos, rincones, callejones, etc. Dichos
factores derivan en que resulta importante considerar tanto a los espacios o lugares del barrio como a
las otras personas como peligrosos, derivando en la mayoria de los casos, en la decision de alejarse o
desvincularse de la vida comunitaria en pro de la seguridad, generando el aislamiento de los vecinos del
espacio publico.

Lo anterior tiende a generar diversas consecuencias que se traducen en:

Miedo de circular libremente a cualquier hora; restriccion de la movilidad, limitaciones de su libre albedrio (ejemplo:
no salir de noche).

Obstdculos a la participacion en la vida social: actividades fisicas y de esparcimiento, estudios, trabajo, activismo
social o politico.

Dependencia de la proteccion (de una persona) o de aparatos tecnoldgicos (alarmas, etc.).

Falta de confianza en si, falta de autonomia.

Percepcion de un mundo exterior amenazador y peligroso (desconfianza).

Efectos sobre la salud fisica y psicoldgica: estrés, mayor consumo de ansioliticos.

Transmision del sentimiento de inseguridad a las nifias, nifios y a otras personas vulnerables.

Desarrollo de estrategias para protegerse o para eludir el peligro que llevan al aislamiento.

Sentimiento de responsabilidad y culpabilidad (¢ Cémo vestirme, o comportarme?).

Percepcion victimizada de si mismas y de las mujeres.

Miedo por los hijos (as), por la violencia escolar, por la familia.

La mayoria de estas acciones termina por excluir a la victima de los espacios publicos, lo cual implica
graves consecuencias para el posterior desarrollo e inclusién social, ya que el espacio publico abre
camino a la integracion de sujetos, la construccién del protagonismo ciudadano y el desarrollo integral
de hombres y mujeres, independiente de su condicién de género y orientacidn sexual.

Finalmente, es importante destacar algunas preguntas claves y transversales para la incorporacion del
enfoque de género en las intervenciones asociadas a la prevencion del delito y la violencia:
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Aspectos claves para incorporar la perspectiva de género

Sobre el punto de partida: identificar si la situacion y posicion de hombres, mujeres y
grupos de diversidad sexual presenta desequilibrios o desigualdades.

Sobre el punto de llegada: posibles efectos que tiene la actividad programada sobre
hombres, mujeres y grupos de diversidad sexual en relacidn a las violencias e inseguridad,
asi como sobre las brechas de género identificadas.

Sobre el contenido de la intervencidn: examinar la posible reproduccion de las
desigualdades a través del lenguaje sexista, imagenes, conocimientos transmitidos,
estereotipos, etc.

éLos problemas que se trata de resolver afectan de igual manera a hombres, mujeres y
otros grupos de diversidad sexual?

¢éLas causas que los originan son las mismas?

éSe consideran las opiniones de las mujeres y grupos de diversidad sexual al igual que se
consideran las de los varones al decidir sobre los diversos aspectos de las iniciativas
seleccionados?

Elaboracién propia equipo DEPP/SPD.
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;Compromisos y acciones desde la Subsecretaria de
Prevencién del Delito con el Enfoque de Género?

La Subsecretaria de Prevencién del delito, como servicio publico que forma parte del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, ha asumido para el periodo 2018-2022 ciertos compromisos estratégicos
para poder incorporar el Enfoque de Género de forma explicita e integral, tanto en su despliegue
programatico territorial, como también dentro de su gestidn interna. El detalle de esto en la actualidad
es posible de apreciar en el siguiente cuadro:

Compromiso Compromisos y/o meta anual Acciones y avances
1. Incorporar al delito de | 2019: Generar lineamientos Durante este periodo se ha trabajado en
Violencia Intrafamiliar el | oficiales, en atencion al concepto la actualizacion de los Delitos de Mayor

de Violencia contra la Mujer (VCM)

‘ Connotacion Social (DMCS) con el
para que sea considerado como un

propdsito incorporar la Violencia contra

concepto de Violencia
contra la Mujer (VCM),

para que este sea delto. las mujeres como una categoria de
considerado como delito analisis, dentro del catalogo. Con ello
de alta connotacién ayudara al cambio de enfoque y la
publica. elaboracién de nuevas estrategias

policiales.

2. Incorporar el enfoque | 2019: Incluir analisis de género en Se publica el primer y segundo informe

de género en el analisis los estudios y encuestas generados | de estadisticas de casos policiales

de las violencias y los por la Subsecretaria de Prevencion | Delitos de Mayor Connotacién Social

delitos que aporten al del Delito. (DMCS) y Violencia Intra Familiar (VIF)

disefio de medidas con enfoque de género, se encuentran

preventivas pertinentes. disponibles en la pagina web
http://cead.spd.gov.cl/centro-de-
documentacion/ .

Asimismo, se elaboré la Presentacion
Pais de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC), con
analisis de género. Durante el cuarto
trimestre del 2019, se contard con el
tercer informe de estadisticas de casos
policiales DMCS y VIF con enfoque de
género, ddndose cumplimiento al
indicador.
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3. Incorporar enfoque de
género en las
intervenciones de
prevencién del delito en
el ambito territorial
(Regional, Comunal y
Barrial).

2019:

Ambito Regional:

a) Elaboracion de documento de
"Estrategias de Prevencién y
Control de la Violencia
Intrafamiliar, Delitos Sexuales
y/o Violencia Contra la Mujer"
para difundir en las 16 regiones
del pais para la elaboracién de
los Planes Regionales de
Seguridad Publica.

b) Elaboracion de Diagndsticos
Regionales sobre Delitos Sexuales
con analisis de género (Se proyecta
la elaboracion de diagnodsticos de 4
regiones del pais, durante el afio
2019).

Ambito comunal y barrial:

En el marco del disefio de
Orientaciones Técnicas para la
ejecucion de proyectos territoriales
en Prevencion de la Violencia

Contra la Mujer (VCM), efectuar
capacitaciones para la promocioén
de este tipo de proyectos.

a) Se cuenta con el documento de
“Estrategias de Prevencién y Control de
la Violencia Intrafamiliar, Delitos
Sexuales y/o Violencia Contra la Mujer”
elaborado, dandose cumplimiento al
compromiso.

b) Se estan elaborando los diagndsticos
regionales sobre delitos sexuales con
analisis de género, los que se
encontraran finalizados en el mes de
noviembre de 2019

c) Durante el mes de septiembre de
2019, se realizaron 3 capacitaciones en
la Region Metropolitana en las que se
entregaron los lineamientos y
principales alcances de la tipologia. En
dichas jornadas recibieron
capacitaciones profesionales de la:
Municipalidad de Lo Espejo;
FundescoChile y beneficiarios de la
Fundacion Louis Letsch. Se espera la

realizacién de 3 capacitaciones mds en el

mes de octubre.

4. Incorporar el enfoque
de géneroen la
prevencién temprana del
delito.

2019: Publicar en versidn
actualizada el "Estudio de Género
y factores de riesgo socio delictual
en el Programa de Atencidn
Integral Familiar (PAF 24 Horas) de
Consultora Isénoma del afio 2016".
Actual, "Programa Lazos 2019" que
atiende a nifos, nifasy
adolescentes (NNA).

El Estudio de Género y Factores de
Riesgo Socio Delictual en el Programa
Lazos, fue actualizado y publicado en la
pagina web del Programa Lazos
http://lazos.spd.gob.cl/wp-
content/uploads/2019/08/Estudio-de-

genero-y-factores-de-riesgo-socio-
delictual-del-Programa-Lazos.pdf,
dandose cumplimiento al compromiso

5. Incorporar el enfoque
de género en la atencién
a victimas de delitos.

2019: Capacitar a los equipos de
intervencion de los servicios del
Programa de Apoyo a Victimas, en
la incorporacién del enfoque de
género, con el objetivo de entregar

El dia 29 de mayo de 2019, se realiza
actividad de capacitacion en la
incorporacion del enfoque de género
para los equipos de intervencion del
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una atencion diferenciada para
victimas de delitos.

Programa de Apoyo a Victimas, por
parte de la Consultora TOTALIS.

El “Documento de Sistematizacion de la
Capacitacion” comprometido, se
encuentra programado para el mes de
octubre.

6. Incorporar el enfoque
de género en la gestion
interna del Servicio.

2019:

a) Generar un diagndstico de
género y valor a la diversidad al
interior del servicio, con el objetivo
de disefiar medidas que permitan
mitigar Inequidades, Brechas y
Barreras en la gestion interna.

b) Realizar una capacitacion que
aborde las tematicas de Género,
Prevencién del Delito y/o Violencia
contra la Mujer.

a) Se encuentra actualizada la
informacién diagndstica con enfoque de
género de los productos estratégicos de
la SPD, asimismo, se cuenta con las
Inequidades, Brechas y Barreras
definidas. Durante el mes de septiembre
de 2019, se efectuaron reuniones con
los centros de responsabilidad para
definir indicadores de desempefio y/o
acciones estratégicas institucionales
2020, el disefio de nuevos indicadores
terminara e n el mes de octubre de
2019.

b) La capacitacion se realizé el dia 23 de
mayo de 2019, dandose cumplimiento al
indicador comprometido.
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ANEXO

Pauta de Chequeo (CheckList)
MARCHA EXPLORATORIA DE SEGURIDAD (MES)
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- @
Subsecretarja
321"532?2“““ Pauta de CheckList
MARCHA EXPLORATORIA DE SEGURIDAD (MES)

|. Antecedentes

Comuna ]

[
[ I
[ Nombre Barrio ][
[ [
[
[
[

]
)
)
Calles del recorrido J J
Fecha || ] [ tunes ][ Mares [ Mircoles | Jueves ][ viemes ][ sabado ][ Domingo |
J
)
J

Hoa  J( ) | J J{ ) I ) J

Nombre Participante ][

( I Factores de Riesgo Fisico

Impresiones generales

a) ,Mencione cuatro palabras que describen el lugar en términos de inseguridad

T e e K SRRSO TP P UUPRTUURPTRN
et e b s e Qe
[ I) Obstaculizadores visuales y peatonales J

Los campos visuales despejados permiten versininterferencias lo que sucede enel entorno.

Una circulacion mas segura se encuentra libre de obstaculos peatonales.
(Marque con una X)

a) ;Puede ver con claridad lo que sucede mas adelante? [:] E]

b) De no ser asi, los principales obstaculizadores visuales son:

(e ()rires ) (e (s () (Paie)

c¢) Otros, jcuales? (puestos de comercio, rejas, estacionamientos vehiculares, cables eléctricos, toldos,
sombrillas, otros.)

\
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d) s La circulacion peatonal en su entorno se encuentra libre de obstaculos?

D{ Mobiliario urbano ] DLVeredasdeteﬂamdasJ G [ Quiuscus] G Paraderos

e) De no ser asi, los principales obstaculizadores peatonales son?

)00

f) Otros, jcuales?

\ )

g) ¢ Cual es su impresion general sobre la calidad de su campo visual?

(e ) (e ) O ) O o ) O]
Buena

h) ¢ Cual es su impresion general sobre la calidad de circulacion peatonal?

O ) (e ) O =)0 o ) O )
uena
i) ¢Existen lugares donde alguien pudiera esconderse? D @ [:]

i Cuales?

j) Comentarios

4 N\
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| 1) luminacién |

Una buena iluminacion permite ver el lugar y ver qué es lo que ocurre en é€l.
(Marque con una X)

a) ; Como es la iluminacion peatonal?

N )= ) ) (o ) () ) [ eoe )

b) i Como es la iluminacion vial?

D m:?; D[ Mala ][:][ NiBTJZIr?am D[ Buena } [:]l Muy Buena] [][ No existe ]
c) ¢ Eslailuminacion peatonal pareja a lo largo del lugar? O @ D
d) ; Es la iluminacién vial pareja a lo largo del lugar? [:] @ [:]

e) Estimativo ; En general qué porcentaje se encuentran rotas o en mal estado? B

f) Comentarios

| 1ll) Veredas ]
Veredas en buen estado aumentan la sensacion de seguridad y el riesgo de accidentes
(Marque con una X)

a) ; Cuenta con veredas a ambos lados de la calle? D@ D
b) ; Las veredas son estrechas dificultando la circulacion D @ [:]

peatonal?
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c) ¢ Cual es suimpresion general sobre el estado de las veredas existentes?

D[ Muy malo }D[ Malo ]D' NL"J::‘%” |D Bueno |D| Muy Bueno

d) Comentarios

[ IV) Mobiliario urbano )

Mobiliario urbano en buenas condiciones y en orden genera mayor sensacion de seguridad
(Marque con una X)

a) ¢Cual es su impresion respecto al estado de los escafios (bancas o asientos)?

=0 0C=)0C = ) =)0 =) =)

b) ¢;Cual es su impresion respecto al estado de los basureros?

Muy Mala Ni mala ni Buena Muy Buena Mo existen
) mala - Buena L

c) ¢Cual es su impresién respecto al estado de los juegos infantiles o similar?

Muy Mala Ni mala ni Buena Muy Buena Mo existen
) mala L Buena L

d) ¢;Cual es su impresién respecto a los paraderos de transporte publico?

IR Sl I =

V) Vegetacion

Una vegetacion bien mantenida procura mejores condiciones de seguridad
(Marque con una X)

N
a) ;La vegetacion del lugar recorrido requiere mantencion? D@ D[ NO } D[an:mJ
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b) ¢ Cual es suimpresion general sobre el estado de mantencion de la vegetacion?

() rmen ) O ) O ) o ) o)
Bueno

c) Comentarios

[VI) Espacios abandonados, sitios eriazos y lugares trampa ]

El abandono y deterioro de espacios urbanos genera oportunidades para la comision de delitos e
incivilidades, junto con generar sensacion de inseguridad
(Marque con una X)

a) ¢ Existen propiedad abandonadas en el lugar recorrido? D@ D
cDonde? (Indicar CallES): ... e

h) ; Existen sitios eriazos en el lugar recorrido? D@ D

cDonde? (INdicar CallES): ..o e

c) ; Existen lugares inseguros (lugares trampa, recovecos) D @ D

cDoNnde? (INdicar CalES): ... e

d) Comentarios
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VIl) Vandalismo, Deterioro e Higiene del espacio

Un espacio altamente vandalizado y deteriorado atrae mas oportunidades para la
comision de delitos, incivilidades y sensacion de inseguridad.
(Marque con una X)

a) ¢ Cual es suimpresion general sobre el estado de deterioro del lugar?

Muy " A ) " Mo existe
0= 0= )00 0C= 0 =) (==

o )

(]
d) ; Presenta adecuadas condiciones de higiene y salubridad?[ | gl [: NO

o )

cDONde? (INAICAr CallES ). ..ot et et e e e e e e nn e aeaee e

b) ¢ El lugar presenta rallados y/o pegatinas en exceso? sl

c) ¢ Existe deterioro en fachadas de edificios y ventanales?

e) ¢ El lugar presenta micro basurales? S|

f) ¢Hay otros signos devandalismo? D @ D [E,

¢ Cuales? Comente

J

N

[ VIIl) Actividades negativas en el lugar J

Un espacio con desorden e incivilidades aumenta la sensacion de inseguridad.
(Marque con una X)

a) . Existe comercio no autorizado en la via publica D @ [:]

iDonde? (INdicar Calles): ... et e ae T rr e e i e ae e ee i ranen e e

b) i Existe estacionamiento de vehiculos en zonas no autorizadas? D @ D -
iDonde? (Indicarcalles): .......ccooviviiiiieiiiie e,



c) ¢ Existe consumo de alcohol en la via publica? D @ D

DONde? (INAICAN CaIlES ) L. et et ce e et e e e e neen

a) ; Existe consumo de drogas en la via publica? D @ [:]
iDoONde? (INdICar Calles ) ..o e T e T e e e e e e et e e

a) Comentarios

IX) Dispositivos de seguridad J

El uso de dispositivos tecnolégicos incrementa el control visual de los espacios publicos.
(Marque con una X)

a) ¢ Existen camaras de tele vigilancia en el espacio publico? D @ [:]

aD0NAe? (INAICAr CalIES ). ..o et e e et ae e nnnanan s

. . . . En
d) Si es asi jEn qué estado se encuentran las camaras? D
Fuera de
funcionamiento
e) j Existe algun dron que sobrevuele el sector? D @ D

f) Comentarios
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[ lll. Elementos de Control social-informal ]

[ ) Conocimiento y confianza entre vecinos/locatarios ]

(Marque con una X)

a) ¢ Los vecinos y locatarios se saludan habitualmente? D @D
b) ¢ Los vecinos y locatarios conocen sus nombres entre si) D @D

¢) iLos vecinos y locatarios cuentan con datos de contacto entre si? D @ D
(N® de tel&fono, E-mail)

d) ;/Cual es suimpresion general sobre el nivel de conocimiento y confianza que tienen los
vecinos entre si?

() Cowrmae ) (e ) O e ) J (oo
Bueno

e) ¢ Cual es su impresion general sobre el nivel de conocimiento y confianza que tienen los
locatarios entre si?

(JCvoymae ) (e ) ([ ot J(mvero [y e

f) ¢Cuales suimpresion general sobre el nivel de conocimiento y confianza que existe entre
vecinos y locatarios?

(JCvovmae J ) mae ) [ v Y vene J[J(omorouene )

a) ;/ Que actividades se podrian promover para aumentar el conocimiento, vinculos y confianza
entre los vecinos y locatarios del barrio?

b) Comentarios
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[: Il) Organizacion y Participacion }

(Marque con una X)
a) ¢ El barrio o entorno cuenta con organizaciones territoriales locales?
(Juntas de Vecinos, Camaras de Comercio, Centros de Adulto Mayor, Centros D [ sl [ NO ]
Culturales, Clubes Deportivos, otros).

En caso de marcar Sl, ;Cuales?:

b) ¢ Existen reuniones convocadas por las organizaciones locales en D @
forma habitual o periédica? [:]
¢) ; Existen actividades en espacios publicos convocadas por las D sl EJ m

organizaciones locales?

En caso de marcar Sl,  Con qué periodicidad? D [:] Eﬁuinwﬂﬂ] D [MensuﬂJD [ﬂ]
d) ;Los vecinos participan masivamente de las reuniones y actividades [j @D

convocadas por las organizaciones locales?

e) ¢ Los locatarios participan masivamente de reuniones y actividades D @D

convocadas por las organizaciones locales?

f) ; Cuentan con Comités de Seguridad barrial? D Sl D' NO
En caso de marcar Sl, ; Quiénes participan del Comité?[:] [ ][menﬁD [,qmbos}

g) ¢ Cual es suimpresion general sobre el nivel de organizacion y participacién en el barrio o
entorno que le ha tocado recorrer?

(e ) (e ) O ) O e ) (e

h) Comentarios
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[ lll) Medidas sociopreventivas }

(Marque con una X)
a) é%?}aﬁn?& ggﬂegr;‘r;ggs de whatsapp para protegerse D @D
e eiirenie s a deimcuencat - oreeppperaprotegerse [ J{s )
) tegeres onie si ot a m qemauancr - eeee - (JEJO
d) ; Los vecinos cuentan con un sistema de alarmas comunitarias? D @D

e) ¢ Los locatarios cuentan con un sistema de alarmas comunitarias? D D
f) i Vecinos vy locatarios cuentan con sistema de alarmas comunitariasD @D
en conjunto?

g) ¢ Existen otras medidas o sistemas de proteccion grupal que D @ E]

hayan sido implementados por los vecinos entre si?

En caso de marcar Sl, ;Cuales?: (£ uso de silvatos, turnos para cuidar las propiedades que se
encuentran desocupadas, prender luces, retirar basura, refirar correspondencia, regar, otro).

i) ¢ Existen otras medidas o sistemas de proteccion grupal que hayan
sido implementados por los locatarios entre si? D @D
En caso de marcar S, ;jCuales?

j) Existen otras medidas o sistemas de proteccion grupal que D @D
hayan sido implementados entre vecinos y locatarios?
En caso de marcar Sl, ;Cuales?:
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[ IV) Protocolos de seguridad

(Marque con una X)

a) ;j Existe un sistema de control de acceso al barrio de las E] @D

personas ajenas al barrio acordado por los vecinos y/o locatarios?

En caso de marcar Sl, jAcordado entre? [:] U [Locatariuﬂ D [Ambos]

b) i Existe un protocolo de qué hacer y a quién acudir o llamar
cuando se detecten personas sospechosas ajenas al barrio D @D
merodeando, como también ante hechos de violencia, delitos,
situaciones de inseguridad y cualquier emergencia?

En caso de marcar Sl, j Acordado entre? D D [Locatarios] [:] [Ambos ]
¢) Exiten coordinaciones especificas acordadas con personal D[ 5| |D[ NO ]

policial para enfrentar y denunciar hechos de violencia,
delitos, situaciones de inseguridad y cualquier emergencia?

En caso de marcar Sl, ; Acordado entre? D D [Lccatarinﬂ D [AmbosJ

Especificar ;Con qué policias? (Carabimeros: Comisaria,
Tenencia, Plan Cuadrante; PDI) y ¢ Qué coordinaciones se han realizado?:

d) ;Exiten coordinaciones especificas acordadas con personal D 5| D[ NO ]

municipal para enfrentar hechos de violencia, delitos, situaciones
de inseguridad y cualquier emergencia?

En caso de marcar Sl, jAcordado entre? D D D

Especificar ¢ Con qué Direccién(es) o Dpto.(s) municipal?
y ¢ Qué coordinaciones se han realizado?:
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e) ; Sabe si existen ordenanzas municipales que regulen el D @ [j

uso del espacio publico?

En caso de marcar Sl ; Cuales? (Ej: publicidad, uniformar mobiliario de locales de comida,
instalacién de comercio en la via publica, etc.):
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ll. Enfoque de Género

I) Preguntas en base a la MES realizada e interaccidn con locatarios y vecinos

LSS )

(Marque con una X y conteste)

a) ¢Considera que las mujeres u algun grupo de diversidad sexual pueden corren
mayor riesgo de ser victimas de delitos o violencias que los hombres en determinados

espacios publicos o lugares del barrio? D @ D

Si marca S|, especificar: ; Quién es victima de delitos y violencias?
(mujeres, gays, lesbianas, transexuales, otro)

¢EN qué espacios o lugares especificos?

(

\

cPor qué?
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b) ¢ Considera que hay ciertos delitos o situaciones de riesgo que pueden afectar mas la
seguridad de las mujeres u algun grupo de diversidad sexual en el barrio?

(s (v ]

Simarca SI, especificar: ¢ Qué delitos o situaciones de riesgo?

iPor qué?

( \

k )

Comentarios y/o sugerencias

f' \
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